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Im Rahmen dieser Studie wurden Interviews mit zehn ausgewahlten Top-Versendern in
Deutschland gefuhrt. Dieser Anhang dokumentiert ausgewahlte Ergebnisse dieser
Interviews.
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Abbildung 1 Erfahrungen mit Wettbewerbern
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Quelle: WIK-Consult. Ergebnis von Interviews mit 10 ausgewahlten Gro3versendern.

Abbildung 2 Anlass fur Anbieterwechsel

Welcher Anlass flihrte zu der Entscheidung, einen anderen Dienstleister als die
Deutsche Post AG in Anspruch zu nehmen?
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Quelle: WIK-Consult. Ergebnis von Interviews mit 10 ausgewahlten GroRversendern.
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Abbildung 3 Anbieterwechsel aufgrund von Preissteigerung

Wiirden Sie einen giinstigeren Briefdienstleister nutzen, wenn die
Versandkosten pro Brief um ... % steigen wiirden?
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Quelle: WIK-Consult. Ergebnis von Interviews mit 10 ausgewahlten GroRversendern.

Abbildung 4 Zufriedenheit mit der Deutsche Post AG

Wie zufrieden waren Sie bisher mit den Leistungen der Deutsche Post AG
im Zusammenhang mit dem Briefversand?
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Quelle: WIK-Consult. Ergebnis von Interviews mit 10 ausgewahlten GroRversendern.
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Abbildung 5 Zusammenarbeit mit der Deutsche Post AG

Wie hat sich lhre generelle Zusammenarbeit mit der Deutsche Post AG im
Zeitverlauf entwickelt?
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Quelle: WIK-Consult. Ergebnis von Interviews mit 10 ausgewahlten Grol3versendern.

Abbildung 6 Zukunftige Zusammenarbeit mit Wettbewerbern der Deutsche Post AG

Planen Sie fiir 2009 die Zusammenarbeit mit anderen Postdienstleistern als
mit der Deutsche Post AG...
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Quelle: WIK-Consult. Ergebnis von Interviews mit 10 ausgewahlten GroRversendern.
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Abbildung 7 Entscheidungskriterien bei der Wahl eines Briefdienstleisters
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Quelle: WIK-Consult. Ergebnis von Interviews mit 10 ausgewahlten Grol3versendern.

Abbildung 8 Preis vs. Qualitat bei der Anbieterwahl

Bei der Auswahl eines Briefdienstleisters, was ist Ihnen wichtiger, der
Preis oder die Qualitat?
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Quelle: WIK-Consult. Ergebnis von Interviews mit 10 ausgewahlten GroRRversendern.
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Abbildung 9 Wahrgenommene Preisentwicklung seit 2008

Zum Januar 2008 wurde die Regulierung der Preise der Deutsche Post AG
gelockert. Wie haben sich in lhrer Wahrnehmung seitdem die Preise fiir
Geschiftsbriefe und Werbesendungen geandert?

Geschaiftsbriefe Werbesendungen

B Uberwiegend gesunken
Eim GroRRen und Ganzen unverandert

O dberwiegend gestiegen

Quelle: WIK-Consult. Ergebnis von Interviews mit 10 ausgewahlten Grol3versendern.
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Abbildung 10 Erwartete zukunftige Preisentwicklung bis 2010

Welche Preisentwicklung erwarten Sie fiir Geschéftsbriefe und
Werbesendungen bis zum Jahr 2010 ? Ich erwarte ...

Geschiftsbriefe Werbesendungen

@ Uberwiegend sinkende Preise
Ogleichbleibende Preise

B (berwiegend steigende Preise

Quelle: WIK-Consult. Ergebnis von Interviews mit 10 ausgewahlten GroRRversendern.

Abbildung 11 Wahl der Versandart: Brief oder E-Mail

Wie werden die verschiedenen Arten von Geschéftsbriefen von lhrem
Unternehmen versendet?
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Quelle: WIK-Consult. Ergebnis von Interviews mit 10 ausgewahlten GroRRversendern.
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Abbildung 12 Grunde fur E-Mail-Versand

Aus welchen Griinden werden in lhrem Unternehmen Geschiftsbriefe
elektronisch versandt?
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Quelle: WIK-Consult. Ergebnis von Interviews mit 10 ausgewahlten Gro3versendern.
Abbildung 13 Entwicklung des E-Mail-Versands seit 2008
Wie hat sich lhrer Einschiatzung nach der elektronische Versand von
Briefsendungen in lhrem Unternehmen vergangenes Jahr entwickelt? Der
elektronische Versand von Briefsendungen...
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Quelle: WIK-Consult. Ergebnis von Interviews mit 10 ausgewahlten GroRversendern.
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Abbildung 14 Erwartete Entwicklung des E-Mail-Versands bis 2010

Wie wird sich in lhrem Unternehmen der elektronische Versand von
Briefsendungen lhrer Einschatzung nach bis 2010 entwickeln? Der
elektronische Versand von Briefsendungen wird ...
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Quelle: WIK-Consult. Ergebnis von Interviews mit 10 ausgewahlten Grol3versendern.

Abbildung 15 Wechsel der Versandart aufgrund von Preissteigerungen

Wenn die Versandkosten pro Brief um ... % steigen, wiirden Sie dann
vermehrt auf elektronischen Versand umstellen?
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Quelle: WIK-Consult. Ergebnis von Interviews mit 10 ausgewahlten Gro3versendern.
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