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Einleitung

Diese Broschiire enthilt alles Wissenswerte zum internationalen Briefversand durch
die Deutsche Post und zur Vorbereitung Threr Sendungen fiir den reibungslosen
Versand ins Ausland.

Im ersten Teil der Broschiire erfahren Sie alles iiber die spezifischen Merkmale und
Voraussetzungen der Produkte und kénnen ermitteln, welche Versandform die
richtige fiir Sie ist.

Im zweiten Teil finden Sie alle weiteren Regelungen und Besonderheiten, die bei der

Vorbereitung und beim Versand der einzelnen Sendungsformen zu beachten sind.

Die Darstellung einer Prozesskette am unteren Seitenrand der produktspezifischen
Informationen verweist auf die jeweils relevanten Arbeitsschritte, die in den allge-
meinen Informationen detailliert beschrieben werden. Dort wiederum finden Sie die

Anschrift u.

Formate Kennzeichnung ~ Prozesskette am oberen Seitenrand, sodass Sie alle relevanten Arbeitsschritte stets im

»S.18 Blick haben.

Zusitzlich markieren die Symboldarstellungen am Seitenrand als Wegweiser die fiir
die jeweilige Produktgruppe relevanten Passagen im Text. Am Seitenrand befinden
sich auflerdem Internetadressen fur weiterfithrende Informationen zum jeweiligen
Thema. Selbstverstidndlich steht Thnen zusitzlich auch Thr Kundenberater fiir die
Beantwortung Ihrer Fragen zur Verfigung.

www.deutschepost.de/
globalmail

Ein Mausklick auf d'!e
‘/@ \Webadresse fuhrt Sie
direkt ins Internet.

Bitte beachten Sie die Bestimmungen zur Luftverkehrssicherheit:
Nach den Verordnungen EU VO 300/2008 und 272/2009 des Europaischen Parlaments
und des Rates sind alle europidischen Postgesellschaften seit dem 29.04.2010 ver-

pflichtet, simtliche Luftpostsendungen zur Sicherheit der Zivilluftfahrt auf ihren
Inhalt hin zu untersuchen, um die Erkennung von Explosivstoffen in allen luftbe-
forderten Sendungen sicherzustellen. Im Rahmen dieser Verpflichtung aus den
EU-Verordnungen wird die Deutsche Post alle luftbeférderten Sendungen — dhnlich
wie Handgepick am Flughafen — durchleuchten. Nur die als sicher eingestuften
Sendungen werden danach befordert.

Weitere Informationen zu nicht erlaubten Stoffen und Waren erhalten Sie im
Internet unter: www.deutschepost.de/globalmail/luftverkehrssicherheit


www.deutschepost.de/globalmail
www.deutschepost.de/globalmail/luftverkehrssicherheit
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1. Produktspezifische
Informationen

BRIEF INTERNATIONAL

BRIEFE INTERNATIONAL ZUM KILOTARIF
INFOBRIEF INTERNATIONAL

INFOPOST | VARIOMAILING INTERNATIONAL
INTERNATIONAL DIRECT MAIL (IDM)

PRESSE | BUCH INTERNATIONAL

M-BEUTEL

WERBEANTWORT INTERNATIONAL



Brief International

So bringen Sie einzelne Briefe und Postkarten bis hin zu kleinen
Sendungsmengen einfach und problemlos auf den Weg.

Inhalte
Mit BRIEF INTERNATIONAL konnen Sie unter-
schiedlichste Inhalte bis zu 2 kg versenden, z.B.

Voraussetzungen

— Ihre Sendung darf keine hervortretenden
Gegenstinde enthalten.

— Von Beschaffenheit und Inhalt Threr Sendung
darf keine Gefihrdung ausgehen (vgl. AGB
BRIEF INTERNATIONAL).

— Fiir den Versand von radioaktiven Stoffen und

www.deutschepost.de/

globalmailibrief — Dokumente oder Vertrige

— Fotos oder Waren, z. B. aus Internetauktionen

— personliche Mitteilungen

— Rechnungen

— Geschenke medizinischem Untersuchungsgut gelten

besondere Bestimmungen. Hierzu gibt Ihnen

Ausnahme: Postkarte; hier sind Beilagen Ihr Kundenberater gerne Auskuntft.

grundsitzlich nicht moglich. — Wertgegenstande wie Edelmetalle, Kunstgegen-
stinde oder Wertpapiere diirfen Sie im Brief
nur mit der Zusatzleistung WERTBRIEF
INTERNATIONAL versenden (siehe auch unter

Zusatzleistungen, S. 24).

Besonders schnell oder besonders sicher?
Fiir die Kombination mit Zusatzleistungen
beachten Sie bitte die Seiten 23-29.

MaBe und Gewichte

Produkte HochstmaBe MindestmaBe Hochstgewicht DIN-Formate
235 x 125 mm Flachengewicht: DIN lan
Postkarte dabei Lange mind. 140 x 90 mm mind. 150 g/m?, 6 BGg'
1,41 x Breite max. 500 g/m’ '
235x 125 x5 mm DIN lan
Standardbrief dabei Lange mind. 140 x 90 mm 20g 9
. C6, B6
1,41 x Breite
235x 125 x 10 mm DIN lan
Kompaktbrief dabei Ldnge mind. 140 x 90 mm 50 g 9
. C6, B6
1,41 x Breite
Lange + Breite + Hohe =
GroBbrief 900 mm, dabei keine 140 x 90 mm 500 g B, G5, B4 c4
o und gro6Ber
Seite langer als 600 mm
Lange + Breite + Hohe =
Maxibrief 900 mm, dabei keine 140 x 90 mm 2.000 g B, G5, B4 4
o und groBer
Seite langer als 600 mm
Die Schritte zum Versand
Anschrift u. Zusatz- :iei:ttilrjierj?/gosr- Zollbe-
Formate Kennzeichnung  leistungen Verpackung rfg' Frankierung stimmungen Sortierung Einlieferung Abrechnung
»5.18 »5.19 »S.23 »5.30 a:'SS"Z 1”9”"9 »S.33 »5.37 nicht nétig »S. 46 »S.48


www.deutschepost.de/globalmail/brief

Produktspezifische Informationen

Briefe International zum Kilotarif

Reduzieren Sie lhre Versandkosten mit Briefe International zum Kilotarif.

Inhalte
Mit BRIEFE INTERNATIONAL ZUM KILOTARIF

konnen Sie unterschiedlichste Inhalte bis zu 2 kg
www.deutschepost.de/
globalmail/brief-kilotarif

. www.deutschepost.de/
— Fotos oder Waren, z. B. aus Internetauktionen globalmail/umsatzsteuer

versenden, z.B.

— Dokumente oder Vertrige

— personliche Mitteilungen
— Rechnungen

Besonders schnell oder besonders sicher? Vertrag
Fiir die Kombination mit Zusatzleistungen — Fiir die Einlieferung von BRIEFE INTERNA-
beachten Sie bitte die Seiten 23-29. TIONAL ZUM KILOTARIF ist ein gesonderter
Vertrag mit der Deutschen Post erforderlich.

Voraussetzungen Ihr Kundenberater hilft Ihnen gerne weiter.
— Mindestmenge: 500 internationale Briefe pro

Monat
— Der Mindestumsatz pro Einlieferung ist festge-

legt. Den aktuellen Mindestumsatz entnehmen

Sie bitte der Broschiire ,,Leistungen und Preise®

oder dem Internet. Der Mindestumsatz umfasst

den Preis fir BRIEFE INTERNATIONAL ZUM

KILOTARIF sowie die Preise fir Zusatzleistungen.

Er umfasst jedoch nicht ggf. anfallende USt.
— Ausgleichszahlungen zum Mindestumsatz pro

Einlieferung sind moglich.

MaBe und Gewichte
HochstmaBe MindestmaBe Hochstgewicht DIN-Formate

Lange + Breite + Hohe = DIN lang,
900 mm, dabei Ldnge 140 x 90 mm 2.000 g B5, C5, B4, C4
max. 600 mm und gréBer

Die Schritte zum Versand

Beforderungs-
leistung / Vor -

ausverfiigung
»S.31

Zollbe-
Frankierung stimmungen Sortierung Einlieferung Abrechnung
»S.33 »S.37 »S. 42 » S. 46 »S. 48

Anschrift u. Zusatz-
Formate Kennzeichnung leistungen Verpackung
»S.18 »S.19 »S.23 »S.30


www.deutschepost.de/globalmail/brief-kilotarif
www.deutschepost.de/globalmail/umsatzsteuer

Infobrief International

Mit dieser Versandlésung senden Sie inhaltsgleiche Werbesendungen ab
50 Stick an kleine Zielgruppen.

www.deutschepost.de/
globalmail/infobrief

www.deutschepost.de/
globalmail/infocard

Merkmale

— adressierte Werbesendungen
— mit gleichem Inhalt

— in kleinerer Stiickzahl

— weltweit

Inhalte

— Informationsschreiben und Werbeflyer

— Kataloge, Geschiftsberichte etc.

— Datentriger (CD-ROM, DVD etc.,
keine Verkaufswaren)

— Fremdbeilagen (Beilagen anderer Absender),
sofern Inhalt, Format und Gewicht gleich sind
— unentgeltliche Proben, Muster oder Werbeartikel
— Biicher, Broschiiren oder Zeitschriften, andere

Verkaufswaren allerdings nicht

Bitte beachten Sie die Hinweise zur
Inhaltsgleichheit auf Seite 12.

MaBe und Gewichte

Die Schritte zum Versand

Formate
»S.18

Mindestmenge

— 50 Sendungen in beliebig viele Lainder weltweit

— sortiert nach Lindergruppe / Beférderungs-
leistung (Europa, Welt Land, Welt Luft)

— Zur Mindestmenge fehlende Sendungen
konnen Sie durch eine Aufzahlung ausgleichen.
Basis fiir die Bezahlung ist der Tarif ,,Europa‘

Infocard International

ist Mailing und Responseelement in einem. Die

Versandlosung im Kartenformat steht fiir kurze

Informationen und schnelle, einfache Response.

— Thre Anschrift wird direkt auf die Karte gedruckt.

— Dariiber wird ein leicht abziehbares Label mit
der Kundenanschrift geklebt.

— Der Empfinger zieht das Label mit seiner
Anschrift einfach ab — darunter erscheint Thre
Adresse als Riicksendeanschrift.

Die Herstellung erfordert spezialisiertes Fachwissen

und kann daher ausschliefilich iiber Lizenzdrucke-

reien der Deutschen Post erfolgen. Thr Kunden -
berater stellt Ihnen gerne eine Liste dieser

Druckereien zur Verfiigung, die Sie selbststindig

beauftragen konnen.

HochstmaBe MindestmaBe Hochstgewicht
Lange + Breite + Hohe =
Briefform 900 mm, dabei Lange 140 x 90 mm 2.000 g
max. 600 mm
Lange + Breite + Hohe = Flachengewicht:
Kartenform 900 mm, dabei Lange 140 x 90 mm mind. 150 g/m’
max. 600 mm max. 500 g/m?
Anschrift u. Zusatz- :i?:ﬂerﬂgosr__ Zollbe-
Kennzeichnung = leistungen Verpackung ausve ﬁ% n Frankierung stimmungen Sortierung Einlieferung Abrechnung
»5.19 nicht maglich  »5.30 e 31 9ung 533 »5.37 bS.42 »S.46 »5.48


www.deutschepost.de/globalmail/infobrief
www.deutschepost.de/globalmail/infocard

Produktspezifische Informationen

Infopost International

Senden Sie zielgenau und kosteneffizient adressierte Mailings
in hoher Auflage zu lhren Kunden weltweit.

Merkmale Mindestmenge
— adressierte Werbesendungen — 50 Sendungen fiir dasselbe
— mit gleichem Inhalt Bestimmungsland und dieselbe  www.deutschepost.de/
— in grofer Stiickzahl Landergruppe / Beforderungs-  globalmail/infopost
— weltweit flst?)ng (Europa Land", Europa ;"l‘(’)"k‘)’:'ldnf:itljicr:}igg?gde/
uft’, Welt Standard (SAL), www.deutschepost.de/
Inhalte Welt Luft) globalmail/umsatzsteuer
— Informationsschreiben und Werbeflyer oder
— Kataloge, Geschiftsberichte etc. — 500 Sendungen, wenn auf jede gewidhlte Linder-
— Datentriger (CD-ROM, DVD etc., gruppe / Beforderungsleistung (Europa Land",
keine Verkaufswaren) Europa Luft", Welt Standard (SAL), Welt Luft)
— Fremdbeilagen (Beilagen anderer Absender), mindestens 50 Sendungen kommen. Pro Be-
sofern Inhalt, Format und Gewicht gleich sind stimmungsland ist dabei keine Mindestmenge

— unentgeltliche Proben, Muster oder Werbeartikel erforderlich.
— Biicher, Broschiiren oder Zeitschriften, andere

Verkaufswaren allerdings nicht — Zur Mindestmenge fehlende Sendungen

koénnen Sie durch eine Aufzahlung ausgleichen.
Bitte beachten Sie die Hinweise zur Basis fiir die Bezahlung ist der Tarif ,,Europa
Inhaltsgleichheit auf Seite 12. Land (Rest Europa)*

— Fiir Sendungen tiber 2.000 g (Biicher, Broschiiren,

Infocard International Kataloge, Prospekte etc.) gilt statt der Mindest-
ist Mailing und Responseelement in einem. Gestal- ~ menge lediglich ein Mindestauftragswert. Den
tung und Besonderheiten entsprechen den unter aktuellen Wert entnehmen Sie bitte dem Internet.
INFOBRIEF INTERNATIONAL beschriebenen. Ausgleichszahlungen bis zu diesem Betrag sind

moglich.

MaBe und Gewichte

HochstmaBe MindestmaBe Hochstgewicht
Lange + Breite + Hohe =
Briefform 900 mm, dabei Lange 140 x 90 mm 2.000 g / 5.000 g2
max. 600 mm
Lange + Breite + Hohe = Flachengewicht:
Kartenform 900 mm, dabei Lange 140 x 90 mm mind. 150 g / m?
max. 600 mm max. 500 g / m?

" Mindestmenge bezieht sich auf die Landergruppe / Beférderungsleistung — unabhangig davon, ob die Sendungen fur
Destinationen in der Europdischen Union oder im Rest Europas bestimmt sind.
2 {iber 2.000 g nur bei Buichern, Broschiiren, Katalogen und Prospekten

Die Schritte zum Versand

Anschrift u. Zusatz- :i?:ct’l:?]erjr\'/g;_ Zollbe-
Formate Kennzeichnung  leistungen Verpackung ausve ﬁ% n Frankierung stimmungen Sortierung Einlieferung Abrechnung
»5.18 »5.19 nicht maglich  »5.30 e 31 9ung 533 »5.37 bS.42 »S.46 »5.48


www.deutschepost.de/globalmail/infopost
www.deutschepost.de/globalmail/infocard
www.deutschepost.de/globalmail/umsatzsteuer

Variomailing International

Bringen Sie lhre Mailings mit Inhaltsvarianten zielgenau und

kosteneffizient weltweit auf den Weg.

Variomailing International

ist eine Variante von INFOPOST INTERNATIONAL.

www.deutschepost.de/

e i e Zusatzliches Merkmal

www.deutschepost.de/
globalmail/umsatzsteuer

Inhalte

Beim VARIOMAILING INTERNATIONAL kann

der Inhalt der einzelnen Sendungen aus unter-

schiedlichen Schriftstiicken bestehen, wenn

— ein Basismailing (Kernschriftstiick) bei allen
Sendungen gleich ist

— es sich um reine Angebotsschreiben handelt
(keine Verkaufswaren)

— alle Sendungen dasselbe Hiillenformat haben

— keine Beilagen eines anderen Absenders
enthalten sind

und

— pro Inhaltsvariante mindestens 50 Exemplare
eingeliefert werden

Die Schritte zum Versand

Beforderungs-

Einheitliches Basismailing mit zielgruppenspezifi-
schen Informationen, Mustern oder Werbeartikeln

Mindestmenge

— 50 Sendungen fiir dasselbe Bestimmungsland
und dieselbe Lindergruppe / Beférderungs-
leistung (Europa Land”, Europa Luft", Welt
Standard (SAL), Welt Luft)
oder

— 500 Sendungen, wenn auf jede gewdhlte Linder-
gruppe / Beforderungsleistung (Europa Land?,
Europa Luft", Welt Standard (SAL), Welt Luft)
und Inhaltsvariante mindestens 50 Sendungen
kommen. Pro Bestimmungsland ist dabei keine
Mindestmenge erforderlich.

— Zur Mindestmenge fehlende Sendungen
konnen Sie durch eine Aufzahlung ausgleichen.
Basis fiir die Bezahlung ist der Tarif ,,Europa
Land (Rest Europa)*

— Fiir Sendungen tiber 2.000 g (Bicher, Broschiiren,
Kataloge, Prospekte etc.) gilt statt der Mindest-
menge lediglich ein Mindestauftragswert. Den
aktuellen Wert entnehmen Sie bitte dem Internet.
Ausgleichszahlungen bis zu diesem Betrag sind
moglich.

" Mindestmenge bezieht sich auf die Landergruppe / Befér-
derungsleistung — unabhangig davon, ob die Sendungen
fur Destinationen in der Europaischen Union oder im Rest
Europas bestimmt sind.

Bitte beachten Sie die Hinweise zur
Inhaltsgleichheit fiir die einzelnen
Inhaltsvarianten auf Seite 12.

Anschrift u. Zusatz- leistuna / Vor- Zollbe-
Formate Kennzeichnung  leistungen Verpackung ausve ﬁ% n Frankierung stimmungen Sortierung Einlieferung Abrechnung
»5.18 »5.19 nicht maglich  »5.30 e 31 9ung 533 »5.37 bS.42 »S.46 »5.48


www.deutschepost.de/globalmail/infopost
www.deutschepost.de/globalmail/umsatzsteuer

Produktspezifische Informationen

International Direct Mail (IDM)

Verschicken Sie lhre Werbesendungen unkompliziert nach international
vereinfachten Regeln zu Uberschaubaren Preisen.

Merkmale

— adressierte Werbesendungen
— mit gleichem Inhalt

— in grofler Stiickzahl

— in ausgewdhlte Lander

Besondere Vorteile
— keine aufwendige Sortierung notig

Mindestmenge
— 500 Sendungen pro
Bestimmungsland und

Aussendung

Ziellander
INTERNATIONAL DIRECT MAIL (IDM) ist
in folgende Ziellinder moglich:

(siehe auch S. 42) — Belgien
— Frankierung durch einen einheitlichen — Didnemark
Frankiervermerk fiir alle Ziellinder — Finnland
(siehe auch S. 33) — Frankreich
— wahlweise Absenderangabe in Deutschland oder - Italien
im Zielland moglich, z.B. zu Retourenzwecken =~ — Norwegen
— Osterreich
Inhalte — Polen
Schriftliche Mitteilungen und Unterlagen mit — Schweden
gleichem Inhalt, Format und Gewicht ein und — Schweiz

desselben Absenders, z. B. Informationsschreiben,
Werbebriefe, Werbeprospekte und Kataloge.

Bitte beachten Sie die Hinweise zur
Inhaltsgleichheit auf Seite 12.

MaBe und Gewichte

Bei weitergehenden Fragen zum Produkt hilft
Thnen Thr Kundenberater gerne weiter.

HochstmaBe MindestmaBe Hochstgewicht
Lange + Breite + Hohe =
Briefform 900 mm, dabei Lange 140 x 90 mm 2.000 g
max. 600 mm
Lange + Breite + Hohe = Flachengewicht:
Kartenform 900 mm, dabei Lange 140 x 90 mm mind. 150 g/m?
max. 600 mm max. 500 g/m’
Die Schritte zum Versand
Anschrift u. Zusatz- :i?:?l::en;r:/g;_ Zollbe-
Kennzeichnung = leistungen Verpackung ausve rf% un Frankierung stimmungen Sortierung Einlieferung Abrechnung
»5.19 nicht moglich .30 g 533 »5.37 W) bS. 46 »5.48

»S.31

1"



Inhaltsgleichheit

Als INFOBRIEF / INFOPOST / VARIOMAILING

INTERNATIONAL |/ INTERNATIONAL DIRECT

MAIL (IDM) gelten grundsitzlich schriftliche

Mitteilungen oder Unterlagen mit

— gleichem Inhalt, Format und Gewicht

— ein und demselben Absender im Inland (bei
IDM kann die Absenderadresse wahlweise
auch im Zielland liegen, siche S. 32)

Fuhren Logistics
Bundeskanzlerplatz 2-10
53113 BONN
DEUTSCHLAND

Fuhren Logistics -10 #5313 Bonn.

2 Mr. Frank B. Smith
GPO Box 17788 Q
MELBOURNE VIC 3001
AUSTRALIEN

Fuhren Logistics
4 Bundeskanzlerplatz 2-10
53113 BONN
DEUTSCHLAND

Mr. Frank B. Smith

GPO Box 17788 Q 2
MELBOURNE VIC 3001
AUSTRALIEN

Bonn, 05.01.2010

6 Dear Mr. Smith,

6

... dear Mr. Smith, ...
... and aunt Mary as well ...

Mogliche Abweichungen
Der Inhalt kann sich in folgenden Punkten
unterscheiden:

Codier- und Steuerungszeichen

Eine innere, mit der duBeren libereinstimmende
Aufschrift

Ort und Tag der Absendung

Zusatzliche Angaben zum Absender wie

— Ausstellungs- und Aufenthaltsort neben dem
Wohn-/Firmensitz

— Telefonnummern und Kontobezeichnungen

— Namen und Anschriften von Vertretungs-
berechtigten und Vertretern

— Namen, Anschriften, Geschaftszeiten, Telefon-
nummern und Kontobezeichnungen von
Niederlassungen, Kundendiensten, Auftrags-
firmen etc.

Je 10 unterschiedliche Ordnungsbezeichnungen

wie

— Nummern, Buchstaben, Zeichen

— aber keine Woérter auBer Produkt- und Landes-
bezeichnungen (diese gelten als eine Ordnungs-
bezeichnung, auch wenn sie aus mehreren
Wortern bestehen)

— Wahrungsbetrage durfen nur bei reinen
Angeboten variieren.

— Erlauterungen von Ordnungszahlen, z.B.
mittels einer ,Legende”, sind nicht zulassig.

Personliche Anrede

— Die Anrede kann in der BegrtiBungsformel und
bei einer Wiederholung im Text unterschiedlich
ausfallen.

— Teile der Anschrift, Namen von Angehoérigen
und Haustieren kénnen einbezogen werden.

Unterschrift(en)

Verwendete Sprache

- bei Schreiben mit identischem Inhalt, die
lediglich in eine andere Sprache Ubersetzt
wurden




Presse International

Produktspezifische Informationen

Lassen Sie lhre Zeitungen und Zeitschriften reibungslos und

schnell an Ihre Leser im Ausland zustellen.

Inhalte

— Tages- oder Wochenzeitungen

— Kunden- oder Mitarbeiterzeitschriften
— Roman-, Ritsel- oder Comic-Hefte

Voraussetzungen
TIhre Zeitung oder Zeitschrift erscheint mindes-

tens viermal im Jahr.

Freiheiten

— Thre Druckerzeugnisse miissen nicht zwingend
aktuell informieren, sondern konnen auch
allein der Unterhaltung dienen.

— Sie konnen grundsitzlich Beilagen beiftigen ge-
mifl den Bestimmungen Inland.

— Durch das Beifiigen von Antwortkarten oder
-umschlidgen als WERBEANTWORT INTER-
NATIONAL koénnen Sie Zusatzgeschifte
erschlieffen. Thr Kundenberater hilft Thnen

gerne weiter.

MaBe und Gewichte

Besonders schnell oder
besonders sicher?

Fiir die Kombination mit Zusatz-
leistungen beachten Sie bitte die
Seiten 23-29.

globalmail/presse

Kennzeichnung

Bitte versehen Sie Thre PRESSE INTERNATIONAL

Sendungen auf der Aufschriftseite mit folgenden

Angaben:

— Absender

— Zeitungskennzahl (ebenfalls iiber der Anschrift,
ersatzweise auch auf der Titelseite)

— Vermerk ,,Presse und Buch International

— yJournaux (JX)/press items, wenn es sich um
Tages- oder Wochenzeitungen handelt

Vertrag

Fiir die Einlieferung von PRESSE INTER-
NATIONAL ist ein ,,Vertrag Pressepost” fiir den
Versand als Postvertriebsstiick, Pressesendung
oder Streifbandzeitung erforderlich. Ihr Kunden-

berater hilft Thnen gerne weiter.

www.deutschepost.de/

HochstmaBe MindestmaBe Hochstgewicht
Lange + Breite + Hohe =
900 mm, dabei Ldnge 140 x 90 mm 2.000 g
max. 600 mm
Die Schritte zum Versand
Anschrift u. Zusatz- :i?:i’ﬂer%g;_ Zollbe-

Formate Kennzeichnung leistungen Verpackung ausve ﬁ% n Frankierung stimmungen Sortierung Einlieferung Abrechnung
»5.18 »5.19 »5.23 »5.30 >S319 9 ys33 »5.37 bS.42 »S.46 »5.48
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www.deutschepost.de/globalmail/presse

Buch International

So erreichen Sie Leser in aller Welt — die Versandlésung fur das
gesamte Verlagsspektrum.

Inhalte Beilagen

— Biicher Ihre Sendungen kénnen

— Broschiiren folgende Beilagen enthalten:
www.deutschepost.de/ . . .
globalmail /bucE — Kalender — eine Rechnung (mit Kopien)
www.deutschepost.de/ — Notenblitter — einen Lieferschein (mit Kopien)
globalmail/umsatzsteuer (inklusive handschriftlicher Partituren) — Kopien der Bestellzettel fiir Biicher
— Landkarten — eine lose beigefiigte Widmung

— heraustrennbare CD oder DVD
(Fur diese Medien gelten dieselben Inhaltsbe-

— Fernkursunterlagen (inklusive Korrekturen)

Gilt nicht far:
— Sendungen mit geschiftlichem Inhalt

— Verkaufsunterlagen wie Preislisten, Produkt-

schrinkungen wie fiir Biicher und Broschiiren:
kein geschiftlicher Inhalt, keine Verkaufsunter-
lagen etc.)

prospekte etc. oder Werbesendungen
Kennzeichnung

Voraussetzungen Bitte versehen Sie die Sendungen auf der Aufschrift-
— Biicher, Broschiiren und Kalender miissen seite mit dem Hinweis ,,Presse und Buch
einen Einband oder Umschlag aufweisen. International (Platzierung unterhalb der
Die Blitter werden dabei an einer Seite fest Absenderangabe oder im Frankiervermerk,
zusammengehalten. Abdruck der Frankiermaschine etc.).
— Anzeigen oder sonstige Werbung sind nur auf

dem Umschlag und auf je zwei aufeinanderfol- ~ Vertrag
genden Seiten am Anfang und am Ende der Fiir den Versand von Verlagsprodukten im engeren
Publikation moglich, gemif den Bestimmungen  Sinne muss kein gesonderter Vertrag mit der
»Presse Inland* Deutschen Post abgeschlossen werden.
Besonders schnell oder besonders sicher?
Fiir die Kombination mit Zusatzleistungen

MaBe und Gewichte beachten Sie bitte die Seiten 23—-29.

HochstmaBe MindestmaBe Hochstgewicht

Lange + Breite + Hohe =
900 mm, dabei Lange
max. 600 mm

140 x 90 mm 2.000 g /5.000 g*

* Uber 2.000 g nur bei Blichern und Broschuren als BUCH INTERNATIONAL
ZUM KILOTARIF

Die Schritte zum Versand

Beforderungs-

Anschrift u. Zusatz- leistung / Vor- Zollbe-
Formate Kennzeichnung leistungen Verpackung ausve ﬁ% n Frankierung stimmungen Sortierung Einlieferung Abrechnung
»5.18 »5.19 »s.23 »5.30 e 31 9ung © )5 33 »S.37 yS.42 »S.46 »s.48
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Produktspezifische Informationen

M-Beutel

Der M-Beutel ist die kostengunstige Versandart fur Sie, um
z.B. regelmaBig Buchhandlungen oder Hotels im Ausland mit
Ihren Publikationen zu versorgen.

Merkmale
— mehrere Sendungen an denselben Empfinger
— unter derselben Anschrift

Inhalte

— mehrere Biicher und/oder Zeitschriften
—an denselben Empfanger

— unter derselben Anschrift

www.deutschepost.de/
globalmail//m-beutel

www.deutschepost.de/
globalmail/umsatzsteuer

Wie sind M-Beutel beschaffen und wo sind
sie erhaltlich?

Als M-BEUTEL koénnen Sicke aus einem reifdfesten
Material, z. B. Polypropylen (PP), verwendet wer-

Besonders schnell oder besonders sicher?
Fiir die Kombination mit Zusatzleistungen
beachten Sie bitte die Seiten 23-29.
Voraussetzungen den, die Sie z. B. in Baumirkten oder im Verpa-
— Fiir den Versand von M-Beuteln sind fiir die ckungsmittelhandel erhalten.
jeweiligen Beforderungsgruppen Mindestum -
sitze festgelegt. Diese umfassen nicht ggf. Verschlieflen Sie den Beutel anschlieflend bitte mit
anfallende USt.

— Bei der Einlieferung von M-Beuteln ist immer

einer leicht zu lgsenden und wieder anzubringen-
den Verschniirung.

eine ausgefiillte Einlieferungsliste mit vorzulegen.

Weitere Informationen erhalten Sie im Internet

oder von Threm Kundenberater.

MaBe und Gewichte

HochstmaBe

Beutelinhalt Mindestgewicht

Hochstgewicht

Lange + Breite + Hohe =
900 mm, dabei Lange
max. 600 mm

2.500 g* 30 kg Gesamtgewicht

*auBer nach Australien, Brasilien und in die USA: 5 kg.

Die Schritte zum Versand

Beforderungs-

Anschrift u. Zusatz- leistuna / Vor - Zollbe-
Formate Kennzeichnung leistungen Verpackung ausve ﬁ% n Frankierung stimmungen Sortierung Einlieferung Abrechnung
»5.18 »5.19 »5.23 »5.30 e 31 9ung © )¢ 33 »5.37 »S.42 »S.46 »s.48
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Werbeantwort International

Treten Sie in Dialog mit Ihren Adressaten durch Briefe oder Karten,
die bei der Riicksendung nicht frankiert werden mussen.

Merkmale
— Responsemedium in Karten- oder Briefform In der rechten oberen Ecke der Aufschriftseite wird
— weltweit der Frankiervermerk "NE PAS AFFRANCHIR /
‘é‘{‘é”&f;:ﬁj\f:;ﬁ‘e’;‘;‘zort NICHT FRANKIEREN" aufgebracht - wahlweise
Inhalte anstatt in Deutsch zusitzlich in der Sprache des
— ausschliellich schriftliche Mitteilungen und Landes, aus dem die WERBEANTWORT INTER-
Druckerzeugnisse NATIONAL zuriickgesandt werden soll.
Gestaltung Direkt tiber der Anschrift bringen Sie — auffillig
i i i durch zwei waagerechte, parallele Balken hervorge-
~ hoben - folgende Angaben an:
N_E oAby ! _ Aufdruck iiber der Adresse »REPONSE
LUFTPOST E ; PAYEE/WERBEANTWORT* plus Bestimmungs-
Vissinssimisisesn land der Antwort ,ALLEMAGNE®
T PR % — Die Bezeichnung ,,Deutschland“ kann erginzt
— A Werden'
REPONSE PAYEE / WERBEANTWORT | .. —Neben den franzosischen Begriffen konnen
M . ' Hinweise statt in Deutsch auch in der Landes-
Siegmund Letterhausen sprache der angeschriebenen Kunden erfolgen.
Empfangeradese:
ALLEMAGNE ! - Aufdruck in dunkler Farbe (idealerweise in
“' _" Schwarz oder Dunkelblau auf weifem Grund).
, - - Aufdruck muss sich klar und maschinenlesbar

von der Farbgebung des Umschlags oder der
Fiir die Gestaltung der WERBEANTWORT INTER- Karte abheben.
NATIONAL gibt es international geltende Richt-

linien, die Sie unbedingt berticksichtigen sollten. Durch den automationsgerechten Aufdruck

Nur so ist die reibungslose Riicksendung tiber alle ~ ,,LUFTPOST — PAR AVION — PRIORITAIRE® in

Grenzen hinweg gewihrleistet. der oberen linken Ecke der Aufschriftseite stellen

Sie sicher, dass Thre WERBEANTWORT INTER-

MaBe und Gewichte NATIONAL immer mit Vorrang beférdert wird.

HochstmaBe MindestmaBe Hochstgewicht
Lange + Breite + Hohe =
900 mm, dabei Lange 140 x 90 mm 50 g*

max. 600 mm

* WERBEANTWORT INTERNATIONAL Uber 50 g ist im Rahmen eines internationalen
Projektes fur ausgewahlte Lander zugelassen. Detaillierte Informationen erhalten
Sie bei lhrem Kundenberater.

Die Schritte zum Versand - fiir dieses Produkt nicht zutreffend


www.deutschepost.de/dpag?tab=1&skin=hi&check=yes&lang=de_DE&xmlFile=link1015563_1106
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Formate

Fiir eine optimale Bearbeitung mit Anschriften-
lese-, Sortier- und Fordermaschinen beachten Sie
bitte folgende Punkte:

Karten

— Eine Sendung im Kartenformat ist generell nur
rechteckig und nur einteilig zulassig. (Mehr-
teilige Karten konnen Sie im Umschlag als Brief
oder in Form von Faltbriefen versenden.)

— Bei Verzierungen mit Stoff, Stickereien,
Pailletten etc. ist der Versand nur im Umschlag
als Kompakt-, Grof3- oder Maxibrief moglich.

— Anschriftzettel oder Anschriftklappen diirfen
die ganze Vorderseite einnehmen, miissen aber
mindestens iiber die gesamte Lingsseite der

Sendung reichen.

Standard- und Kompaktbriefe

Zugelassen sind hier nur rechteckige Formen.
Nicht als Standard- oder Kompaktbrief zuléssig
sind:

— gefaltete Karten

— offen (ohne Umschlag) versendete Karten mit

Ausstanzungen

Zuléassig. lhre Auslandsbriefsendungen kénnen grund-
satzlich die Form eines Rechtecks haben. Bei GroB-
und Maxibriefen ist auBerdem die quadratische Form

moglich.

GroB3- und Maxibriefe

— Neben der rechteckigen Form ist hier auch die
quadratische Form zulissig, sofern die Seiten-
lange mindestens 140 mm betragt.

— Ebenfalls moglich ist die rollendhnliche Form,
z.B. bei einem Brief mit ovalem Querschnitt.
Die Sendungen diirfen, dhnlich einer Tube, an
den Ecken abgeflacht sein.

Faltbriefe (Selfmailer)

Inhalt und Umschlag bestehen aus einem Stiick.

Uber die gesamte Linge bis zum dufleren Sen-

dungsrand geschlossen sein miissen:

— beide Schmalseiten und mindestens eine Langs-
seite oder

— die obere und untere Lingsseite

INTERNATIONAL DIRECT MAIL (IDM)

Hier gelten besondere Formatkriterien zur Ma-
schinenfahigkeit und Maschinenlesbarkeit. Bitte
wenden Sie sich hierzu an Ihren Kundenberater.

Er hilft Thnen gerne weiter.

Nicht zuldssig. Nicht ins Ausland versenden kénnen Sie
Briefsendungen in der Form eines Kreises, Ovals oder
Dreiecks sowie rollenférmige Sendungen, deren Stirn-
seiten die Form eines Kreises haben. (Sendungen mit

ellipsenférmigen Stirnseiten sind allerdings moglich.)
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Anschrift und Kennzeichnung

4 Elly Mustermann
‘Vogelsanger Str. 66
50823 Kiln
GERMAMIA

5 3

6 Deutsche Post 'CF
B (NEmE O

WL HACHNAALE
ParioaseTa) ot muuv\

R __FR 34567890 S0E
VRRTTTRT ‘

Bruno Bertoni
Via Iltalia 212

20100 MILANO 2

ITALIEN

1" Anschrift ohne Leerzeilen in lateinischer, nicht 3
gesperrter Schrift auf der rechten Seite in
Lingsrichtung angeben (ggf. die PLZ und die
Nummer des Zustellbereiches hinzufiigen).
Werden im Bestimmungsland andere Schrift-
zeichen und Zahlen verwendet, sollte die An-
schrift zusitzlich in dieser Schreibweise ange-
geben werden. Weitere Informationen finden
Sie unter: 4
www.deutschepost.de/globalmail/
laenderschreibweisen

Werden weitere Angaben wie die Bezeichnung

der Sendungsart, Codierzeichen oder Ahnli-

ches angebracht, sind diese oberhalb der An-
schrift zu platzieren. Weitere Informationen 5
hierzu finden Sie in der Broschiire ,,Automati-
onsfihige Briefsendungen®

2 Bestimmungsort und -land in Gro8buchstaben (6
und ohne Leerzeilen direkt unter den Empfan-
ger schreiben. Den Bestimmungsort moglichst
in der Sprache des Bestimmungslandes angeben
(z.B. MILANO statt Mailand). Das Bestim-
mungsland steht generell in der letzten Zeile
der Anschrift und sollte in Deutsch, Franzdsisch

oder Englisch angegeben werden.

www.deutschepost.de/
globalmail/kennzeichnung

Postwertzeichen oder Frankierabdrucke nur
auf der rechten oberen Ecke der Aufschriftseite
anbringen (hier als Beispiel dargestellt).

Bei Blindensendungen hier ,,Blindensendung /
Cécogramme* angeben — in deutscher und
franzosischer Sprache bzw. in der Sprache des

Bestimmungslandes.

Vollstindige Absenderangaben immer links
oben anbringen. Die Landesangabe moglichst
in der Sprache des Bestimmungslandes der
Sendung (z.B. GERMANIA) angeben.

Bei der Sendungsform IDM kann hier auch
eine Adresse im Zielland angebracht werden.

Beforderungsleistung nicht vergessen (siehe
hierzu auch S. 31 ,Kennzeichnung der Befor-
derungsleistung®).

Label Zusatzleistung, falls gewiinscht (siehe
hierzu auch S. 23 unter ,,Zusatzleistungen®)

Die derzeit gultigen 0
Portowerte finden Sie

in der Broschire
,Leistungen und Preise”.
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Beforderungs-
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Gestaltung der Aufschriftseite bei Sendungen in Kartenform

20

1

1 - Absenderzone -

Elly Mustermann
Vogelsanger Str. 66
50823 Kdln
GERMANIA

=
E
o

5 - Codierzone -

74 mm

ok
Y

2 - Frankierzone —

iCarte Postal

Bruno Bertoni
Via Italia 212
20100 MILANO
ITALIEN

4 - Lesezone —

Mindestbreite Trennstrich

| Abstand zur

i Anschrift 5-8 mm it 8 mmi

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Absenderangaben und sonstige Angaben. 4
Links vom Trennstrich ist Raum ftr die Anga-

be von Absender, Zusatzleistungen etc.

missen — groflere Karten sollten — mit einem
mindestens 1,2 mm breiten Trennstrich verse-
hen werden. Er beginnt oberhalb der Codierzone 5

und muss mindestens 50 mm lang sein.

Lesezone. Die Lesezone fiir die Anschrift des
Empfangers beginnt bei Karten 74 mm vom
rechten Rand entfernt. Optimalerweise sollte
die Aufschrift zwischen 5 und 8 mm an die

2 Frankierzone. In der rechten oberen Ecke rechte Kante des Trennstrichs heranreichen. Sie
(74 mm lang und 40 mm breit) bringen Sie muss spatestens 5 mm vor dem rechten Karten-
Postwertzeichen, Frankierabdrucke oder rand enden.
andere zuldssige Frankierarten auf. Die landerspezifische Schreibweise Ihres Ziel-

landes finden Sie im Internet unter:

3 Trennstrich. Alle Karten bis zum Format A6 www.deutschepost.de/globalmail/

laenderschreibweisen

Codierzone. Die rechte untere Ecke der Auf-
schriftseite (150 mm lang und 15 mm breit)
darf nicht beschriftet werden. Sie ist fiir die

maschinelle Codierung reserviert.


www.deutschepost.de/globalmail/laenderschreibweisen

1

Gestaltung der Aufschriftseite bei Standardbriefen ohne Fenster

1 — Absenderzone -

Elly Mustermann
Vogelsanger Str. 66

74 mm mindestens

E
Y

2 - Frankierzone -

Bruno Bertoni o
Via Italia 212 : mind.

20100 MILANO i
ITALIEN

Anschriftenléange innerhalb der Lesezone: hochstens 100 mm

50823 Kaln
GERMANIA
P - L e s
mind.
15 mm

4 - Codierzone -

A

v

Absenderangaben und sonstige Angaben.
Links von der Frankierzone und oberhalb der
Lesezone ist Raum fiir die Absenderangabe, die
alternativ auch auf der Riickseite oder oberhalb
der Empfangeranschrift — dann nur einzeilig —
in der Lesezone platziert werden kann. Aufkle-
ber fiir Zusatzleistungen (z.B. Einschreiblabel)
konnen ebenfalls hier oder links von der Emp-
fangeranschrift — Mindestabstand 20 mm —
angebracht werden.

Frankierzone. Fiir die Frankierung Threr
Sendung ist die rechte obere Ecke (74 mm
lang und 40 mm breit) vorgesehen. Bitte nur
hier Postwertzeichen, Frankierabdrucke oder
andere zuldssige Frankierarten aufbringen.
Ausnahme: Elektronische Frankierarten kon-
nen auch im Brieffenster abgebildet werden
(siehe S. 33 unter ,,Frankierung®).

3 Lesezone. In der Lesezone steht die Anschrift

des Empfiangers (lingste Zeile max. 100 mm).
Der Abstand vom rechten und linken Rand
muss mindestens 15 mm betragen.

Die landerspezifische Schreibweise Ihres Ziel-
landes finden Sie im Internet unter:
www.deutschepost.de/globalmail/
laenderschreibweisen

Codierzone. Die rechte untere Ecke der Auf-
schriftseite (150 mm lang und 15 mm breit)
darf nicht beschriftet werden. Sie ist fiir die

maschinelle Codierung reserviert.

40 mm

15 mm
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Fensterbrief-Sendungen

Bitte beachten
Die Gestaltung der Aufschriftseite entspricht
grundsitzlich der von Sendungen ohne Fenster.

Dariiber hinaus beachten Sie bitte:

— Die vollstindige Empfingeradresse muss im
Fenster gut sichtbar und lesbar sein, auch wenn
sich die Inhaltsseite mit den Adressangaben
verschiebt.

— Solange sie die Anschrift nicht beeintrichtigen,
konnen weitere Angaben im Fenster platziert
werden (Sendungsart, Vorausverfigung oder
Vermerk tiber besondere Versendungsformen).

— Das Fenster darf nicht spiegeln und muss so
durchsichtig sein, dass die Aufschrift problem-
los lesbar ist.

— Das Fenster muss fest und dauerhaft mit dem
Umschlag verbunden sein und mit ihm eine
glatte Fliche bilden.

Tipp:
Wir empfehlen Ihnen Briethiillen zu verwenden,
die der Norm DIN 680 entsprechen.

Kennzeichnung des M-Beutels mit Aufschriftfahne

www.deutschepost.de/
globalmail/m-beutel

22

Die Aufschriftfahne

Bringen Sie an Threm M-BEUTEL bitte immer eine

widerstandsfahige, rechteckige Aufschriftfahne an.

— Material: z. B. Leinwand, Kunststoff, Karton mit
Ose, Holztifelchen mit Papierauflage

— Mindestmafle: 140 x 90 mm

Angaben auf der Aufschriftfahne

— Absender- und Empfingerangaben

— Bezeichnung der Sendungsart (,,Presse und
Buch International) und ggf. der Zusatzleis-
tungen oder Vorausverfiigung

— gewiinschte Beforderungsleistung
(Luft oder Land)

— Gesamtgewicht des M-BEUTELS
(links neben der Frankierung)

— ggf. Frankiervermerk; bei Frankierung tiber
Frankiermaschine fiigen Sie den Zusatz ,,Port
payé/Entgelt bezahlt oder alternativ ,,Presse
und Buch International ein

— ggf. Zollinhaltserklirung CN 22 (z.B. auf der
Riickseite, siehe hierzu auch Seite 38 unter

Zollbestimmungen)


www.deutschepost.de/globalmail/m-beutel
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Zusatzleistungen International

Im Folgenden finden Sie die Kombinationsmdglichkeiten und alle weiteren Details zu unseren Zusatzleistungen.

Bitte beachten Sie:

Fiir die verschiedenen Zusatzleistungen gelten in Abhingigkeit vom Zielland teilweise unterschiedliche Bestimmungen

sowie Nachnahme-Hochstbetrige. Detaillierte Informationen finden Sie in der Broschiire ,,Zusatzleistungen. Land fiir
Land®, die Sie als Download erhalten unter: www.deutschepost.de/globalmail/land-fuer-land

Kombinationsmaoglichkeiten mit Zusatzleistungen

Produkt Einschreiben Wertbrief Riickschein Eigenhandig Nachnahme Eil
International International International International International International

Brief International ° ° ol o o o4

Postkarte International ° — X o2 — o

Briefe International zum ° _ °? °? Py) Py

Kilotarif

Infobrief International — — — — —

Infopost / Variomailing _ _ _ _ _

International

International Direct Mail _ _ _ _ _

(IDM)

Presse und Buch ° _ ) P 02 o4

International

M-Beutel P) _ Pl 0?2 — =

(nur per Luftpost)

Produkte Riickschein  Eigenhandig Nachnahme
International® International® International®

Einschreiben

° ) )
International +
Wertbrle_f + ~ o o
International
Eil

International

Symbole: ® méglich, — nicht mdglich
1) Nur zusammen mit EINSCHREIBEN oder WERTBRIEF INTERNATIONAL maglich.
) Nur zusammen mit EINSCHREIBEN INTERNATIONAL maglich.

)Ausgenommen Kanada und die USA.
)
)

w N

4) Kombination mit weiteren Zusatzleistungen nicht maglich.
5 RUCKSCHEIN, EIGENHANDIG und NACHNAHME INTERNATIONAL kénnen beliebig
miteinander kombiniert werden.

Elektronische Sendungsverfolgung

— fiir EINSCHREIBEN INTERNATIONAL

Diesen Service kdnnen wir lhnen fiir folgende Lander anbieten:
Belgien, Danemark, Finnland, Frankreich, Hongkong, Irland, Island,
Japan, Kanada, Luxemburg, Neuseeland, Portugal, Schweden und
Schweiz. Firr GroBbritannien, Slowakische Republik, Spanien und die
Tiirkei ist dieser Service noch im Aufbau und daher nicht immer
liickenlos.

— fiir EIL INTERNATIONAL

Diesen Service kénnen wir Ihnen fiir folgende Lander anbieten:
Belgien, Brasilien, Danemark, Finnland, Frankreich, GroBbritannien,
Irland, Island, Luxemburg, Malaysia, Neuseeland, Niederlande,
Portugal, Schweden, Schweiz und Spanien. Fiir die Tirkei und USA
ist dieser Service noch im Aufbau und daher nicht immer liickenlos.

Internet: www.deutschepost.de/briefstatus

Telefon: 0180 1 80 5555

3,9 ct pro angefangene Minute aus den deutschen Festnetzen; hochstens
42 ct pro angefangene Minute aus den deutschen Mobilfunknetzen.
Montags bis freitags von 8 bis 18 Uhr, samstags von 8 bis 14 Uhr
(auBer an bundeseinheitlichen Feiertagen)
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Einschreiben International

EINSCHREIBEN INTERNATIONAL ist in alle

Linder zugelassen.

Ausgeschlossene Inhalte

— Bargeld

— wertvolle Gegenstinde

Fiir wertvolle Gegenstinde sollten Sie die erhohte
Haftung der Zusatzleistung WERTBRIEF

D INTERNATIONAL nutzen.
globalmail/einschreiben

Wertbrief International

Besonderheit
WERTBRIEF INTERNATIONAL beinhaltet immer
die Leistung EINSCHREIBEN INTERNATIONAL.

Einschrankungen
Die Einfuhr bestimmter Gegenstinde in einzelne
Lander kann beschrinkt oder ausgeschlossen sein.

Bitte beachten Sie die Einlieferungs- und Zollvor-
www.deutschepost.de/
globalmail/wertbrief

www.deutschepost.de/
globalmail/land-fuer-land

schriften des jeweiligen Bestimmungslandes und
die Zollhinweise auf S. 37 ff.

Hochstbetrage

— Wertvolle Gegenstande (aufler Bargeld) konnen
Sie bis zu einem festgelegten Hochstbetrag
versenden.

— Die Deutsche Post unterscheidet Valoren der
Klasse I und II (siehe S. 25 Valoren-Ubersicht).
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Zollbe-
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Kennzeichnung mit Label
EINSCHREIBEN INTERNATIONAL ist mit fol-

gendem Label zu kennzeichnen:

Deutsche Post Q
D EINSCHREIBEN EINSCHREIBEN EIGENHANDIG
EINWURF (Recommands) (A remettre en
main propre)
D INT. NACHNAHME RUCKSCHEIN
(Remboursement) (Avis de réception)

R RR 34 567 890 9DE

Sendungsverfolgung

Zu den Moglichkeiten der elektronischen
Sendungsverfolgung von EINSCHREIBEN
INTERNATIONAL beachten Sie bitte die Hinwei-
se auf Seite 23.

Tipp

— Wenn Sie in einer Sendung zugleich Gegen-
stinde der Valoren-Klasse I und Gegenstinde
der Valoren-Klasse II versenden, gelten die
Bestimmungen fiir die Valoren-Klasse II.

— Ubersteigt der tatsichliche Wert den Betrag von
500 EUR bei Valoren der Klasse II bzw. 5.000
EUR bei Valoren der Klasse I, ist ein Wertbrief-
Versand tiber die Deutsche Post nicht moglich.

Kennzeichnung mit Label

WERTBRIEFE INTERNATIONAL werden mit dem
Label fiir EINSCHREIBEN INTERNATIONAL ge-
kennzeichnet (s.0.).

Bitte nehmen Sie keine Kennzeichnung vor, die auf
den wertvollen Inhalt der Sendung schlief3en lisst,
z. B. Angaben wie ,,Wertbrief* oder ,, Wertangabe“
Eine Versiegelung ist ebenfalls nicht erforderlich

bzw. nicht gewiinscht.

Frankierung

Bitte frankieren Sie das Entgelt fiir die erhohte
Haftung nicht auf der Sendung. Dieser Betrag
wird bei der Annahme in der Filiale vereinnahmt.


www.deutschepost.de/globalmail/einschreiben
www.deutschepost.de/globalmail/wertbrief
www.deutschepost.de/globalmail/land-fuer-land

Die Deutsche Post unterscheidet Valoren
der Klasse | und Il. Es gelten die nachfolgenden
Wertgrenzen, soweit fiir das Zielland keine nied-
rigeren Hochstbetridge vorgeschrieben sind:

Valoren der Klasse | (zulassig bis zu einem
Wert von 5.000 EUR)

Valoren, fiir die ein Identititsnachweis durch An-
gabe der Gattungen und Seriennummern zu fiih-
ren ist und fiir die im Schadensfall eine Sperrung
sowie ein Aufgebots- und Ersatzverfahren durch-
gefithrt werden konnen (siehe Valorentibersicht).

Valoren der Klasse | und andere Wertgegenstande

zulassig bis zu einem Wert von 5.000 EUR, zum Beispiel:

Valoren der Klasse Il (zuldssig bis zu einem
Wert von 500 EUR)

Valoren, fiir die im Schadensfall keine Sperrung
sowie kein Aufgebots- und Ersatzverfahren
durchgefiihrt werden konnen; Inhalte, deren Wert
leicht auf Dritte iibertragbar ist (siehe Valoren-
iibersicht).

Valoren der Klasse Il und andere Wertgegenstande

zulassig bis zu einem Wert von 500 EUR, zum Beispiel:

o Aktien
e Anleihen
e Antiquitaten

e Flugtickets
e Frachtpapiere
(z. B. Konnossemente)

e Gemalde
e Globalurkunden
e Grundschuldbriefe

¢ Halbwertprodukte,
(z. B. Zahngold, Golddraht)
¢ Hypothekenbriefe

e Investmentzertifikate
e Kredithriefe
e Lebensversicherungspolicen

e Modeschmuck
(ohne Edelmetalle oder -steine)

Obligationen
Pfandbriefe

Sammlertelefonkarten
(ungiiltige)

e Schecks (auBer garantierte)

Schuldverschreibungen
Sparbiicher

Uhren
(geringwertige, z. B.
Werbeartikel)

e Verzinsliche Wertpapiere

(z. B. Schatzanweisungen,
Schatzwechsel)

Wechsel

e Wertgegenstande

(z. B. Computer, Mobiltelefone,
Verdienstkreuze)

o Blankoreiseschecks

o Briefmarken
(glltige, aus dem In- und
Ausland)

¢ Dividendengutscheine
(auch entwertete)

e Edelmetalle
(z. B. Gold-, Silber-,
Platinbarren)

e Edelsteine (ungefasste)

e Eintrittskarten (libertragbare)

o Fahrkarten (libertragbare)

e Gewinnanteilsscheine

e Goldnuggets / Goldmiinzen

e Gutscheine / Coupons
(auch entwertete)

o Kreditkarten
o Pay-TV-Karten

e Sammlerbanknoten (ungiiltige)

Sammlerbriefmarken
(ungiiltige)
Sammlermiinzen
(ungiiltige, ohne
Edelmetallanteil)

o Scheckkarten
e Schecks

(deren Einldsung garantiert ist)
Schmuck

(soweit nicht Modeschmuck der
Valorenklasse [)

Telefonkarten
(giiltige, aus dem In- und
Ausland)

Uhren
(hochwertige Marken- und
Luxusmodelle)

Zinsscheine / Steuerbanderolen
(auch entwertete)
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Besonderheit

RUCKSCHEIN INTERNATIONAL kénnen Sie nur
in Verbindung mit EINSCHREIBEN oder WERT-
BRIEF INTERNATIONAL nutzen.

Kennzeichnung auf dem Label
Auf dem Einschreib-Label muss zusitzlich das Feld
»Riickschein (Avis de réception)“ angekreuzt sein.

Deutsche Post Q
D EINSCHREIBEN EINSCHREIBEN EIGENHANDIG
EINWURF (Recommands) (A remettre en
main propre)

INT. NACHNAHME RUCKSCHEIN
(Remboursement) (Avis de réception)

R RR 34 567 890 9DE

Riickschein (Formblatt)
So machen Sie den Riickschein versandfertig:
1 Art der Sendung angeben (auch bei Wertbrief

bitte Einschreiben ankreuzen)
2 Sendungsnummer anbringen bzw. eintragen
3 Namen des Empfingers angeben
4 Thre Riicksendeadresse eintragen

Kennzeichnung der Sendung

Bringen Sie den Riickschein bitte immer auf der
Aufschriftseite der Sendung an. Ist dies nicht
moglich, bringen Sie ihn auf der Riickseite an und
kennzeichnen bitte die Vorderseite auffillig mit

»AR - Avis de réception, Advice of delivery*

Eigenhandig International

Besonderheit

Die Zusatzleistung EIGENHANDIG INTERNATIO -
NAL kénnen Sie nur in Verbindung mit EIN-
SCHREIBEN oder WERTBRIEF INTERNATIONAL

nutzen.

Einschrankungen

— EIGENHANDIG INTERNATIONAL ist nicht in
alle Lander zugelassen.

— in einige Lander nur in Verbindung mit RUCK-
SCHEIN INTERNATIONAL moglich

2 RR2456783090E
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Der Empfinger oder der Empfangsberechtigte*
wird den Erhalt der Sendung auf dem Riickschein
durch seine Unterschrift bestatigen. Der Riickschein

wird umgehend an Sie zurtickgesandt.

TIPP:
Materialien fiir den Versand konnen Sie bestellen
unter: www.dialogmarketing-shop.de

* In einigen Landern wird der Rickschein bei Aushéandigung
der Sendung nicht vom Empfanger, sondern von einem
Angehérigen des auslandischen Postunternehmens unter-
schrieben und mit einem Stempelabdruck versehen.

Kennzeichnung auf dem Label
Auf dem Einschreib-Label muss zusitzlich das Feld
»Eigenhdndig (A remettre en main propre) ange-

kreuzt sein.

Deutsche Post Q

EIGENHANDIG
(A remettre en
main propre)
RUCKSCHEIN

(Avis de réception)
RR 34 567 890 9DE

EINSCHREIBEN

D EINSCHREIBEN
EINWURF (Recommandé)

R

|:| INT. NACHNAHME
(Remboursement)
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Nachnahme International

Besonderheit

NACHNAHME INTERNATIONAL kénnen Sie nur
in Verbindung mit EINSCHREIBEN oder WERT-
BRIEF INTERNATIONAL nutzen. Bitte kenn-
zeichnen Sie Thre Sendung mit dem
Einschreib-Label.

Landerbeschrankungen

— NACHNAHME INTERNATIONAL ist nur in
bestimmte Lander zugelassen.

— In diesen Landern gelten z. T. unterschiedliche
Nachnahme-Hochstbetrige.

Kennzeichnung auf dem Label

Auf dem Einschreib-Label muss zusitzlich das
Feld ,,INT. NACHNAHME (Remboursement)
angekreuzt sein.

Deutsche Post Q
I:l EINSCHREIBEN EINSCHREIBEN ’i{GEN”'”‘”D‘G
EINWURF (Recommands) (A remettre en
main propre)
INT. NACHNAHME RUCKSCHEIN
(Remboursement) (Avis de réception)

RR 34 567 890 9DE

R

Kennzeichnung mit Nachnahme-Dreieck
Die NACHNAHME INTERNATIONAL Sendung
ist zusitzlich mit dem Nachnahme-Dreieck

(s. Abb.) zu kennzeichnen.

A

Dautsche Post '
Clener (s s
Wiz =
i st e
R it

Mr. Frank B. Smith
4360 Dukes Rd.
KALGOORLIE WA 6430
AUSTRALIEN

Pflichtangaben auf der Sendung

Auf der Sendung oberhalb der Anschrift miissen

Sie Folgendes auffillig vermerken:

— Nachnahme-Betrag in Ziffern und die abgekiirzte
Wihrungsbezeichnung, z. B. 350,50 EUR

— Nachnahme-Betrag — ohne Centangabe — in
Buchstaben und die ausgeschriebene Wihrungs -

bezeichnung, z. B. dreihundertfiinfzig Euro. Bei

www.deutschepost.de/
globalmail/nachnahme
www.deutschepost.de/
globalmail/land-fuer-land

www.deutschepost.de/
globalmail/umsatzsteuer

maschineller Beschriftung ist diese Angabe auch
in Blockschreibweise zugelassen, z. B.
350 = drei / funf / null.

Weitere erforderliche Angaben auf der Aufschriftseite:

— Bankverbindung fiir die Gutschrift des Nachnahme-
Betrages (Konto-Nr. und Niederlassung von
Postbank oder Bank mit IBAN und BIC)

Alternativ konnen Sie Thre Sendung auch mit dem
Nachnahme-Inkassoaufkleber (s. Abb.) kennzeich-
nen (wird von der Deutschen Post zur Verfiigung
gestellt).

Auslieferung gegen Inkasso

Betrag
Nachnahme:

EUR

2010 0O0L-6O0-L1E

Konto:

Nachnahme-Auslandszahlkarte
Bitte fiigen Sie Threr Sendung jeweils eine ausge-
fiillte Nachnahme-Auslandszahlkarte bei.

Bei Verwendung von Vordrucken, die Sie nicht von
der Deutschen Post beziehen, achten Sie bitte un-

bedingt darauf, dass diese in Grof3e, Farbe, Papier-
stirke und im Ausdruck mit den amtlich herausge-

gebenen Formblittern tibereinstimmen.

Bitte beachten Sie die weiteren Hinweise zu NACH-
NAHME INTERNATIONAL auf der nichsten Seite.
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So fiillen Sie die Nachnahme-Auslandszahlkarte
richtig aus:

— vollstindig und deutlich

— in lateinischer Schrift und arabischen Ziffern

— mit Kugelschreiber oder Tinte in Druckbuchstaben

— maschinell oder per Stempelaufdruck

SCHIMIET VERSAND & R MASALONE
MUSTEREG 3 12114 MICHELANGELD

72100 ERINDIE

RIS PRUDL

LA PR T S —

3 ONE
12 WL MICHELANGELD
F2100 ERINDIS!
ITALIEN

.

Fiir Ziellinder innerhalb der Europaischen
Union setzt sich das Entgelt aus dem Produktpreis
plus der gesetzlichen Umsatzsteuer zusammen.
Dies gilt fiir folgende Lander:

Frankreich exkl. Uberseedepartements, Italien,
Lettland, Luxemburg, Monaco, Osterreich,
Portugal, San Marino, Spanien und Ungarn.

Eil International

Einschrankungen
EIL INTERNATIONAL ist nicht in alle Lander

moglich.

Sendungsverfolgung

Zu den Moglichkeiten der elektronischen Sen-
dungsverfolgung von EIL INTERNATIONAL
beachten Sie bitte den Tipp auf Seite 23.

Der Versand in folgende Linder ist dagegen von
der Umsatzsteuer befreit: Franzosische Ubersee-
departements, Liechtenstein, Schweiz, St. Pierre u.
Miquelon, Tiirkei, Tunesien und Vatikanstadt.

Bitte unbedingt beachten:

— Der Empfanger des Nachnahme-Betrages muss
eindeutig bezeichnet werden.

— Die Angaben zur Bankverbindung (Konto-Nr.
und Niederlassung von Postbank oder Bank)
miissen zweifelsfrei sein.

— Geben Sie immer IBAN und BIC, Thre Codes
fiir den internationalen Uberweisungsverkehr,
auf der Zahlkarte an. (Sie finden diese Codes
auf Thren Kontoausziigen.)

— Geben Sie den Nachnahme-Betrag bitte in

Euro an.

Wichtig: Bei Vorfrankierungen verwenden Sie
bitte immer:

Basisentgelt fiir den Brief (Porto Standardbrief
Europa)

+ Entgelt fiir EINSCHREIBEN oder WERTBRIEF
INTERNATIONAL

+ Entgelt (Nettofrankierung) fir NACHNAHME
INTERNATIONAL

Kennzeichnung mit Label
EIL INTERNATIONAL Sendungen sind mit ei-
nem besonderen Label zu kennzeichnen.

FIFTFL X 2007 2166 6DE Deutsche Post'QY

LX 2007 2166 6DE

DELIVERY

ATTEMPTED
DELIVERY

LUFTPOST

PRIORITAIRE
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Platzierung der Label

Die abgebildeten Label und Formblitter fiir Zu- Platzierung des Eil-Labels
satzleistungen erhalten Sie in den Filialen der — in der linken oberen Ecke der Aufschriftseite
Deutschen Post oder tiber Ihren Kundenberater. oder
— unterhalb der Absenderangabe
Damit wir Thre Sendungen reibungslos verarbeiten
konnen, mussen die Label korrekt platziert werden.

Platzierung des Einschreib-Labels Furen Logistics
. . . . Bundeskanzlerplatz 2-10
Das Einschreib-Label mit den verschiedenen Kom- 3113 80NN

GERMANY
binationsmoglichkeiten bringen Sie wie folgt an:

HAETET K0 N0 OF Deunce Paar i

LX oF men mlll i
| : Mr. Frank B Smith
| i 4360 Dukes Rd.
Lx A7 Zes G0E L
LUFT

Bei Briefumschldgen mit Fenster:
= KALGOORLIE WA 6430

AUSTRALIEN

C)

— {iber dem Fenster oder
— rechts neben dem Fenster

Mr. Frank B. Smith
4360 Dukes Rd.
KALGOORLIE WA 6430

Dz 3,
AUSTRALEN - R i

Bei Briefumschligen ohne Fenster:
— rechts neben der Anschrift oder
— links neben der Anschrift

Fuhren Logistics
Bundeskanzlerplatz 2-10
53113 BONN

GERMANY

Dautscha Post 'Y
(=l s - o Mr. Frank B. Smith
IR e =Y 4360 Dukes Rd.

KALGOORLIE WA 6430

P
R mmiiiiin AUSTRALIEN
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Umhillung

Alle Produkte im internationalen Briefversand —

mit Ausnahme der Postkarte — erfordern eine

Umbhiillung; dies gilt auch fiir PRESSE / BUCH

INTERNATIONAL. Damit Ihre Sendungen den

Empfianger wohlbehalten erreichen, achten Sie

bei der Verpackung bitte auf Folgendes:

— Die Umbhiillung sollte stabil sein, dem Inhalt
entsprechen (z. B. zerbrechlichen Gegenstinden)
und den Inhalt wihrend der Beférderung gut
vor Druck, Stof$ und Fall schiitzen.

— Ein Ineinanderschieben der Sendungen muss
ausgeschlossen sein.

— Von Material und Farbe her muss die Um-
hiillung mit géngigen Schreibgeriten beschriftet
und einwandfrei gestempelt werden konnen.

Bei Standardbriefen muss die Umbhiillung im
Wesentlichen die physikalischen Eigenschaften
von Papier besitzen (gilt nicht fir das Material
der Brieffenster).

Bei Kompakt-, GroB- und Maxibriefen sind

auch Kunststoffumhiillungen moglich. Bitte be-

achten Sie dabei folgende Punkte:

— Fiir die Aufschriftseite ist eine ausreichend
grofle, helle Fliche erforderlich, auf der sich

Besonderheit bei Infobrief /
Infopost International

Bei verschlossenen Sendungen behalten wir uns
zur Inhaltspriifung eine Offnung von Stichpro-
ben vor. Uberpriifte Sendungen, die nach dem
Offnen nicht mehr zum Versand geeignet sind,
geben wir an Sie zuriick und erstatten Thnen
selbstverstindlich bereits gezahltes Entgelt.

Zollbe-
stimmungen Sortierung Einlieferung Abrechnung
»S.37 »S.42 »S. 46 »S.48

Bearbeitungsvermerke handschriftlich, mit
Klebezetteln oder Stempelabdruck aufbringen
lassen (z.B. Grund der Unzustellbarkeit, neue
Anschrift des Empfingers etc.).

— Mit Ausnahme von Briefmarken kann die
gesamte Aufschrift auch unter der Umbhiillung

angebracht werden.

Wichtig: Die Umhiillung muss in diesem Bereich
durchsichtig und von auflen einwandfrei lesbar
sein, auch wenn der Inhalt verrutscht.

Verschluss

Internationale Sendungen konnen Sie grundsitz-

lich in offener oder verschlossener Umbhiillung

versenden.

— Das Anbringen von Klebeband auf dem Ver-
schluss von Briefsendungen ist nicht zuldssig.

— Standardbriefe diirfen nicht mit Heftklammern,
Metallgsen oder -klammern verschlossen sein.

Tipp:

Fir die Verpackung von Briefsendungen empfeh-
len wir Thnen Briethiillen der Norm DIN 680. Als
Umbhiillungen fiir groflere Sendungen eignen sich
— Versandtaschen

— Kunststoffumhiillungen

Besonderheit beim M-Beutel

— Teilen Sie den Beutel-Inhalt in einzelne Pakete auf.

— Wihlen Sie fiir diese Pakete jeweils eine offene
Umbhiillung mit leicht zu l6sender Umschniirung.

— Achten Sie bitte darauf, dass jede Einzelsendung
im Beutel mit Empfinger- und Absenderangaben
versehen ist.

— Verschlielen Sie den Beutel mit einer Ver-
schniirung, die sich leicht 1¢sen und wieder

anbringen ldsst.
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Kennzeichnung der
Befdérderungsleistung

Sie haben die Wahl zwischen folgenden
Beforderungsleistungen

—Land

Druckvorlagen finden Sie im Internet unter:
www.deutschepost.de/globalmail/

luftpostaufkleber

— Standard (SAL), siehe S. 32

— Luft

Sollen Thre Sendungen mit Vorrang behandelt werden,
kennzeichnen Sie sie bitte mit dem Vermerk
»LUFTPOST — PAR AVION — PRIORITAIRE® oder
dem entsprechenden Aufkleber. Das gilt auch fiir
Sendungen innerhalb Europas. Sie werden von uns
grundsitzlich mit Vorrang auf dem schnellsten Weg
befordert. Aufgrund der Anforderungen anderer

Beispiele

europdischer Postgesellschaften stellen Sie nur mit LUFTPOST |

diesem Vermerk sicher, dass Ihre Sendungen im
Zielland mit Vorrang behandelt werden.

Befdérderungsleistungen

Produkt

Brief International

Briefe International zum
Kilotarif

Infobrief
International

Infopost / Variomailing
International

International Direct Mail
(IDM)

Presse und Buch International
(Einzeltarif)

Presse und Buch International
(Kilotarif)

M-Beutel

|
owmne |
Europa Land" Europa Luft”
— o2
_ o2
_ o2
° °
) —
° °
° °
° °

Symbole: e méglich, — nicht méglich
1) Beinhaltet sowohl Zone EU als auch Zone Rest Europa
2) Hier gilt: in alle Lander Europas schnellster Beférderungsweg

LUFTPOST

LUFTPOST
PAR AVION PRIORITAIRE

Fuhren Logistics - 210 - 53113 Bonn

Mr. Frank B. Smith
GPO Box 17788 Q
MELBOURNE VIC 3001
AUSTRALIEN

Der kombinierte Frankiefvermerk, einsetzbar fiir
BRIEFE INTERNATIONAL ZUM KILOTARIF:

www.deutschepost.de/
globalmail/luftpostaufkleber

BRIEF KILOTARIF
Ein Service der Deutschen Pant

ALLEMAGHE Part payé

Welt Land Welt Luft Welt Standard
(SAL)
— (Y —
([ ] ° —
° ° —
— ° °
([ ] ° —
— ° °
[ ] (] —

31


www.deutschepost.de/globalmail/luftpostaufkleber

Formate
»S.18

Anschrift u. Zusatz- Beforderungs-
Kennzeichnung  leistungen Verpackung leistung / Vor- = Frankierung
»S.19 »S.23 »S.30 ausverfiigung  »S.33

Zollbe-
stimmungen Sortierung Einlieferung Abrechnung
»S.37 »S.42 » S. 46 »S.48

www.deutschepost.de/
globalmail/infopost

www.deutschepost.de/
globalmail/presse

www.deutschepost.de/
globalmail/buch
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Besonderheit fur Ihre Sendungen Infopost International
und Presse / Buch International (zum Kilotarif)

Welt Standard (SAL)

Ihre Sendungen sollen mit der Beférderungsleis-
tung Welt Standard (Kombination aus Luft- und
Landversand ins aufSereuropiische Ausland) be-
fordert werden? Dann kennzeichnen Sie die ein-
zelnen Sendungen auf der Aufschriftseite mit dem
grinen SAL-Aufkleber oder einem entsprechen-
den Aufdruck.

Druckvorlagen finden Sie im Internet unter:
www.deutschepost.de/globalmail/
sal-aufkleber

Vorausverfliigung

Mit der Vorausverfiigung bestimmen Sie die Riick-
sendung Threr Sendung bei Unzustellbarkeit. Die
Ricksendung ist im Porto bereits enthalten bei:

— BRIEF INTERNATIONAL

— BRIEFE INTERNATIONAL ZUM KILOTARIF
— INTERNATIONAL DIRECT MAIL (IDM)

— PRESSE / BUCH INTERNATIONAL

— M-BEUTEL

Sollen auch sonstige unzustellbare Sendungen an
Sie zuriickgesandt werden? Eine entgeltpflichtige
Riicksendung kann beauftragt werden fuir:

— INFOBRIEF INTERNATIONAL

— INFOPOST INTERNATIONAL

Vermerken Sie dies bitte
— auf der Aufschriftseite der Sendungen

— in einer im Bestimmungsland bekannten Sprache

Beispiel

deutsch franzésisch englisch

En cas de non-remi- .
o If undeliverable
se renvoyer a |'ex-

il return to sender

Bei Unzustellbarkeit
zuriick an Absender

SAL

Welt Standard

Ohne einen solchen Riicksendevermerk werden
unzustellbare Sendungen von der Postgesellschaft
des Bestimmungslandes nicht zuriickgesandt.

Seit dem 01.07.2010 ist eine Riicksendung der un-
zustellbaren INFOBRIEF und INFOPOST INTER-
NATIONAL Sendungen ausschliellich mit einer
Vorausverfiigung in Verbindung mit der Postfach-
adresse Postfach 2529, 36243 Niederaula moglich.
Beispiel:

Bei Unzustellbarkeit zuriick an Postfach 2529,

36243 Niederaula

Thre Absenderangaben konnen Sie wie gewohnt
auf der Sendung anbringen. Bitte vermerken Sie
hier Thre 10-stellige Kundennummer (EKP-Num-
mer) der Deutschen Post AG, um einen reibungs-
losen Prozess sicherzustellen.

Besonderheit

INTERNATIONAL DIRECT MAIL kénnen Sie mit
einer Absender- bzw. Retourenadresse in Deutsch-
land oder im Zielland versehen.

Bei weitergehenden Fragen zum Produkt hilft

Ihnen Thr Kundenberater gerne weiter.
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Frankierung

Fiir die Frankierung Threr Sendungen stehen Ihnen verschiedene Moglichkeiten zur Verfiigung. Diese }/vwvll/_.deutschepost.de/
T . . . . rankierun
Tabelle zeigt die sinnvollen Kombinationsmoglichkeiten von Sendungs- und Frankierarten und soll 2
. L . . . . ) . www.deutschepost.de/
Thnen bei der richtigen Auswahl helfen. Auf den folgenden Seiten sind die Frankierarten im Einzelnen frankierberater
beschrieben. www.deutschepost.de/
globalmail/umsatzsteuer
Frankierarten
Produkt Briefmarke Internet-  Plusbrief  Frankier-  Frankier- DV-Frei- Frankier-
marke maschine 2 vermerk machung?  service

e ° ° ° ° — ° ol

International

Briefe_lnterpational _ _ _ ° . - _

zum Kilotarif

Infobrief °? _ _ ° ° ° °

International

Infopost /

Variomailing o3 — — ° ° ° °

International

International Direct _ _ _ _ o? _ _

Mail (IDM)

Presse und Buch

International L ® = ® - L —

(Einzeltarif)

Presse und Buch

International - — — ° ° ° =

(Kilotarif)

M-Beutel - - — — o - -

Hinweis zur Umsatzsteuer:

Grundsitzlich werden alle Sendungen zum Nettobetrag frankiert,

auch umsatzsteuerpflichtige Sendungen. Die Umsatzsteuer wird bei

Einlieferung abgerechnet bzw. auf Threr Rechnung ausgewiesen.

Bitte beachten Sie:

— Nicht von der Deutschen Post autorisierte Marken, Vignetten
und bildhafte Darstellungen, die mit Postwertzeichen oder
dienstlichen Klebezetteln verwechselt werden konnten, diirfen

nicht auf der Aufschriftseite angebracht bzw. aufgedruckt sein.

— Auch Stempeldrucke, die mit Frankierabdrucken verwechselt
werden konnten, sind nicht zuléssig.

— Fiir eine nicht oder unzureichend frankierte Briefsendung
berechnen wir ein zusitzliches Nachentgelt.

— Label fiir Zusatzleistungen (siehe auch S. 23) sind zusitzlich
zur Frankierung auf der Aufschriftseite anzubringen.

Symbole: e méglich, — nicht maglich

1) Ausnahme +Zusatzleistungen International”.

2) sie bringen das Netto-Stiickentgelt (ohne gesetzl. USt) auf jeder Sendung auf.
Den Kilopreis der Gesamtaussendung konnen Sie auf der Einlieferungsliste frei-
stempeln oder bei Einlieferung bezahlen. Bei INFOBRIEF INTERNATIONAL
muss die Sendungsart in der Aufschrift bezeichnet sein. Ansonsten ist bei ent-
sprechender Frankierung mit dem Stlickentgelt auf der Sendung immer der
Zusatz ,Entgelt bezahlt” und/oder ,Port payé” oder der Produktname, z.B.
BRIEF ZUM KILOTARIF erforderlich!

3) Die Verwendung von Briefmarken ist moglich, wenn Sie eine von der Deutschen
Post zugelassene Absenderstempelmaschine verwenden. Sie bringen nur den
Netto-Stiickpreis (ohne gesetzl. USt) auf den Sendungen auf. Im Tagesstempelab -
druck darf die Tagesangabe fehlen. ,Entgelt bezahlt” bzw. ,Port payé” kann
die Bezeichnung INFOPOST INTERNATIONAL ersetzen. Den Kilopreis der
Gesamtaussendung konnen Sie auf der Einlieferungsliste freistempeln oder
bei Einlieferung bezahlen.

4 zur Frankierung von INTERNATIONAL DIRECT MAIL Sendungen ver-

wenden Sie bitte ausschlieBlich den besonderen Frankiervermerk, den Sie als
Druckvorlage tber lhren Kundenberater erhalten.
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www.deutschepost.de/
frankierung

www.deutschepost.de/
frankierberater

Die derzeit gultigen
Portowerte finden Sie

in der Broschure
,Leistungen und Preise”.
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Briefmarke

— erhiltlich an Automaten und in den Filialen
der Deutschen Post sowie bestellbar in der
eFiliale

— ldsst eine Sendung sehr personlich wirken

— Auswahlmoglichkeit vieler Motive nach
Themen und individuellem Geschmack

— Platzierung: in der rechten oberen Ecke der
Aufschrift

— bestellbar unter:
www.deutschepost.de/efiliale

Briefmarke mit Absenderstempelung

Auch groflere Mengen INFOPOST oder VARIO-

MAILING INTERNATIONAL konnen Sie mit

Briefmarken frankiert einliefern. Dazu setzen Sie

eine von der Deutschen Post zugelassene Absen-

derstempelmaschine ein.

— Im Tagesstempelabdruck darf die Tagesangabe
fehlen. ,,Entgelt bezahlt“ bzw. ,,Port payé* kann
die Produktbezeichnung INFOPOST INTER-
NATIONAL ersetzen.

— Sie bringen nur den Netto-Stiickpreis (ohne
gesetzl. USt) auf der Sendung auf.

— Weitere Informationen erhalten Sie unter:

www.deutschepost.de/absenderstempelung

Deutsche PostConsuft GmbH
Postfach 4 62 - 10324 Berfin

ENTGELT BEZAHLT

Zollbe-
stimmungen Sortierung Einlieferung Abrechnung
»S.37 »S.42 » S. 46 »S. 48

Internetmarke

— kostenfreier Online-Service der Deutschen Post

— Das Porto kann fiir private oder geschiftliche
Anlisse mit einem von iiber 200 Bildmotiven
kombiniert und ausgedruckt werden.

— Der Druck erfolgt iiber handelsiibliche Tinten-
strahl- oder Laserdrucker auf Etiketten,
Umschlidge oder Papier.

— Die Bezahlung erfolgt tiber die gingigen
Online-Verfahren.

— Weitere Informationen erhalten Sie unter:
www.deutschepost.de/internetmarke

Deutsche Post Q

'_ LO;UR

fh: A0 01025765
00 0000 DAL

wwaw. Intermnetmarke.de

Plusbrief - fiir Europa bereits frankiert

— Der PLUSBRIEF ist Umschlag und Marke in
einem — praktisch, wertig, versandfertig.

— Alle gingigen Umschlaggroflen von DIN lang bis
C4 sind in kleineren Mengen in den Filialen der
Deutschen Post sowie in der eFiliale erhaltlich.

— groflere Mengen bestellbar unter:
www.deutschepost.de/plusbrief

= PLUSBRIE
onEicein
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Frankiermaschine DV-Freimachung
— Voraussetzung: eine zugelassene Frankiermaschine  — Bei der DV-FREIMACHUNG mit Matrixcode
— Sie verstempeln den Beforderungspreis sowie kann ein Frankiervermerk in der Frankierzone
ggf. Preise fiir Zusatzleistungen (bei unseren des Umschlags entfallen. Sie kénnen jedoch
USt-pflichtigen Produkten den Netto-Stiickpreis zusitzlich eine Variante des Frankiervermerks
ohne gesetzl. USt sowie den Vermerk ,,Entgelt (siehe S. 36) einsetzen.
bezahlt“ oder ,,Port payé* oder den Produkt- — Alle erforderlichen Angaben drucken Sie so in
namen) auf der Sendung. das Dokument, dass sie durch das Umschlag-
— Ein Werbeaufdruck im Corporate Design Thres fenster gut sichtbar sind.
Unternehmens ist moglich. — Fiir diese Frankierung ist eine besondere Verein-
— Weitere Informationen erhalten Sie unter: barung mit der Deutschen Post erforderlich.
www.deutschepost.de/frankiermaschine — Weitere Informationen erhalten Sie bei IThrem

Kundenberater oder unter:
www.deutschepost.de/dv-freimachung

FRANKIT EUR
& 030107  FI0MDOTFFE

-

PraiBss Lehrmritietesriaa - Postaoh 10 00 02 + 6276 Damtadt.

s,

Christa Musterrau
99559 Musteroad
FREMONT, CA 94538
USA

Die derzeit gultigen
Portowerte finden Sie

in der Broschure
JLeistungen und Preise”.

Frankierservice

Bei Briefen und Postkarten tibernehmen wir gerne
die Frankierung fiir Sie — mit Ausnahme der Zu-
satzleistungen International. Informationen zu
diesem Service erhalten Sie bei Threm Kunden-
berater sowie unter:
www.deutschepost.de/frankierservice

35


www.deutschepost.de/frankiermaschine
www.deutschepost.de/dv-freimachung
www.deutschepost.de/frankierservice

Beforderungs-

Anschrift u. Zusatz- leistung / Vor- Zollbe-
Formate Kennzeichnung leistungen Verpackung ausveﬁ% un Frankierung  stimmungen Sortierung Einlieferung Abrechnung
»S.18 »5.19 »$.23 »5.30 Leg o »5.37 bS.42 »S.46 »s.48

www.deutschepost.de/
frankierung

www.deutschepost.de/
frankierberater
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Frankiervermerk

Der neue Frankiervermerk mit der Welle in der
Frankierungszone verleiht Ihren Sendungen op-
tisch Schwung, ldsst sich mit einem eigenen Mo-
tiv Threr Wahl kombinieren und wird so zu einer
individuellen, sympathischen Visitenkarte beim
Versand grofler Mengen.

Einheitlicher Frankiervermerk mit individu-
ellem und ohne individuelles Kundenmotiv
Grundsitzlich besteht der Vermerk aus den fol-

genden drei Elementen:

— Frankierwelle mit Posthorn

— Angabe des Produkts (z.B. INFOPOST)

— Hinweis ,,Ein Service der Deutschen Post*

In der Frankierzone miissen die Frankierwelle
und die beiden Zusitze ,,Allemagne® und ,,Port
payé® angegeben sein. Der Hinweis auf die
Deutsche Post sowie die Produktangabe kénnen,
so wie beim nationalen Vermerk, entweder in

der Frankierzone oder im Anschriftenfeld erfolgen.

INFOPOST
Ein Service der Deutschen Post

ALLEMAGNE Port payé

=

PCasN

INFOPOST

Ein Service der Deutschen Post

ALLEMAGNE Port payé

Spezieller Frankiervermerk fiir

INTERNATIONAL DIRECT MAIL Sendungen

Fiir dieses Briefprodukt wurde ein einheitlicher,

international giiltiger Frankiervermerk entwickelt.

Grundsitzlich besteht der Vermerk aus den fol-

genden drei Elementen:

— Kennzeichnung ,,IDM*“

— Landercode des Herkunftslandes, im unten
abgebildeten Beispiel gleich 49 fiir Deutschland

— Frankierwelle mit dem Hinweis ,,Port Payé*“

™
™
Port Payé

49

Das Kundenmotiv bei DV-freigemachten
Sendungen mit Matrixcode

Sie frankieren Thre Briefprodukte im Anschrif-
tenfenster mit Matrixcode, z. B. bei der DV-Frei-
machung? Dann haben Sie fiir die Gestaltung der
Frankierzone die Optionen:

— Frankierwelle mit individuellem Motiv

— Frankierwelle ohne individuelles Motiv

— Freilassen der Frankierzone

Weitere Informationen unter:

www.deutschepost.de/frankiervermerk

{ am ,M._“:“,:‘. ..;.:,.-: AL e \
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Zollbestimmungen -
ein Thema fur sich.

Die folgenden Hinweise helfen lhnen, beim Versand
zollpflichtiger Waren ins Ausland allen Bestimmungen
gerecht zu werden.

Landerbestimmungen

Zollpflichtige Gegenstinde konnen Sie in die
meisten Linder der Welt in Einschreiben und

Wertbriefen versenden. Einige Liander erlauben
www.deutschepost.de/

sogar die Einfuhr von gewohnlichen Briefen mit ,
globalmail/zoll

zollpflichtigem Inhalt.

Zollbestimmungen sind zu beachten beim Ver-

sand von Waren und Gegenstinden in Briefsen-

dungen an Empfianger

— in Nicht-EU-Staaten und Gebieten, die nicht
zum Zollgebiet der EU gehoren sowie

— in Drittlandsgebieten im Sinne des Umsatz-
steuerrechts

Siehe hiezu auch Ubersicht S. 41.
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Zollinhaltserklarung

Bitte beachten Sie:

— Alle Sendungen mit zollpflichtigem Inhalt sind
entsprechend zu kennzeichnen.

— Betrigt der Wert des Inhalts weniger als 300
Sonderziehungsrechte/SZR*, versehen Sie Thre
Sendung in der linken oberen Ecke der Auf-
schriftseite (ggf. unterhalb der Absenderan-
gaben) mit einer vollstindig ausgefiillten Zoll -
inhaltserklarung CN 22 (s. Abb. unten).

— Liegt der Wert tiber 300 SZR*, muss eine Zoll-
inhaltserklarung CN 23 (s. Seite 39) gut haltbar
auflen an der Briefsendung befestigt werden —
vorzugsweise in einer selbstklebenden
Klarsichthiille. Ist die Erkldrung auf der Vor -
derseite der Sendung nicht direkt sichtbar,
muss der abgetrennte obere Teil der Zollinhalts-
erklirung CN 22 in die linke obere Ecke der
Aufschriftseite (ggf. unterhalb der Absenderan-
gabe) aufgeklebt werden. Manche Linder ver-
langen jedoch mehrere Zollinhaltserklarungen
CN 23. Diese Angaben sowie die jeweils zuge-
lassenen Sprachen zum Ausfiillen der Zollin-
haltserkldrung CN 22 bzw. CN 23 entnehmen
Sie bitte der im Internet als Download zur Ver-
fiigung stehenden Broschiire ,,Zusatzleistungen.
Land fiir Land® unter:
www.deutschepost.de/globalmail/
land-fuer-land
Hinweise zum korrekten Ausfiillen der Zollin -
haltserkldrungen CN 22 bzw. CN 23 befinden

sich auf deren Riickseite.

ZOLLINHALTSERKLARUNG Kann amilich geiiffret werden.
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Zollinhaltserklarung CN 22

Iexpéditer

— Der Absender trégt das Risiko fur die Folgen,
die aus unzuldssigem Warenversand in das Aus-
land und aus Nichtbeachtung der Einfuhr- und
Zollvorschriften fremder Lander entstehen. Das
Gleiche gilt bei der falschen oder unzureichen-
den Ausfertigung der Zollinhaltserkldrung
CN 22 bzw. CN 23 oder anderer Begleitpapiere
sowie bei der Nichtbeachtung der geltenden
Ausfuhrbestimmungen. Der Absender muss
sich bei den Empfingern der Sendungen, den
Auslandsvertretungen der Bestimmungs- bzw.
Durchgangsldnder, den Auflenhandelsstellen,
den Industrie- und Handelskammern oder
sonstigen zustidndigen Stellen selbst informieren.

— Zollinhaltserklarungen CN 22 und CN 23 er-
halten Sie in kleinen Mengen in allen Filialen

der Deutschen Post oder als Download im
Internet unter:
www.deutschepost.de/globalmail/zoll

— Selbst erstellte Formblitter werden akzeptiert,
solange sie den Vordrucken der Deutschen Post
entsprechen.

— Sendungen mit Handelswaren muss eine Han-
delsrechnung oder eine Pro-forma-Rechnung
beigefiigt werden, aus der der Wert der Waren
hervorgeht. Die Angabe des Wertes in der Zoll-
inhaltserklarung CN 22 oder CN 23 ist bei
Handelsgeschiften nicht ausreichend. Beim
Briefversand kommerzieller Waren beachten Sie
bitte die auf Seite 38 aufgefiihrten zollrechtli-
chen Hinweise tiber zusitzliche Dokumente.

* Das Sonderziehungsrecht (SZR) ist eine Rechnungseinheit und
ein Zahlungsmittel fur Transaktionen mit dem Internationalen
cebritewers ormitiol, der die Grindlage for Entgelte, Were
angaben und Haftungsbetrage bildet. Den aktuellen Wert finden
betragt der Wert eines SZA < 112461 EUR (offseiier Umredn
nungskurs far 2010 gemaB Weltpostvertrag).

Art der Ware ankreuzen.

Inhalt beschreiben, Menge und MaBeinheit eintragen.

Gewicht und Wert der einzelnen Artikel sowie die
verwendete Wahrungseinheit angeben.

Bei Handelswaren bitte Daten entsprechend eintragen.

Gesamtgewicht und -wert der Sendung sowie der
verwendeten Wahrungseinheit eintragen.

Datum und Unterschrift eintragen.

Ausgefillte Zollinhaltserklarung
auf die Vorderseite Ihrer Sendung kleben.
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So fullen Sie die Zollinhaltserklarung CN 23 richtig aus:

ZOLLINHALTSERKLARUNG CN 23
Postverwaltung/administration des postes DECLARATION EN DOUANE
Arschii T 7 Zeliummer s Aercen ko | Einlieferungsnummer (Barcode falls vorhanden) Wichtig! Important!
Von | Name und Anschnift dés N de Fenvol {code & barres, 'l existe) Hinweise auf der Riickseite
De 1 ettt @ Vi instructions au verso
Kann amtlich ge&ffnet werden.
DEUTSCHLAND/ALLEMAGNE Peut &tre ouvert dElﬂu
An | Name und Anschrift des Empfangers/Destinataire Kennnummer des Empféngers (falls vorhanden) (Steuernummer/Umsatz-
A stEuendentrﬁkatmnsnummeercllnummerdes Empfangers)
2 o (si el fiscalin® de TVAkode de Fimportateur) {facultativ)
18
Telefm#axnummerﬁ Mall -Adresse des Empﬂ&ngers (falls vorhanden)
Bestimmungsland/eays de destination gt edno)
19
Detaillierte Beschrelbung des Menge (2) | Nettogewicht (3) (Zolkwert! Nur fiir Handelswaren/eour les
Inhalts (1) Quartité [ (in kg) Wahrung (5} Zolitarifrr. nach dem HS (7) Ursprungsland der Waren (8)
Description ditaillée du contenu Poids net (en kgl Valeur N tarifaine du SH Pays d'origine des marchandises
4 5 6 8 16 17
T T et
Poids brut total 7 Vabeur total: 9 Frais des pumﬁ?1 0
Art der Sendung (10) Erklarung Einlieferungsstelle/Einlieferungsdatum/Bureay d origineDate de dépst
Catagorie de 'envoi Warer icati 14
§ Geschenlcadoau Warenricksendung/retour de marchandiss ch bestatige, dass die in der vorl
Dok / Daten korrekt sind und disse Sem‘hng keine gefahriichen, gnucm:h oder auf
§ = | Grund postalischer oder
h Bemerkungen (11) {zB. Waren unterliegen den Quarar enthalt. kh Gbergebe insbesondere keine Giter, deren Versand, Beforderung
= trollenvBestimmungen fir Pﬂanzenschutr_mltml ader anderen Besd'\rankungen] otler ngm den AGE der Deutschen Post ausgeschlossen it
Fugpat asitres reatsigt i clarns I st dliclarution en doiane sonl exscty et
que cet :mrql ne contient aucun objet dangereun ou interdit par la kgislation ou la
regiementation postale ou douanigne. Je ne tranamets notamment aucure marchandse dort
g_ 1 2 Ferwvoi, be transport ou les Con Deutsche Post.
=
& |_]Genehmigung (12) [ Bescheinigung (13) [ Rechnung (12) E,?:';'::’L‘,f:f_i",“m HesAbsunders (13
M.Inmer?er Genehmigung/en Nurnmer d:er Bescheinigunglen | Nummer der Rechnung/en
N i Lot Bipances 13 duicdes certificaty 13 M e ba facture 13 15

Zollinhaltserklarung CN 23

Die Zollinhaltserklarungen CN 23 versehen Sie bitte stets mit folgenden Angaben:

1 Name und Anschrift des Absenders 13 Wenn Genehmigungen, Bescheinigungen oder
7' Name und Anschrift des Empfangers Rechnungen beigefiigt wurden, bitte das entspre-
3 Bestimmungsland chende Kastchen ankreuzen und darunter die
9 Nummer des Dokuments angeben.
4 Genaue Bezeichnung aller einzelnen Waren der  Ort und Tag der Einlief
Sendung (z.B. Oberhemd aus Baumwolle). rtund lag der tinlieterung
Sammelbezeichnungen wie Nahrungsmittel, 15 Unterschrift und Datum
Ersatzteile, Muster etc. sind nicht erlaubt.
Menge jeder einzelnen Ware Beim Versand von Handelswaren sind dariiber
Gewicht jeder einzelnen Ware in kg hinaus folgende Angaben erforderlich:
Gesamtbruttogewicht der Sendung (einschlieBlich 16 Zolltarifnummer (6-stellig) nach dem
Verpackung der Sendung) in kg ~Harmonisierten System der Bezeichnung und
8 Wert der einzelnen Waren mit Angabe der Kodierung der Ware” (HS) fur jede einzelne Ware
Wahrungseinheit 17 Ursprungsland jeder einzelnen Ware
9 Gesamtwert der Waren mit Angabe der
Wahrungseinheit Sofern folgende Informationen zur Verfiigung
10 Portokosten stehen, sollten diese Angaben ebenfalls eingetra-
11 Art der Sendung bitte ankreuzen gen werden: _ o
12 Falls Waren Quarantanebestimmungen, Gesund - 18 Steuernummer, Umsatzsteueridentifikations -

heitskontrollen, Bestimmungen fur Pflanzen -
schutzmittel oder anderen Beschrankungen unter-
liegen, bitte entsprechende Information angeben.

19

20

nummer oder Zollnummer des Empfangers

Telefon- oder Faxnummer bzw. E-Mail-Adresse des
Empfangers

Zollnummer des Absenders

39
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Hinweise zur Ausfuhr von kommerziellen Waren in Briefsendungen

Diese Informationen gelten fiir den Versand von Waren
—in Nicht-EU-Staaten,

— in Gebiete, die nicht zum Zollgebiet der EU gehdren sowie
— in Drittlandsgebiete im Sinne des Umsatzsteuerrechts.

Wann ist eine Ausfuhranmeldung erforderlich?
Eine Ausfuhranmeldung ist erforderlich, wenn es sich um

Briefsendungen handelt,

— die Waren fir kommerzielle Zwecke (z. B. Verkauf im
Rahmen einer Internetauktion) enthalten, deren Gesamt-
wert 1.000 Euro Uberschreitet oder

— die Waren fiir kommerzielle Zwecke enthalten, die Teil
einer regelmaBigen Serie gleichartiger Vorgange sind
(der Wert der einzelnen Sendungen betragt zwar weniger
als 1.000 Euro, der Gesamtwert aller Sendungen aber
liberschreitet 1.000 Euro);

oder die Waren enthalten,

— fiir die eine Gewahrung von Ausfuhrerstattungen oder
anderen Betrdgen oder die Erstattungen von Abgaben
vorgesehen ist oder beantragt wurde,

— die Verbots- oder BeschrankungsmaBnahmen unterliegen,
— die einer Ausfuhrgenehmigungspflicht fiir Waren, Ferti-
gungsunterlagen und Technologien aufgrund der Vor-
schriften des AuBenwirtschaftsrechts sowie der Rechts-
akten des Rates oder der Kommission der Europaischen

Gemeinschaften oder

— sonstigen besonderen Formlichkeiten unterliegen (z. B.
Erfordernis einer Ausfuhrlizenz, statistischen
Formlichkeiten).

Der Ausfiihrer oder sein Vertreter ist nach § 9 Abs. 1 der
AuBenwirtschaftsverordnung (AWV) verpflichtet, die Waren
vor der Ubergabe an die Deutsche Post elektronisch bei
der Ausfuhrzollstelle anzumelden.

Wichtige Hinweise:

Ab dem 01.07.2009 ist die schriftliche Zollanmeldung unter
Verwendung der Exemplare 1-3 des Einheitspapiers
grundsatzlich nicht mehr maglich. Es kann ausschlieBlich
nur noch die elektronische Ausfuhranmeldung vorgenommen
werden. Damit die Ausfuhrsendung ordnungsgemaR abge-
fertigt und das Ausfuhrverfahren elektronisch geschlossen
werden kann, sind die nachstehenden Punkte genau zu
beachten. Die abschlieBend vom Zoll zugesandte elektro-
nische Nachricht , Ausgangsbestatigung” dient zudem als
Nachweis fiir Umsatzsteuerzwecke.

Bitte versenden Sie Ihre Waren, fiir die eine Ausfuhranmel-
dung erforderlich ist, nicht in gewdhnlichen Briefsendungen,
sondern immer als WERTBRIEF oder EINSCHREIBEN.

Wie kann die Ausfuhranmeldung vorgenommen

werden?

1. Melden Sie die Ausfuhr der Waren {iber das Zoll-
Onlinetool , Internetausfuhranmeldung Plus” (IAA Plus)
oder direkt als ATLAS-(Automatisiertes Tarif- und Lokales
Zoll-Abwicklungs-System)Teilnehmer bei Ihrer zustén-
digen Ausfuhrzollstelle an.

2. Als Ausgangszollstelle fiir alle Sendungen im Postverkehr
ist, unabhéngig vom Zielland, immer die Codierung
DE003305 zu verwenden.

3. Bitte drucken Sie fir jede Ausfuhrsendung jeweils ein
eigenes Ausfuhrbegleitdokument (ABD) aus. Sie er-
kennen das Ausfuhrbegleitdokument an der Movement
Reference Number (MRN) inklusive MRN-Barcode, die
als Identifikation der Ausfuhranmeldung im Bearbei -
tungsprozess dienen.

4. Kleben Sie in die Nahe der Sendungsanschrift den Auf-
kleber , Achtung! Ausfuhranmeldung” mit integriertem
Steuerbarcode. Diesen Aufkleber erhalten Sie als Ge-
schéftskunde beim Kundenservice BRIEF INTERNA -
TIONAL unter Tel.: 069 97 50 21 40. Kunden ohne
Vertrag kénnen das Label als PDF-Datei im Internet
herunterladen unter: www.deutschepost.de/
globalmail/label-ausfuhranmeldung. Das Label bitte
einfach ausdrucken und mit Klebstoff auf der Sendung
neben dem Adressaufkleber anbringen.

. Da Briefsendungen mit Ausfuhrbegleitdokument eines
besonderen Handlings bediirfen, kénnen Sie diese nur
bei Ihrer Geschaftspostannahme und GroBannahme-
stelle BRIEF einliefern. Die Anschrift finden Sie im
Internet unter: www.deutschepost.de/standorte.
Geben Sie das Ausfuhrbegleitdokument mit der dazuge-
hérigen Sendung dort am GroBkundenschalter ab. Bitte
beachten Sie, dass lhre Sendung nicht ordnungsgemal3
ausgefiihrt werden und somit das Ausfuhrverfahren
nicht elektronisch geschlossen werden kann, wenn das
Ausfuhrbegleitdokument in die Sendung eingelegt oder
an die Einlieferungsliste geheftet wird.

ol

Bitte beachten:

Wird bei der Ubergabe der Sendung an die Deutsche Post
AG festgestellt, dass das erforderliche Ausfuhrdokument
fehlt, muss die Deutsche Post AG den Versand verweigern
und die Sendung dem Einlieferer zuriickgeben.

Weitere Informationen zu zollrechtlichen Themen oder die
Kontaktdaten der Zollverwaltung finden Sie auch auf der
Internetseite www.zoll.de.

Onlineservices

— Portokalkulator

— Express-Abholzeiten
— GroBannahmestellen


www.deutschepost.de/globalmail/label-ausfuhranmeldung
www.zoll.de

Mitgliedstaaten der Europdischen Union": besondere Zollbestimmungen

EU-Mitgliedstaat

gehoren
Keine Zollinhaltserklarung
CN 22 bzw. CN 23 erforderlich
Belgien
Bulgarien
Danemark Féroer, Gronland
Estland
Finnland

Uberseeische Gebiete:
Frankreich Franzosisch-Polynesien, Neukaledonien,
(einschl. Monaco) Gebietskorperschaften:

St. Pierre und Miquelon sowie Mayotte
Griechenland

GroBbritannien und Nordirland
(einschl. Insel Man)

Gebiete, die nicht zum Zollgebiet der EU

Drittlandsgebiete im Sinne des
Umsatzsteuerrechts

Zollinhaltserklarung CN 22 bzw. CN 23 erforderlich?

Alandinseln

Uberseeische Departments:
Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique,
Réunion

Berg Athos

Kanalinseln (Jersey, Guernsey, Alderney, Sark,
Herm, Jethou)

Irland

Italien Livigno und Campione d'ltalia
Lettland

Litauen

Luxemburg

Malta

AuBereuropaische Gebiete (Aruba, Bonaire,
Curacao, Saba, Sint Eustatius, Sint Maarten)

Niederlande
Osterreich
Polen
Portugal
Ruménien
Schweden
Slowakei

Slowenien

Kanarische Inseln (El Hierro, Fuerteventura, Gran

SRl s (e el Rl Canaria, La Gomera, La Palma, Lanzarote, Teneriffa)

Tschechische Republik

Ungarn

Zypern (griechischer Teil)

) EinschlieBlich der zum Hoheitsgebiet dieser Staaten, nicht aber zum Zollgebiet der Gemeinschaft gehérenden Gebiete bzw.
Gebieten, die als Drittlandsgebiete im Sinne des Umsatzsteuerrechts gelten.
Der Versand einiger Deutsche Post Produkte in diese Staaten ist inzwischen USt-pflichtig. Die Broschiire , Leistungen und Preise”
der Deutschen Post AG informiert Sie Gber alle wichtigen Anderungen.

2) Sendungen an Empféanger in diesen Gebieten sind bei der Annahme wie Sendungen an Empfanger in Nicht-EU-Landern zu
behandeln.

41



Beforderungs-

Anschrift u. Zusatz- leistung / Vor- Zollbe-
Formate Kennzeichnung leistungen Verpackung ausverf% un Frankierung stimmungen Sortierung Einlieferung Abrechnung
»5.18 »5.19 +5.23 »5.30 Veg 9 s »s.37 »S.46 »5.48

Sortierung

Je nach Produkt ist eine schnelle und kostengiinstige Beférderung nur moglich, wenn die Sendungen von Thnen sortiert
eingeliefert werden. Die folgende Tabelle zeigt die verschiedenen Sortiervorgaben fiir die Produkte.

Sortiervorgaben
Produkt Keine Unsortiert, Sortiert nach Landergruppe/ Sortiert nach Sortiert nach
Sortierung jedoch frankiert  Befdorderungsleistung Bestimmungs- Inhaltsvarianten
erforderlich einliefern (Europa Land*, Europa landern
Luft*, Welt Land, Welt Luft,
Welt Standard SAL)
Brief International ° o — — —

Briefe International zum
Kilotarif

Infobrief International - — ) — —

Infopost International — — ° ° —

Variomailing

International

International Direct Mail
(IDM)

Presse und Buch

International ° ) — = —
(Einzeltarif)

Presse und Buch

International — — ° — —
(Kilotarif)

M-Beutel ) ) — - —

Symbole: ¢ méglich, - nicht méglich

* Bei USt-pflichtigen Produkten zusatzlich unterteilt nach Zone EU und Zone Rest Europa.
Zur Zone EU gehéren: Belgien, Bulgarien, Danemark (auBer Faroer, Gronland), Estland, Finnland (auBer Alandinseln), Frankreich (inkl. Monaco;
auBer Uberseeische Gebiete und Départements), Griechenland (auBer Berg Athos), GroBbritannien (auBer Kanalinseln), Irland, Italien (auBer Livigno
und Campione d’ltalia), Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande (auBer auBereuropéische Gebiete), Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien (auBer Kanarische Inseln, Ceuta und Melilla), Tschechische Republik, Ungarn, Zypern (Rep., auBer Nordteil).

Rest Europa umfasst folgende Lander: Alandinseln (FI), Albanien, Andorra, Armenien, Aserbaidschan, Belarus (WeiBrussland), Berg Athos (GR),
Bosnien und Herzegowina, Campione d'ltalia (IT), Ceuta (ES), Faréer (DK ), Franzésische Uberseegebiete und Départments, Georgien, Gibraltar,
Gronland (DK), Island, Kanalinseln (UK ), Kanarische Inseln (ES), Kasachstan, Kosovo, Kroatien, Liechtenstein, Livigno (IT), Mazedonien, Melilla (ES),
Montenegro, Niederlandische Uberseegebiete, Norwegen, Republik Moldau, Russische Féderation, San Marino, Schweiz, Serbien, Tirkei, Ukraine,
Vatikanstadt, Zypern (Rep., Nordteil)

Die Landergruppe WELT umfasst alle auBereuropaischen Lander und Gebiete, die nicht der Landergruppe EUROPA (Zone EU plus Rest Europa)
zugeordnet sind.
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Die Sortierung am Beispiel Infopost
International

Sie verschicken 1.000 Sendungen, davon 500
nach Italien und 500 nach Frankreich.
Beférderungsleistung nach Italien: 150 Sendun-
gen auf dem Landweg und 350 auf dem Luftweg.
Beforderungsleistung nach Frankreich: 500 Sen-
dungen auf dem Landweg.

Schritt 1: Sortierung nach Bestimmungsland
— Italien: 500 Sendungen

— Frankreich: 500 Sendungen

Schritt 2: Sortierung nach gewiinschter
Landergruppe / Beforderungsleistung

— Italien: 150 Sendungen Europa
Land

— Frankreich: 500 Sendungen Europa
Land

— Italien: 350 Sendungen Europa
Luft

Bitte beachten Sie, dass bei Sendungen nach
Europa die umsatzsteuerpflichtigen Produkte, wie
INFOPOST INTERNATIONAL, getrennt nach
Zone EU und Zone Rest Europa eingeliefert wer-
den miissen (siehe auch Fufinote auf S. 42). Die
bisherige Kennzeichnung der Behilter, Bunde
und Paletten — ohne expliziten Hinweis auf Zone
EU bzw. Zone Rest Europa - kann beibehalten
werden.

Thr Kundenberater hilft Thnen gerne weiter. Die
passenden Software-Losungen zum Thema Sor-
tierung INFOPOST-MANAGER und
MANAGER PRESSE DISTRIBUTION finden Sie
im Internet unter:
www.deutschepost.de/infopost-manager
sowie unter:

www.deutschepost.de/
managerpressedistribution

Behaélter

Die sortierten Sendungen liefern Sie bitte

moglichst in Briefbehiltern bei uns ein, die

mit einem dafiir vorgesehenen Infotriger

gekennzeichnet sind. Wir stellen Thnen

diese Behilter in zwei Grof8en zur Verfiigung:

— Grofe 1: fiir Standard- und Kompakt-
sendungen

— Grof3e 2: fiir Grof3- und Maxisendungen

Bitte achten Sie darauf, dass:

—alle Sendungen innerhalb der Behilter gleich
ausgerichtet liegen

— die Anschriften zum Infotriger zeigen

— Sendungen in den Behiltern der Grofle 1
»auf dem Kopf“ stehen (vgl. Abb.)

—Sendungen in den Behiltern der Grof8e 2 mit

der Aufschriftseite nach oben liegen
(vgl. Abb.)

__;'_--"‘-'r___“;‘._-_;
t ——

iz
59 2. Kiktar -
BZez
e S =

Behalter GroBe 1:
fiir Standard- und Kompaktsendungen

Behélter GroBe 2:
fiir GroB- und Maxisendungen

www.deutschepost.de/
globalmail/brief-kilotarif

www.deutschepost.de/
globalmail/infobrief

www.deutschepost.de/
globalmail/infopost

www.deutschepost.de/
globalmail/presse

www.deutschepost.de/
globalmail/buch
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www.deutschepost.de/managerpressedistribution
www.deutschepost.de/globalmail/brief-kilotarif
www.deutschepost.de/globalmail/infobrief
www.deutschepost.de/globalmail/infopost
www.deutschepost.de/globalmail/presse
www.deutschepost.de/globalmail/buch

Formate
»S.18

www.deutschepost.de/
globalmail/brief-kilotarif

www.deutschepost.de/
globalmail/infobrief

www.deutschepost.de/
globalmail/infopost

www.deutschepost.de/
globalmail/presse

www.deutschepost.de/
globalmail/buch
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Paletten

Ab einem Gesamtgewicht von 0,5 t liefern Sie Thre

Sendungen bitte auf Europaletten ein.

— Mindestnettogewicht bei Standard- und
Kompaktsendungen: 100 kg

— Mindestnettogewicht bei Grof3- und Maxi-
sendungen: 200 kg

— Hochstbruttogewicht: 700 kg

— Auf einer Palette diirfen sich entweder nur
Bunde oder nur Behilter befinden.
Bei Paletten, die Briefbunde bzw. Behilter
verschiedener Ziellinder enthalten, sind die
Bunde mit einem Vorbindezettel bzw. die
Behilter mit einem Infotréger zu kennzeichnen.
Bei linderreinen Paletten sind die Sendungen zu
biindeln. Eine Beschriftung der Bunde ist

hierbei nicht notwendig.

Bitte versehen Sie die Paletten jeweils mit den da-

fiir vorgesehenen Leitzetteln.

Grofere prioritire Sendungsmengen (Europa Luft
oder Welt Luft) sollten statt auf Europaletten mog-
lichst auf Behilterwagen der Deutschen Post ein-
geliefert werden. Wenden Sie sich hierzu bitte an

Thren Kundenberater.

Hinweis

Wenn Sie im Ausnahmefall statt Behaltern Brief-

bunde einliefern mochten, sollten Sie unbedingt

folgende Punkte berticksichtigen:

— Briefbunde miissen zielrein angelegt werden,
d. h., ein Bund besteht ausschlieflich aus Sen-
dungen der gleichen Landergruppe / Beforde -
rungsleistung (z. B. Europa Land) mit gleichem
Zielland.

— Damit sie bei der Beférderung nicht auseinan -
derfallen kénnen, bitten wir Sie, die Briefbunde
fest zu umschniiren oder in Folie einzu -
schweiflen.

— Die Sendungen sollten alle gleich ausgerichtet
werden, sodass sich die Anschriftenseite jeweils
oben befindet.

— Die Brietbunde sind mit einem Vorbindezettel
mit Lindergruppe / Beforderungsleistung und

Land zu kennzeichnen.

Zollbe-
stimmungen Sortierung Einlieferung Abrechnung
»S.37 » S. 46 »S.48

Infotrager und Leitzettel

Infotriger stellen wir Thnen gerne zur Verfiigung.
Leitzettel konnen Sie bei groflerem Bedarf auch
selbst nach unseren Vorgaben erstellen. Bitte
wenden Sie sich an Thren Kundenberater.

Die Farbgebung und Bedruckung richtet sich nach
dem Produkt und der Beforderungsleistung. Bitte
achten Sie bei der Erstellung und beim Anbringen
auf diese Kennzeichen (blau = nonprioritire Zu-
stellung, weify = prioritire Zustellung).

Kennzeichnung mit Infotragern /

Leitzetteln

— Infotriger stecken Sie in die Einsteckrahmen
der Briefbehilter.

— Leitzettel befestigen Sie an den Paletten.

T —

—

Besonderheit bei International Direct Mail

IDM unterliegt besonderen Versandvorbereitungen.
Hierzu wenden Sie sich bitte an Thren Kunden-
berater. Er berit Sie gern und stellt Thnen die
notigen Unterlagen zur Verfigung.


www.deutschepost.de/globalmail/brief-kilotarif
www.deutschepost.de/globalmail/infobrief
www.deutschepost.de/globalmail/infopost
www.deutschepost.de/globalmail/presse
www.deutschepost.de/globalmail/buch

Beispiele Infotrager:
Beforderungsleistung Europa Luft oder Welt Luft

IKZ

Sdg. z. Kilotarif
BZ 62

62|0007|2|2|i4|0 30|9999 9

Beforderungsleistung Welt Standard (SAL)

369997306400099999

Beforderungsleistung Europa Land oder Welt Land

369997236400099999

Beispiele Leitzettel fiir Paletten:
INFOPOST INTERNATIONAL

Bezelchnung der Einliefarung

Infopost Interralional
EUROPA LUFT / PRID

Mlevariag, 12345 Musiersish

PROD-KON-NR.:
s el Lkt g s

Paletten-Nr.:

2 won &

Europa Luft [ prio
Frankreich

via IPZ 1

Eninl g, GG
PR rre—r—

“Baw 1 A patamcs Zaace

Bereichnung der Einlieferung:

Infapost Intemational
WELT LUFT | PRIO

Musterverbag, 12345 Mustarstack

PROD-KDN-NR.:
{rer ol Fialatnmgutsises

Palelun-Nr..

2 wvon 2

Welt Luft / prio
Philippinen

via IPZ1

Earct 2o acha Sacha:

Pt i penlal s Tumichi
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Einlieferung

www.deutschepost.de/
einlieferungslisten

www.deutschepost.de/
globalmail/m-beutel

46

Einlieferung in Filialen

— Bis zu 5.000 Sendungen mit einem Gesamtge-
wicht von max. 100 kg bzw. maximal 10 Behil-
ter mit Sendungen konnen Sie in den meisten
Filialen der Deutschen Post einliefern. Bitte
fragen Sie Thren Kundenberater.

— Die Einlieferungsstellen fiir groflere Mengen
erfahren Sie von Threm Kundenberater.

Einlieferung in Annahmestellen

Entsprechend der Frankierart liefern Sie bitte

grundsitzlich ein wie folgt:

— mit Frankiervermerk: bei der mit der
Deutschen Post vereinbarten Annahmestelle

— freigestempelte Sendungen: bei der mit der
Deutschen Post vereinbarten Annahmestelle

— absendergestempelte Sendungen: bei der im
Tagesstempel angegebenen Annahmestelle

Belegstiick

Bei Einlieferung von INFOBRIEF und INFOPOST
INTERNATIONAL muss ein Muster der Sendung
(Belegstiick) zur Priifung vorgelegt werden. Bei
freigestempelten Sendungen ist es in Nullstellung

freizustempeln.

Abholung

— Ab einem Gewicht von 5 t und der Anmeldung
iiber EDS oder Am.Pro ist die Abholung palet-
tierter Sendungen durch das ELN (Express-
logistiknetz) sogar kostenlos.

— Auch Sendungsmengen mit geringerem Volumen
holen wir gerne durch unseren Service
HIN+WEG bei Thnen ab.

Besonderheit beim M-Beutel

— Thre M-BEUTEL liefern Sie bei der vorher ver-
einbarten Filiale der Deutschen Post ein.

— Bei der Einlieferung von M-Beuteln ist immer
eine ausgefiillte Einlieferungsliste vorzulegen.

— Zu Threr Entlastung bieten wir Thnen bei grofleren
Mengen die Abholung Ihrer Sendungen an. Wen-
den Sie sich dazu bitte an Thren Kundenberater.

Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem
Kundenberater.

Einlieferungslisten

Fiir die Einlieferung unserer Produkte (aufler
Sendungen zum Einzeltarif) brauchen Sie eine
vollstindig ausgefiillte produktbezogene Einliefe-
rungsliste. Diese Listen gibt es kostenlos fiir Sie:

— tiber Thren Kundenberater

—als Download im Internet

Nicht von der Deutschen Post bezogene Einliefe-
rungslisten miissen den postalischen Mustern ent-

sprechen.

Bitte beachten Sie folgende Besonderheiten:

— Fur DV-FREIMACHUNG gelten eigene
Einlieferungslisten.

— Fir die Einlieferung von VARIOMAILING
INTERNATIONAL wird zusitzlich eine
gesonderte ,,Vario-Liste“ benotigt.

— Die Einlieferung von INTERNATIONAL
DIRECT MAIL (IDM) unterliegt einem geson-
derten Einlieferungsprozess. Die Einlieferungs -
unterlagen und weitere Infos hierzu halt Thr
Kundenberater fiir Sie bereit.

— Bei Einlieferung von PRESSE INTERNATIONAL
mit der Einlieferungsliste online ist den
Sendungen ein Ausdruck der Einlieferungsliste
beizulegen.

Weitere Informationen erhalten Sie von Threm

Kundenberater.

— Die Beutelfahne der M-Beutel ist mit einem
Frankiervermerk PRESSE UND BUCH
INTERNATIONAL zu versehen.

— Den Frankiervermerk erhalten Sie im Internet
unter Frankiervermerkberater der Deutschen
Post AG.

— Listen-Vordrucke finden Sie als Download im
Internet. Auch Thr Kundenberater stellt sie Thnen

gerne zur Verfiigung.


www.deutschepost.de/einlieferungslisten
www.deutschepost.de/globalmail/m-beutel

Die verschiedenen Einlieferungslisten sind den

Besonderheiten der Produkte angepasst. R —
- 1

Verizy

Bitte fiillen Sie die Liste, die zu der von Thnen ge-

wihlten Sendungsart gehort, vollstindig aus:

— Absender, bitte immer eintragen

— Kunden-Nr. des Absenders (auch bei
Einlieferung tiber Dienstleister erforderlich)

— ggf. Kunden-Nr. des Dienstleisters

— ggf. Absenderangaben des Dienstleisters

— ggf. Kunden-Nr. des abweichenden
Zahlungspflichtigen

— ggf. Absenderangaben des abweichenden
Zahlungspflichtigen

— Eine Telefonnummer fiir Riickfragen

— Versandart

— Summe Stiickzahl

— ggf. aufgeschliisselt und geordnet nach
Landergruppe / Beforderungsleistung

Bitte beachten Sie: neue Aufteilung der Linder-
gruppe Europa in Europa (Zone EU) und Europa
(Zone Rest Europa). Fiir den Versand in die Zone
EU fillt bei einer Reihe von Produkten grund-
sdtzlich USt an. Dagegen ist der Versand nach
Europa (Zone Rest Europa) sowie in die Welt
USt-frei. (Details finden Sie unter:

www.deutschepost.de/globalmail/umsatzsteuer)

— Gesamtgewicht in kg bis auf 3 Stellen nach dem
Komma

— Entgelt (Summe aus Stiick- und
Gewichtsentgelt)

— Gesamtentgelt (Summe aus Zwischensummen
und Netto-Summen fir aufgezahlte Sendungen)

— gesetzl. USt

— Gesamtentgelt (brutto) = Gesamtentgelt netto
plus gestzl. USt

— gewiinschte Zahlungsweise

— Thre Unterschrift

— Unsere Einlieferunglisten finden Sie als beschreib-
bare PDF-Dateien im Internet unter der Rubrik
Handhabung bei den jeweiligen Produkten und
unter: www.deutschepost.de/
globalmail/umsatzsteuer
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Abrechnung und Bezahlung

Die Abrechnung grolerer Sendungsmengen erfolgt immer anhand Ihrer Einlieferungsliste. Je nach Frankierart sind

verschiedene Abrechnungsarten moglich:

Moglichkeiten der Bezahlung

Produkt Briefmarken Frankiermaschine Bar, EC-Karte POSTCARD, die  Freistempelung  DV-Freimachung
(Electronic Cash) Kundenkarte der auf der Einliefe-  (Lastschrift vom
oder Geldkarte  Deutschen Post rungsliste” Konto)

Brief International ° ° — o — o

Briefe

International = o2) ° ° ° °

zum Kilotarif

Infobrief ) ) ° ° ° °

International

Infopost /
Variomailing 03) 02) [ ° ° °
International

International Direct ~ Uber die Méglichkeiten der Bezahlung in Verbindung mit dem speziellen Einlieferungsprozess
Mail (IDM) berét Sie gern Ihr Kundenberater.

Presse und Buch
International () ® — ® — ™
(Einzeltarif)

Presse und Buch

International — e2) ® ® ® °
(Kilotarif)
M-Beutel — = — o4) — —

Symbole: e méglich, — nicht maglich

1) Bei FRANKIT-Maschinen modellabhéngig.

2) Sie bringen den Stiickpreis sowie ggf. Preise fur Zusatzleistungen auf jeder Sendung auf. Den Kilopreis der Gesamtaussendung kénnen Sie auf
der Einlieferungsliste freistempeln oder bei Einlieferung bezahlen.

3) Die Verwendung von Briefmarken ist méglich, wenn Sie eine von der Deutschen Post zugelassene Absenderstempelmaschine verwenden. Sie
bringen nur den Stickpreis auf den Sendungen auf. Im Tagesstempelabdruck darf die Tagesangabe fehlen. , Entgelt bezahlt” bzw. ,Port payé
kann die Bezeichnung INFOPOST INTERNATIONAL ersetzen. Den Kilopreis der Gesamtaussendung kénnen Sie auf der Einlieferungsliste frei-
stempeln oder bei Einlieferung bezahlen.

4) sie versehen die Sendungen mit Frankiervermerk oder einer sonstigen Freimachung auf der Beutelfahne. Fir jede Einlieferung wird eine voll-
standig ausgefullte Einlieferungsliste bendtigt. Diese finden Sie als beschreibbare PDF-Datei im Internet. Vordrucke stellt Ihnen auch gerne Ihr
Kundenberater zur Verfuagung.

"
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AGB BRIEF INTERNATIONAL

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Deutschen Post AG
BRIEF INTERNATIONAL (AGB BRIEF INTERNATIONAL)

1

Geltungsbereich und Rechtsgrundlagen

(1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen, nachfolgend ,AGB", gelten fiir Vertrage mit

der Deutschen Post AG und ihren verbundenen Unternehmen, nachfolgend , Deutsche
Post”, tber die grenziiberschreitende Beforderung von Briefen und briefahnlichen
Sendungen, nachfolgend , Sendungen”. Der Geltungsbereich schlieBt besonders verein-
barte Zusatz- und Nebenleistungen ein. Diese AGB umfassen inshesondere folgende
Produkte und Leistungen:

1. Brief, Postkarte, Infopost International, Infobrief International, Presse und Buch
International, Blindensendung und Briefe zum Kilotarif; (Briefsendungen),

2. Packchen International, Economy Packchen, Premium Péackchen; (Péckchen),
3. Einschreiben, Wertbrief International, Eigenhéndig, Riickschein, Nachnahme, Eil
International, Internationale Werbeantwort, Internationaler Antwortschein,

Anschriftenpriifung/-mitteilung; (Zusatzleistungen),

4. Nachsendung von Briefsendungen und Péckchen.

(2) Erganzend zu diesen AGB gelten das Verzeichnis , Leistungen und Preise” und die

Broschiire , Internationaler Briefversand: Wichtige Informationen fiir Gestaltung und
Einlieferung.”, in der jeweils giiltigen Fassung, die bei den Geschéftsstellen der
Deutschen Post und im Internet zur Einsichtnahme bereitgehalten werden. Zudem gelten
spezielle Leistungsheschreibungen und Beforderungsbedingungen, auf die allgemein
in dem Verzeichnis , Leistungen und Preise” oder im Einzelfall gegeniiber dem Ab-
sender verwiesen wird.

(3) Soweit — in folgender Rangfolge — durch zwingende gesetzliche Vorschriften, Einzel-
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vereinbarungen, die in Absatz 2 genannten speziellen Bedingungen und diese AGB
nichts anderes bestimmt ist, findet der Weltpostvertrag und seine Nebenabkommen
(insbesondere Erganzende Briefpostbestimmungen), nachfolgend , Vertrage des
Weltpostvereins”, in der jeweils giiltigen Fassung Anwendung.

Vertragsverhaltnis — Begriindung und Ausschluss von Verbotsgut

(1) Der Absender ist verpflichtet, vor dem Abschluss des Beforderungsvertrages zu erklaren,

ob Inhalt der Sendung die in Absatz 2 naher bestimmten ausgeschlossenen Giiter

(., Verbotsgiiter”) sind. Die Deutsche Post erklart bereits jetzt, dass sie im Grundsatz
keine Beférderungsvertrage tiber Verbotsgiter schlieBt. Schaltermitarbeiter, Zusteller,
Abholfahrer und andere, nicht leitende Mitarbeiter der Deutschen Post und sonstige
Erfiillungsgehilfen sind nicht berechtigt, Beférderungsvertrage tiber Sendungen mit
Verbotsgiitern zu schlieBen. Die Deutsche Post akzeptiert die Ubergabe von Sendungen
durch oder fiir den Absender und deren Ubernahme in die Obhut der Deutschen Post
oder von ihr beauftragter Unternehmen (Einlieferung bzw. Abholung) als Nachweis des
Abschlusses des Beférderungsvertrages nur, wenn Inhalt der Sendung kein Verbotsgut
ist. Der Absender kann die Ubernahme von Sendungen, die Verbotsgiiter enthalten, nicht
als Annahme seines Angebots auf Abschluss eines Beférderungsvertrages verstehen.
Entgegenstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Absenders wird hiermit
ausdriicklich widersprochen.

(2) Verbotsgiiter sind:

1. Sendungen, deren Inhalt, duBere Gestaltung, Beférderung oder Lagerung gegen ein
gesetzliches oder behdrdliches Verbot, insbesondere gegen Aus-, Einfuhr- oder zoll-
rechtliche Bestimmungen des Einlieferungs-, Durchgangs- oder Bestimmungslandes

verstoBen oder besondere Einrichtungen (z. B. fiir temperaturgefiihrtes Gut), Sicherheits -

vorkehrungen oder Genehmigungen erfordern; hierzu gehdren auch Sendungen bzw.
Gter, deren Beforderung nach den Vertragen des Weltpostvereins nicht zugelassen ist,
wie solche, deren Inhalt gegen Vorschriften zum Schutz geistigen Eigentums verstoBt,
einschlieBlich gefalschter oder nicht lizenzierter Kopien von Produkten
(Markenpiraterie);

2. Sendungen, durch deren Inhalt oder duBere Beschaffenheit Personen verletzt, infiziert
oder Sachschaden verursacht werden kdnnen;

3. Sendungen, die lebende Tiere oder sterbliche Uberreste von Menschen enthalten;
ausgenommen sind wirbellose Tiere wie Bienen-Kéniginnen und Futterinsekten, sofern
der Absender samtliche Vorkehrungen trifft, die einen gefahrlosen, tiergerechten
Transport ohne Sonderbehandlung sicherstellen;

4. Sendungen, die Betaubungsmittel oder berauschende Mittel enthalten;

5. Sendungen, deren Beférderung und/oder Lagerung gefahrgutrechtlichen Vorschriften
unterliegt; ausgeschlossen sind auch alle gemaB den jeweils giiltigen IATA- und ICAO-
Gefahrgutvorschriften nicht uneingeschréankt zugelassenen Giiter;

6. Sendungen mit einem tatsachlichen Wert von mehr als 25.000 EUR; die Haftungs-
beschrankungen gemaB Abschnitt 6 bleiben von dieser Wertgrenze unberiihrt;

7. Sendungen, die Geld oder andere Zahlungsmittel, Edelmetalle, Schmuck, Uhren,
Edelsteine oder andere Kostbarkeiten oder Wertpapiere, fiir die im Schadensfall keine
Sperrung sowie Aufgebots- und Ersatzverfahren durchgefiihrt werden kann, enthalten.
Ausnahmsweise sind bestimmte besonders wertvolle Giiter, aber nur in Sendungen mit
der Zusatzleistung Wertbrief International, zugelassen, und zwar die in der Broschiire
LInternationaler Briefversand: Wichtige Informationen fiir Gestaltung und
Einlieferung.” aufgezahlten Giter:

a) der Valorenklasse Il (auBer Geld oder andere Zahlungsmittel), bis zu einem tatsach-
lichen Wert von 500 EUR
b) der Valorenklasse | bis zu einem tatsachlichen Wert von 5.000 EUR.

Zugelassen sind auBerdem Sendungen mit der Zusatzleistung Einschreiben, die Brief-
marken, Telefonkarten und geringwertige Giiter dieser Klassen (z. B. Modeschmuck,
und Werbeartikel), jeweils bis zu einem tatsachlichen Wert von 30 Sonderziehungs-
rechten des Internationalen Wéhrungsfonds (SZR) pro Sendung, sowie einzelne
Fahrkarten und einzelne Eintrittskarten enthalten.

8. Sendungen, die nicht oder nicht ausreichend freigemacht sind und in der Absicht
eingeliefert werden, die Beférderungsleistung ohne Zahlung der dafiir geschuldeten
Vergiitung zu erschleichen.

(3) Entspricht eine Sendung hinsichtlich ihrer Beschaffenheit (GroBe, Format, Gewicht, Inhalt

usw.) oder in sonstiger Weise nicht den in Abschnitt 1 Abs. 2 genannten Bedingungen
oder diesen AGB, so steht es der Deutschen Post frei,

1. die Annahme der Sendung zu verweigern oder

2. eine bereits iibergebene/iibernommene Sendung zuriickzugeben oder zur Abholung
bereitzuhalten oder

3. diese ohne Benachrichtigung des Absenders , auch auf einem anderen als dem ver-
einbarten Weg (z. B. per Land- oder See- statt per vorgesehenem Lufttransport) —
soweit erforderlich und/oder gesetzlich vorgeschrieben, zu beférdern und ein entspre-
chendes Entgelt gemaB Abschnitt 5 Abs. 3 nachzufordern.Entsprechendes gilt bei
Verdacht auf ausgeschlossene Sendungen oder auf sonstige VertragsverstoBe, und
wenn der Absender auf Verlangen der Deutschen Post Angaben dazu verweigert.

(4) Erlangt die Deutsche Post erst nach Ubergabe der Sendung Kenntnis davon, dass die

Sendung Verbotsgiiter enthalt, oder verweigert der Absender auf Verlangen der
Deutschen Post bei Verdacht auf Verbotsgiiter Angaben dazu, erklart die Deutsche Post
bereits jetzt die Anfechtung eines etwaigen Beforderungsvertrages wegen arglistiger
Tauschung. Die Deutsche Post ist nicht zur Priifung von Beforderungsausschliissen
gemaB Absatz 2 verpflichtet. Die Deutsche Post ist jedoch bei Verdacht auf solche Aus-
schliisse zur Offnung und Uberpriifung der Sendungen berechtigt. Sie nimmt ferner
aufgrund von EU-Luftsicherheitsvorschriften pflichtgemaB regelmaBige Uberpriifungen
vor. Werden bei diesen Uberpriifungen Giiter festgestellt, oder besteht ein begriindeter
Verdacht auf solche, die nicht — wie vereinbart bzw. vorgesehen — per Luftfahrzeug
beférdert werden diirfen, so ist die Deutsche Post zur Beférderung unbeschadet ihrer
anderen Rechte aus Absatz 3 auf dem Land- oder Seeweg berechtigt.

(5) Der Absender kann selbst dann keine Rechte hinsichtlich eines etwaigen Vertrags-
schlusses, der Behandlung, des geschuldeten Entgelts, der Haftung usw. aus der unbe-
anstandeten Annahme und Beférderung seiner Sendung herleiten, wenn er diese mit
einem Kennzeichen versieht, das auf eine unter die Absatze 2 bis 4 fallende Be-
schaffenheit verweist oder wenn er in sonstiger Weise auf Verbotsgiiter hinweist.

3 Rechte, Pflichten und Obliegenheiten des Absenders

(1) Weisungen des Absenders, mit der Sendung in besonderer Weise zu verfahren, sind nur
dann verbindlich, wenn diese in der in dem Verzeichnis , Leistungen und Preise” fest-
gelegten Form erfolgen (Vorausverfiigungen). Der Absender hat keinen Anspruch auf
Beachtung von Weisungen, die er der Deutschen Post nach Ubergabe/Ubernahme der
Sendungen erteilt.
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(2) Eine Kiindigung durch den Absender nach Ubergabe/Ubernahme der Sendungen in die (3) Der Absender hat der Deutschen Post iiber das Beforderungsentgelt hinaus sémtliche

Obhut der Deutschen Post ist ausgeschlossen.

(3) Dem Absender obliegt es, ein Produkt der Deutschen Post oder ihrer verbundenen
Unternehmen mit der Haftung oder Versicherung zu wahlen, die seinen Schaden bei
Verlust, Beschéadigung oder einer sonst nicht ordnungsgemaBen Leistung am ehesten
deckt.

(4) Der Absender hat die Sendungen ausreichend zu kennzeichnen, wobei die duBere Ver-
packung keine Riickschliisse auf den Wert des Gutes zulassen darf. Er hat sie so zu
verpacken, dass sie vor Verlust und Beschadigung geschiitzt sind und dass auch der
Deutschen Post und Dritten keine Schaden entstehen. Naheres bestimmen die speziellen
Leistungsbeschreibungen und Beférderungsbedingungen gemaB Abschnitt 1 Abs. 2.

(5) Der Absender hat die Aus- und Einfuhrbestimmungen sowie die Zollvorschriften des
Abgangs-, Durchgangs- und Bestimmungslandes einzuhalten. Der Absender hat die
erforderlichen Begleitpapiere (Zollinhaltserklarung, Ausfuhrgenehmigungen usw.) voll-
standig und wahrheitsgemaB auszufiillen und der Sendung beizufiigen.

(6) Die Deutsche Post tibernimmt fiir den Inhalt der Sendungen und Papiere keinerlei Ver-
antwortung. Der Absender tragt vielmehr die Verantwortung und das Risiko fiir alle
Folgen, die aus einem — auch nach anderen Bestimmungen als diesen AGB — unzulds-
sigen Giiterversand in das Ausland und VerstoBen gegen solche Vorschriften resultieren.

4 Leistungen der Deutschen Post

(1) Die Deutsche Post befordert die Sendung und iibergibt sie den beteiligten ausléndischen
Unternehmen zur Weiterbeforderung und Ablieferung an den jeweiligen Empfénger.
Die Einhaltung einer bestimmten Lieferfrist oder eines bestimmten Ablieferungstermins
ist nicht geschuldet, soweit nicht fiir einzelne Produkte in den in Abschnitt 1 Abs. 2
genannten besonderen Bedingungen etwas anderes geregelt ist.

(2) Die Deutsche Post bescheinigt dem Absender bei Sendungen mit den Zusatzleistungen
Einschreiben, Wertbrief International, Nachnahme, Riickschein und Eigenhandig die
Ubernahme der Sendungen.

(3) Die Deutsche Post befordert die ihr von ausléndischen Unternehmen zuriickgegebenen
(z. B. unzustellbaren) Sendungen im Inland an den Absender zuriick und liefert sie
unter der von ihm angegebenen inlandischen Anschrift ab, soweit der Absender eine
entsprechende Vorausverfiigung getroffen hat. Fiir die Ablieferung dieser Sendungen
(Riickgabe an den Absender) gilt Abschnitt 4 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
der Deutschen Post BRIEF NATIONAL (AGB BRIEF NATIONAL) entsprechend, soweit in
den vorliegenden AGB keine besonderen Regelungen vorgesehen sind.

(4) Kann eine gemaB Absatz 3 zuriickbeforderte Sendung nicht an den Absender zuriick-
gegeben werden, ist die Deutsche Post zur Offnung berechtigt. Ist der Absender oder
ein sonstiger Berechtigter nicht zu ermitteln oder ist eine Riickgabe der Sendung aus
anderen Griinden nicht méglich oder nicht zumutbar, ist die Deutsche Post nach Ab -
lauf einer angemessenen Frist zu deren Verwertung nach den gesetzlichen Vorschriften
berechtigt. Die Deutsche Post darf Sendungen nach den gesetzlichen Vorschriften
sofort verwerten, wenn der Absender die Riicknahme der Sendung verweigert.
Unverwertbares und verdorbenes Gut oder Sendungen im Sinne des Abschnitts 2 Abs.
2 Ziffer 2,3 und 5 kann die Deutsche Post sofort vernichten.

(5) Die Deutsche Post fiihrt auf Antrag des Absenders oder des Empféngers Nachfor -
schungen nach dem Verbleib von Sendungen durch. Nachforschungsauftrage knnen
nur innerhalb einer Frist von sechs Monaten, beginnend mit dem Tag der Einlieferung
der Sendung, gestellt werden.

5 Entgelt

(1) Der Absender ist verpflichtet, fiir jede Leistung das dafiir in dem Verzeichnis
,Leistungen und Preise” oder einer anderen Preisliste vorgesehene Entgelt zu zahlen.
Die Entgelte verstehen sich mangels ausdriicklicher anderweitiger Bestimmung als
Nettopreise, zu denen der Absender zusétzlich die gesetzliche Umsatzsteuer (soweit
diese anfallt) entrichtet.

(2) Der Absender hat das Entgelt im Voraus, spatestens bei Einlieferung der Sendung zu

zahlen (Frankierung), soweit nicht die in Abschnitt 1 Abs. 2 genannten Bedingungen
besondere Zahlungsmodalitaten enthalten.
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Kosten zu erstatten, die sie aus Anlass der Beférderung der Sendung im Interesse des
Absenders verauslagt (Zolle, Ein- und Ausfuhrabgaben, Gestellungsentgelte usw.). Der
Absender stellt die Deutsche Post insoweit von samtlichen Anspriichen Dritter frei. Der
Absender hat der Deutschen Post ferner die Kosten zu ersetzen, die ihr aus Anlass
einer Riickbefdrderung seiner Sendung gemaB Abschnitt 4 Abs. 3 entstehen (Riick-
sendungsentgelte, Gestellungsentgelte, Verpackungs- und Lagerentgelte usw.).

Haftung

(1) Die Deutsche Post haftet fiir Verlust, Beraubung und Beschadigung von bedingungsge-

rechten Sendungen sowie fiir die schuldhafte nicht ordnungsgeméBe Erfiillung sonstiger
Vertragspflichten nur im Umfang des unmittelbaren vertragstypischen Schadens und
bis zu bestimmten Hochstbetragen gemaB Absatz 3.

(2) Die Deutsche Post ist von der Haftung gemaB Absatz 1 befreit, soweit der Schaden auf

(4

Umstanden beruht, die sie auch bei groBter Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen
sie nicht abwenden konnte (z. B. Streik, hohere Gewalt, Beschlagnahme). Entsprechendes
gilt fiir Schaden, die auf ein schuldhaftes oder nachlassiges Verhalten des Absenders,
einen VerstoB gegen die Obliegenheiten gemaB Abschnitt 3 Abs. 3, die Beschaffenheit
des Inhalts oder einen sonstigen gesetzlichen, inshesondere im Weltpostvertrag und
den Erganzenden Briefpostbestimmungen bestimmten Haftungsausschluss zuriickzu-
fiihren sind. Die Deutsche Post haftet nicht fiir ausgeschlossene Sendungen gemaB
Abschnitt 2 Abs. 2. (3) Die Haftung der Deutschen Post gemaB Absatz 1 ist auf folgen-
de Hochstbetrage begrenzt:

1. Fiir Sendungen mit der Zusatzleistung Einschreiben entsprechend Weltpostvertrag
und den Erganzenden Briefpostbestimmungen auf 30 Sonderziehungsrechte des
Internationalen Wahrungsfonds (SZR) pro Sendung.

2. Fir Sendungen mit der Zusatzleistung Wertbrief International auf den Betrag der
vereinbarten Haftung, maximal jedoch 5.000 EUR. Die Wertgrenzen gemaB Abschnitt 2
Abs. 2 Nr. 6 und 7 bleiben unberiihrt.

3. Fiir die Zusatzleistung Nachnahme — nur fiir Fehler bei der Einziehung oder Uber-
mittlung des Betrages nach Ablieferung der Sendung — auf den Nachnahmebetrag.

) Dariiber hinaus ist eine Haftung der Deutschen Post, soweit nicht zwingende Rechts-
vorschriften entgegenstehen, ausgeschlossen. Dies gilt auch fiir Anspriiche aus
Nebenpflichtverletzungen und fiir alle auBervertraglichen Anspriiche.

(5) Anspriiche nach Absatzen 1 und 3 sind ausgeschlossen, wenn der Absender nicht

innerhalb einer Frist von sechs Monaten, beginnend mit dem Tag der Einlieferung der
Sendung, einen Nachforschungsantrag gestellt hat.

(6) Die Haftung des Absenders gemaB Weltpostvertrag und den Erganzenden Briefpost-
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bestimmungen) bleibt unberiihrt. Der Absender haftet vor allem fir den Schaden, der
der Deutschen Post oder Dritten aus der Versendung ausgeschlossener Giiter gemaB
Abschnitt 2 Abs. 2 oder der Verletzung seiner Pflichten gemaB Abschnitt 3 entsteht.
Der Absender stellt insoweit die Deutsche Post von jeglichen Anspriichen Dritter frei,
soweit dem nicht gesetzliche Haftungsbeschrankungen entgegen stehen.

Verjahrung

In ergénzender Anwendung des § 439 HGB verjahren alle Anspriiche im Geltungs-
bereich dieser AGB in einem Jahr. Die Verjdhrung beginnt mit Ablauf des Tages, an
dem die Sendung abgeliefert wurde oder hétte abgeliefert werden missen.

Sonstige Regelungen

(1) Der Absender kann Anspriiche gegen die Deutsche Post, ausgenommen Geldforde-

rungen, weder abtreten noch verpfanden.

(2) Der Absender kann gegen Anspriiche der Deutschen Post nur mit rechtskraftig festge-

stellten oder unbestrittenen Forderungen aufrechnen.

(3) AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir Rechtsstreitigkeiten mit Kaufleuten, juristischen

Personen des 6ffentlichen Rechts oder Gffentlich-rechtlicher Sondervermdgen aus
Vertragen, die diesen AGB unterliegen, ist Bonn.

Stand: 01.07.2010



Index

Abholung 46
Abrechnung 48
Absenderangaben 19
Absenderstempelung 34
Annahmestelle 46
Anschrift 11,19
Aufschriftseite 20, 21
Aufschriftfahne 22
Auslandszahlkarte 27
Behilter 43
Beforderungsleistung 31
Belegstiick 46
Bezahlung 48
Brief International 6
Briefe International zum Kilotarif 7
Briefmarke 33, 34. 48
Buch International 14
CN 22 38
CN 23 39
Codierzone 20,21
DV-Freimachung 35
Eil International 28
eFiliale 34
Eigenhindig International 26
Einlieferung 46
Einlieferungslisten 46
Einschreiben International 24
Faltbrief 18
Fensterbrief-Sendungen 22
Filiale 46
Formate 18
Frankiermaschine 35
Frankierservice 33,35
Frankierung 24,33, 35
Frankiervermerk 31, 36
Frankierzone 20, 21
Grof3brief 18
Hin+Weg 46
Infobrief International 8, 30
Infocard International 8,9
Infopost International 9,30
Infotriger 44

Inhaltsgleichheit

International Direct Mail (IDM)

Internetmarke

Karten
Kennzeichnung
Kompaktbrief

Label
Landerbestimmungen
Lianderschreibweisen
Leitzettel

Lesezone

Luftpost
Luftpostaufkleber

Maxibrief
M-Beutel
Mitgliedstaaten der EU

Nachnahme International

Paletten
Plusbrief
Presse International

Riickschein International

SAL

SAL-Aufkleber
Sendungsverfolgung
Selfmailer (Faltbrief)
Sortierung
Sonderziehungsrecht (SZR)
Stampit

Standardbrief

Valoren

Variomailing International
Verpackung

Versiegelung
Vorausverfiigung

Werbeantwort International
Welt Standard (SAL)
Wertbrief International

Zollbestimmungen
Zollinhaltserkldrung
Zusatzleistungen

18,

19, 20,

20,

15, 22,

27,

32,

18,

32,

12
11
34

20
19
18

29
37
21
44
21
31
31

18
30
41

44
34
13

26

32
23
18
42
25
35
20

25
10
30
25
32

16

24

37
37
23

51



Deutsche Post DHL — The Mail & Logistics Group

Service Brief International

0180 1 80 5555

3,9 ct pro angefangene Minute aus den deutschen Festnetzen;
hochstens 42 ct pro angefangene Minute aus den deutschen
Mobilfunknetzen.

Montags bis freitags von 8 bis 18 Uhr,

samstags von 8 bis 14 Uhr

(auBer an bundeseinheitlichen Feiertagen).

www.deutschepost.de/globalmail

€FILIALE

Nutzen Sie auch unsere eFiliale im Internet. Hier erhalten
Sie alles, was Sie fiir den Brief- und Paketversand brauchen.

www.deutschepost.de/efiliale

Deutsche Post AG

Global Mail

Produktmanagement Brief Export
53250 Bonn

Stand: 07/2010
Mat.-Nr. 675-602-164

Deutsche Post @'/

/4 N


www.deutschepost.de/efiliale

