» GESCHAFTSBERICHT

Zehnjahresiibersicht ; 1990
1980 | 1981 l 1982 \ 1983 | 1984 I 1985 I 1986 | 1987 ‘ 1988 l 1989 ]
Finanzdaten Mio DM ]
Ertrage 39843,0 42212,3 45079,7 466359 48486,2 507178 525495 55121,9 55692,2 598475 ;
darunter |
Umsatzerldse 375037 394747 420648 442332 459536 478749 496409 52050,1 52503,8 56411,6 ‘
Aktivierte Eigenleistungen 15385 19683 22820 18317 19775 21432 21721 22977 23615 24330
Aufwendungen 370526 39899,7 424084 434024 442289 471190 49280,0 524191 53484,6 56792,1
darunter
Personalaufwendungen 20190,4 216783 22326,7 22869,8 22851,1 23739,0 248215 25918,1 270894 276755
Sachaufwendungen fiir
Betriebsfiihrung und Instandhaltung') 59648 6814,0 73556 7062,0 72731 8005,3 79251 8622,1 66482 75848
Abschreibungen 55731 57688 61779 6570,0 7208,0 81235 89108 98143 11146,2 12265,0
Kapitalaufwendungen 1399,7 16537 22813 23477 23016 24613 2668,2 28336 3104,5 31439
Ablieferung an den Bund 39188 38352 40744 4389,6 4402,2 45789 47668 4990,6 5250,9 56818
Gewinn 1990,4 1612,6 1671,2 22336 32572 35988 3269,5 27029 22076 30554
Bilanzsummen
Gesamtbilanz 96870,9 102982,7 1114713 1179855 127710,7 140632,8 148492,4 162309,6 1724841 174636,7
Teilbilanz der Post- und Fernmeldedienste 664439 73403,0 79964,2 86159,5 93780,7 102589,1 110718,2 120303,3 123589,2 1297448
Sachanlagevermdgen 581838 64160,8 702776 762044 83357,7 91563,1 994738 1070541 113682,7 120536,3
Investitionen in Sachanlagen 105171 118998 12523,1 12685,7 145719 16519,8 169921 17571,0 18079,5 192951
% 1‘
Kapitalstruktur |
Eigenkapitalanteil 438 42,8 427 433 443 44,0 43,7 425 431 434
Fremdkapitalanteil 56,2 572 573 56,7 55,7 56,0 56,3 575 56,9 56,6 |
|
Verkehrsentwicklung :
Postdienste Mio. L
Beforderte Briefsendungen .o 122477 127468 129316 1288238 127202 12651,7 132885 133423 138182 13885,6
Beforderte Paketsendungen 2734 2744 2704 2523 252,0 2482 2451 251,3 2544 2495 I
Beférderte Zeitungen und Zeitschriften 15339 15775 1597,0 1621,0 1625,6 16449 1666,5 1688,6 17091 17491
(ohne Postzeitungsgut) f
Gelddienst ‘
Rentenzahlungen 158,9 162,0 164,9 167,2 169,9 1733 174,6 1775 182,3 1877

Postgirodienst

Buchungen 16104 16720 17158 17765 18481 19188 19996 21426 22526 23697
Guthaben im Jahresdurchschnitt Mio. DM 9680,1 9600,8 9848,0 102350 106411 11109,8 120884 131464 14381,1 156212
Konten am Jahresende 39 4,0 4.1 42 43 44 45 45 46 47

Postsparkassendienst

Buchungen v 61,2 62,3 62,8 62,9 62,7 62,7 62,9 632 63,1 635
Guthaben im Jahresdurchschnitt Mio. DM 270352 278778 286130 30918,1 32389,0 33605,6 34950,3 368039 39449,0 40106,8
Konten am Jahresende 19,0 193 197 20,1 20,4 208 213 215 22,0 224

Text- und Datendienste

Aufgegebene Telegramme 7.6 71 6.1 59 59 57 54 53 52 5.1
Abgehende Telexverbindungen Inland . 157,7 1624 1678 1729 176,3 173,0 164,6 1453 | - 105,2
Abgehende Telexverbindungen Ausland . 69,1 69,9 76,5 776 79,9 799 76,6 66,8 522

Zahl
Telexanschliisse am Jahresende 138536 145547 150507 154938 159398 163773 167295 167697 158279 134390
Teletexanschliisse am Jahresende 1 352 1199 4099 8489 12361 15517 17851 19071 18192
Telefaxanschlisse am Jahresende 4072 7016 10211 13212 17533 25627 43799 84125 197245 411095
Datenstationen am Jahresende 106089 130046 151816 174450 205777 248304 292206 341316 405251 505735
Btx-Anschliisse am Jahresende J ; . 10155 21329 | -—38894 58365 95914 146929 194827
Kabelanschlisse Tsd.
AnschlieBbare Wohneinheiten . E 639 1773 2896 4710 6752 8859 11687 14135
Angeschlossene Wohneinheiten . . 291 605 1018 1535 2312 3211 4622 6363 |
Mit Satelliten-Programmen . |
versorgte Wohneinheiten . . . . 133 976 1880 2934 4472 6266
Telefondienst Mio.
Ortsverbindungen 134384 144728 153782 16063,0 16543,4 171722 180574 18764,4 18084,1 184375
Abgehende Fernverbindungen 77550 8306,2 87857 93454 9888,9 104442 10931,6 11561,6 123347 132729
Gebuhreneinheiten 689334 732128 771374 80608,8 84493,1 88352,2 921775 975348 102466,2 103569,4
Telefonanschliisse am Jahresende 20,9 221 230 239 249 259 26,7 276 284 294
Mitarbeiter?) Zahl ’ e a: o

f;;. il Univ.-Bibl. Warzburg

im Jahresdurchschnitt . ,o-"';“)» # 3
Teilkrafte auf Vollkréfte umgerechnet ) r e ﬂ 3 Q{éz‘ %ggz
Postdienste®) 236670 240161 239013 236853 232418 232448 232987 232515 232638r 232985 "’wp Al
Postbankdienste 43625 43428 42725 40916 40712 40129 39794 40797 39933r 39506

Fernmeldedienste 194560 199774 203751 204718 207693 212364 214349 216020 216156 216210 14 / &q g g&oo
DBP insgesamt 474855 483363 485489 482487 480823 484941 487130 489332 488727 488701

am Jahresende
nach der Kopfzahl 532455 542457 544018 540782 543217 547452 552625 559101 561839 567323

") einschlieBlich Verzinsung von Postsparguthaben
2) mit Nachwuchskraften, ohne sonstige Krafte
%) bis 1983 einschl. der Kréfte im Postreisedienst und der Krafte fiir die Regionalverkehrsgesellschaften der Omnibusdienste des Bundes und fiir die Deutsche Bundesbahn
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QY Postdienst

Deutsche Bundespost

Die Deutsche Bundespost POSTDIENST
entstand zusammen mit der TELEKOM
und der POSTBANK auf Basis des Post-
strukturgesetzes vom 8. Juni 1989. 1990
ist das erste Geschaftsjahr des Unterneh-
mens.

Im Jahr der Vereinigung Deutschlands
wurde am 3. Oktober 1990 die Fusion mit
der ehemaligen Deutschen Post vollzogen
und die sofortige Verantwortung fiir den
Betrieb und fast 90 000 Mitarbeiter liber-
nommen. Die Rechnungslegung fiir die-
sen Teil des Unternehmens erfolgt fiir
1990 gesondert.

Die Deutsche Bundespost POSTDIENST
versteht sich als ein Service-Unternehmen
in der Transport- und Verkehrswirtschaft.
Als Dienstleister richtet es seine Angebote
auf die Forderungen der privaten und ge-
werblichen Kunden aus.

Die Deutsche Bundespost POSTDIENST
steht in vielen Bereichen im Wettbewerb
mit der Privatwirtschaft. Sie erfiillt zudem
den ihr vom Staat vorgegebenen Infra-
strukturauftrag einer flichendeckenden
Versorgung der Bevolkerung.

Die grundlegenden und langfristigen
Ziele der Deutschen Bundespost POST-
DIENST sind:

— Fuhrerschaft in der Service-Qualitat,
auch im internationalen Malstab.

— Umgestaltung von einer Behorde in
ein modernes Unternehmen mit
eigener Wirtschaftlichkeit.

— Einheitliches Angebotsspektrum und
Qualitatsniveau fiir 79 Millionen
Einwohner und die Wirtschaft in
ganz Deutschland bei gleicher
Produktivitat fiir fast 400000 Mit-
arbeiter in den neuen und alten
Bundeslandern.

e

... 313177

llen.. 17241

Organe und Struktur
Deutsche Bundespost POSTDIENST

Vorstand
mit Generaldirektion
(Hauptverwaltung Bonn)
Oberpostdirektionen/Direktionen
(Regionalverwaltung: 18 im Westen, 5 im Osten)

Postamter mit Verwaltung
(Betriebe mit lokaler Fiihrung: 324 im Westen, 64 im Osten)
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1990: Ein besonderes Jahr

Das Geschaftsjahr 1990 war in mehrfacher Hinsicht ein beson-
deres Jahr fur das neue Unternehmen Deutsche Bundespost
POSTDIENST. Im Jahr, in dem das Postwesen sein 500jahriges Be-
stehen feierte, wurde ein entscheidender Schritt in Richtung ,,neue
Post” getan. Sie ist gepragt von einer neuausgerichteten Organi-
sationsstruktur, einem neuen inneren Selbstverstandnis und den

Dr. Klaus Zumwinkel  damit verbundenen Anforderungen an uns als Dienstleister. Der

POSTDIENST erhielt infolge des 1989 beschlossenen Gesetzes zur Neustruktu-
rierung des Post- und Fernmeldewesens eine neue Zielrichtung. 1990 wurden
mit der Neuformierung der Fiihrung, mit neuen Leitungsgrundsatzen und er-
sten geschaftlichen Neuausrichtungen Weichen entscheidend gestellt. 1990 war
das erste volle Geschiftsjahr nach der Reform der Deutschen Bundespost. Mit
diesem Geschiftsbericht legt der POSTDIENST erstmals eine eigene Bilanz vor.

Durch die Dreiteilung der Deutschen Bundespost und die Trennung von po-
litisch-hoheitlichen und unternehmerischen Aufgaben entstanden eigenstandige,
marktwirtschaftlich orientierte Unternehmen, die sich auch im Wettbewerb be-
haupten missen. Die Schwesterunternehmen Deutsche Bundespost POST-
DIENST, Deutsche Bundespost TELEKOM und Deutsche Bundespost POSTBANK
werden jeweils durch eigene Vorstande geleitet und durch Aufsichtsrate kontrol-
liert. Sie sind funktional und organisatorisch vom Bundesminister fiir Post und
Telekommunikation getrennt.

Auch in seiner neuen Unternehmensform steht der POSTDIENST weiterhin in
einer besonderen gesellschaftspolitischen Pflicht. Die Poststrukturreform hat das
Unternehmen nicht von der Aufgabe entbunden, die verlaBliche, flachen-
deckende Versorgung der Biirger mit hochwertigen POSTDIENST-Leistungen
sicherzustellen. Dieser Infrastrukturauftrag wird auch in Zukunft unsere
Geschaftsaktivitaten beeinflussen.

Trotz dieser gesellschaftlichen Verpflichtung orientiert sich der POSTDIENST
am Markt und stellt sich dem Wettbewerb. Starker als in der Vergangenheit
mussen daher die wirtschaftlichen Moglichkeiten beachtet werden. Das gilt auch
fuir unsere Infrastrukturaufgaben. Nicht nur im ganzen, sondern grundsatzlich
auch fir die einzelnen Dienste sollen die Ertrage die Aufwendungen decken. Das
mittelfristige Ziel ist die Erwirtschaftung eines angemessenen Gewinns.

Neue Organisation,
neves Selbstverstiindnis,
neve Anforderungen

Politisch-hoheitliche und
unternehmerische Aufgaben
getrennt

Gesellschaftspolitische
Verantwortung bleibt

Stiirkere Orientierung
am Wetthewerb
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Gesamtdeutscher
POSTDIENST:
Historische
Herausforderung

Bilanz 1990 ohne
Verkehrsgebiet Ost

Steigende Nachfrage
nach Dienstleistungen

Personalkosten
betragen 76 Prozent

Die Aufgabe, sich als Unternehmen neu zu formieren, wurde durch eine
historische Herausforderung tiberlagert: die Fusion mit der Deutschen Post der
ehemaligen DDR. Die Integration der Deutschen Post begann nicht erst mit
dem 3. Oktober, sondern stand im Mittelpunkt zahlreicher Aktivitaten wahrend
des gesamten Geschiftsjahres. Trotz Freude und Optimismus mul daran erin-
nert werden, daR die spezifischen Probleme in den neuen Bundeslandern fir
die Neuausrichtung des POSTDIENSTes zu einem marktnah agierenden Unter-
nehmen zusatzliche Belastungen mit sich bringen.

Entwicklung 1990: Besser als der erste Wirtschaftsplan

Der JahresabschluB 1990 der Deutschen Bundespost POSTDIENST bezieht sich
allein auf die Unternehmensaktivitdten in den alten Bundeslandern (Verkehrsge-
biet West). Das POSTDIENST-Ergebnis im Bereich der friiheren Deutschen Post
(Verkehrsgebiet Ost) ist wegen der Zusammenfassung mit TELEKOM fiir 1990 nur
im Gesamtjahresabschlu} der Deutschen Bundespost enthalten.

Die in der Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesenen Ertrage von 20,2
Milliarden DM liegen um 750 Millionen DM (+ 3,9 Prozent) hoher als im Wirt-
schaftsplan 1990 erwartet. Der AuRenumsatz betrug nahezu 16,7 Milliarden
DM; die restlichen Ertrage ergaben sich vor allem durch die Umsatze mit den
Schwesterunternehmen POSTBANK und TELEKOM. Die Nachfrage nach den
Dienstleistungen im POSTDIENST wuchs auch 1990 deutlich. Mit 13 083 Mil-
lionen im Inland eingelieferten Briefsendungen konnte gegeniiber 1989 ein
Zuwachs von 1,6 Prozent erzielt werden. Die Zahl der im Inland eingelieferten
Frachtsendungen (Pakete und Packchen) wuchs gegeniiber
dem Vorjahr um 4 Prozent auf 545 Millionen. Auch die Zahl
der Sendungen im Postzeitungsdienst wuchs um 1,5 Prozent
auf rund zwei Milliarden.

Die Aufwendungen stiegen 1990 auf insgesamt 20,0 Mil-
liarden DM und lagen damit um 3,3 Prozent tiiber dem Wirt-
schaftsplan 1990. Hier konnten die nicht eingeplanten Steige-
rungen bei den Personalaufwendungen, insbesondere durch
die von der Bundesregierung beschlossene allgemeine Zulage
im offentlichen Dienst (360 Millionen DM), nicht durch Ein-
sparungen bei den Sachkosten und Rationalisierungsmalnah-
men kompensiert werden. Knapp 76 Prozent des Gesamtauf-
wandes entfallen auf die Personalkosten.

D mepen—— [ [

Insgesamt aber konnte ein weiteres Offnen der Preis-Kosten-Schere verhin-
dert werden. Das Ergebnis aus der gewohnlichen Geschaftstatigkeit wurde ge-
geniiber dem Wirtschaftsplan um 113 Millionen DM gesteigert. Vor Ablieferung
schlieRt damit der POSTDIENST mit einem Uberschul von 176 Millionen DM
ab.

Nach Ablieferung wird
ein Verlust von 1494 Mil-
lionen DM ausgewiesen.
Fiir eine Ubergangszeit ist
das Unternehmen durch
eine umsatzbezogene Ab-
lieferungspflicht von der-
zeit 10 Prozent an den
Bund belastet. Diese wird
schrittweise reduziertund | === .
ab 1996 wie eine normale Unternehmenssteuer berechnet, die sich dann auf die
Ertragskraft des Unternehmens bezieht. GemaR Postverfassungsgesetz wird das
Defizit durch die Deutsche Bundespost TELEKOM ausgeglichen (Finanzausgleich).

Die Bilanzsumme am 31. Dezember 1990 erreichte 16,2 Milliarden DM.
Davon waren 9,8 Milliarden DM in Sachanlagen investiert. Von den Finanzanla-
gen in Hohe von 3,5 Milliarden DM entfielen {iber 90 Prozent auf den Woh-
nungsbau, den das Unternehmen POSTDIENST fiir die gesamte Deutsche Bundes-
post verwaltet. Der Eigenkapitalanteil lag mit 8,9 Milliarden DM bei 55 Prozent.

Die Post auf der CeBit:
ein Partner fiir Industrie und Handel.

Weiteres Offnen der
Preis-Ko;Ien-Schere
verhindert




Mitarbeiter
priigen die Qualitiit
unserer Leistungen

Orientierung

an Innovationen

D I BAU-F6-ABE

Der entscheidende Erfolgsfaktor: Unsere Mitarbeiter

Am Jahresende 1990 waren im Verkehrsgebiet West 313 177 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter (Kopfzahl) beschaftigt. Umgerechnet auf Vollzeitkrafte waren
das 255 774 Arbeitskrafte sowie mehr als 14 000 Nachwuchskrafte.

Die Qualitat des POSTDIENSTES als Dienstleister wird entscheidend durch
die Leistung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gepragt. Sie sind die wich-
tigsten Erfolgsfaktoren des Unternehmens. Das in vielfacher Weise auferge-
wohnliche Jahr 1990 hat uns vor neue und veranderte Aufgaben gestellt. Wir
danken an dieser Stelle allen, die mitgeholfen haben, unser Unternehmen ein
gutes Stiick weiter an das gemeinsame Ziel zu bringen: die Deutsche Bundes-
post POSTDIENST zu einem modernen, leistungsstarken und dauerhaft wettbe-
werbsfahigen Unternehmen zu machen. Dies bleibt unsere gemeinsame Her-
ausforderung. Wir werden weiterhin unsere Mitarbeiter gezielt fordern, aber
auch fordern.

Forschung und Entwicklung

Die Deutsche Bundespost POSTDIENST betreibt systematisch Forschung und
Entwicklung. Nur durch standige Innovationsorientierung kann Wettbewerbs-
fahigkeit gewonnen und gehalten werden. Vor allem im Posttechnischen Zen-
tralamt in Darmstadt werden neue Dienstleistungen entwickelt und Produk-
tionsverfahren optimiert. Zur Verbesserung unserer Betriebsablaufe werden in
verstarktem Umfang die Moglichkeiten der modernen Informationstechnologie
genutzt. Die Entwicklung eines Leitwegverfolgungssystems fiir Frachtsendun-
gen (Tracking and Tracing) im POSTDIENST ist hier ein Beispiel, bei dem auch
fuir den Kunden direkte Leistungsverbesserungen erkennbar sind.

Das Postamt in Rosenheim.

PEREERSUSEEGTA B

Aktuelle Lage: Neue Groflenordnungen

Durch Eingliederung der fritheren Deutschen Post hat das Unternehmen neue
GroRenordnungen erreicht. Die Mitarbeiterzahl insgesamt einschlieRlich des Ver-
kehrsgebietes Ost betrug zu Beginn des Jahres 1991 rund 400 000. Damit ist der
POSTDIENST in Deutschland das mitarbeiterstarkste Unternehmen. Wir konnen
eine beispielhaft kundennahe Infrastruktur anbieten. Insgesamt uber 29 000
Filialen (Postamter und Poststellen) sowie fahrbare Postschalter, mehr als 150 000
Briefkasten und rund 28 000 Briefmarkenautomaten stehen den Postkunden zur
Verfligung, etwa 35 Millionen Abgabestellen (Privathaushalte und Betriebsstatten)
werden regelmaRig bedient. Pro Jahr bearbeitet unser Unternehmen 14,5 Milli-
arden Briefsendungen (das sind etwa 50 Millionen Briefe pro Werktag), fast 600
Millionen Frachtsendungen und 4 Milliarden Zeitungen. Rund 80 Prozent der
Sendungen im Brief- und Frachtdienst kommen dabei aus dem gewerblichen
Bereich.

Im Geschaftsjahr 1990 hat das Unternehmen in den alten Bundeslandern
insgesamt 1,4 Milliarden DM investiert. Im laufenden Jahr 1991 wird der Investi-
tionsumfang in ganz Deutschland bei etwa zwei Milliarden DM liegen. Fiir die
kommenden Jahre sind weiterhin hohe Investitionen geplant. Allein fiir die neuen
Bundeslander sind bis 1995 etwa vier Milliarden DM vorgesehen.

In den ersten Monaten 1991 ist eine erfreuliche Entwicklung unserer Ver-
kehrsmengen festzustellen. Insbesondere im Frachtdienst und generell im Verkehr
von den alten in die neuen Bundeslander verzeichnen wir hohe Zuwachsraten.
Auch im Briefdienst ist die Tendenz unverandert positiv. Im Verkehrsgebiet Ost
sind allerdings erhebliche Umschichtungen zu erkennen. Den hohen Zuwachs-

' raten im Brief- und Fracht-
dienst steht ein deutlicher
Abbau im Bereich Zei-
tungsdienst gegenuber.

Lesekopf einer vollautomatischen
Verteilanlage, mit einer Leistung von
-30 000 Briefen pro Stunde.

Hohe Investitionen
in West und Ost

Hohe Zuwachsraten in
den neven Bundeslindern




Zwei neue Tochter fiir
den Wetthewerh:
EMS und ISP

Neues Frachtkonzept

24-Stunden-Service
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Mit umfassenden Analysen und systematischen Controlling-MaRnahmen wird
die im Postverfassungsgesetz geforderte betriebswirtschaftliche Orientierung ver-
starkt. Kostenreduktion und Verbesserung der Umsatzerlose sind dabei gleicher-
malen wichtig. Gleichzeitig bleiben bessere Leistungsangebote und groRere
Kundennéhe die leitenden Prinzipien.

Fir unsere umfangreichen Aktivitaten im Geschaftsjahr 1991 konnen hier
nur exemplarisch wenige Bereiche genannt werden. Zu Beginn des Jahres wur-
den zwei schlagkraftige Tochtergesellschaften gegriindet: Die ,,EMS Kurierpost
GmbH” soll unsere Kurierdienst-Aktivitaten im lokalen, nationalen und interna-
tionalen Bereich zusammenfassen. Durch eine flexiblere Leistungs- und Preis-
gestaltung werden wir besser auf die individuellen oder branchenspezifischen
Kundenbediirfnisse auf diesem Spezialmarkt eingehen konnen. Die ,, ISP Immo-
bilien Service POSTDIENST GmbH* wird die wirtschaftliche Nutzung des um-
fangreichen Immobilienbestandes der Deutschen Bundespost POSTDIENST
sicherstellen. Allgemeine Geschaftsbedingungen gestalten ab 1. Juli 1991 unser
Verhaltnis zum Kunden klarer und stellen es auf eine privatrechtliche Grundlage.

Wir arbeiten mit groRem Nachdruck an der weiteren Starkung der Wettbe-
werbsfahigkeit durch eine strategische Neuausrichtung des Unternehmens. Diese
wird alle unsere Geschaftsfelder bertihren. Am weitesten fortgeschritten ist hier
die Entwicklung im Frachtbereich. Unser neues Frachtkonzept, mit dessen Um-
setzung im laufenden Jahr begonnen wird, beinhaltet vor allem eine entschei-
dende Verbesserung unserer Dienstleistungen. Durch eine neuartige Logistik
und durchgehend veranderte innerbetriebliche Produktionsstrukturen werden
wir dem Kunden ein sehr attraktives Preis-Leistungs-Verhaltnis anbieten kénnen.

In 33 optimal verteilten Frachtzentren und 330 Zustellbasen schaf-
fen wir durch den Einsatz neuester Technik und verstarkte Direkt-
transporte die Voraussetzungen fiir effiziente und effektive Ablaufe.

Schalt- und Steuerzentrale
einer Verteilanlage fiir
Pakete.
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Unsere Angebote fiir den Kunden werden einheitlicher und tibersichtlicher. Ein
24-Stunden-Service, hohe Zuverlassigkeit, die unverandert hohe Zahl unserer
Einlieferungspunkte sowie die Abholung der Sendungen bei unseren gewerbli-
chen Kunden werden uns in die Lage versetzen, in einem weiterhin wachsenden
Markt dauerhaft wettbewerbsfahig zu sein.

Die neuen Bundeslinder

Fir die ehemalige DDR wurde zum 1. Juli 1990 eine gemeinsame DM-Eroff-
nungsbilanz fiir die Bereiche POSTDIENST und TELEKOM der friiheren Deut-
schen Post aufgestellt. Die formale Eingliederung des Bereichs POSTDIENST in
das Unternehmen erfolgte mit dem Beitritt der fiinf neuen Bundeslander zur
Bundesrepublik Deutschland am 3. Oktober 1990. Zum 1. Januar 1991 findet
die bilanzielle Trennung zwischen POSTDIENST und TELEKOM statt.

Obgleich zum 1. April 1991 die Postgebiihren an das Niveau der westlichen
Bundeslander angepaltt wurden, muf fiir das Verkehrsgebiet Ost im Jahre 1991
mit einem Defizit von mindestens 800 Millionen DM gerechnet werden. Bezo-
gen auf den zu erwartenden Umsatz von etwa 2,2 Milliarden DM macht dieser
Verlust das Ausmal der zu I6senden Probleme deutlich. Enorme Investitionen in

Bauten, Maschinen und Fahrzeuge sind notwendig. Durch Austausch von Per-
sonal und durch Amterpartnerschaften wird der Know-how-Transfer sicherge-
stellt. Um die Laufzeiten im Briefdienst zu verbessern, sind die neuen Bundes-
lander inzwischen an das Nachtluftpostnetz angeschlossen. Neue Dienstleistungen
sind eingefiihrt, zahlreiche alte Angebote harmonisiert worden. Im Rahmen der
Herstellung eines einheitlichen Postsystems werden die Leistungen in den nachsten
Jahren den westlichen Standards angeglichen.

Moderne Postgebdiude
zeichnen sich durch
Funktionalitdt und eine
attraktive Gestaltung aus.

Verkehrsgebiet Ost:
Einheitliches Postsystem
moglichst schnell



Marktorientierung in
allen Geschiiftsfeldern

Kommunikationstriiger
sind die Basis unserer
modernen Gesellschaft

DIE AUFGABE

Ausblick: Wir stellen uns dem Wetthewerb

Mit den neuen Management-Strukturen, die das Poststrukturgesetz vorsieht,
ist das Unternehmen in die Lage versetzt worden, seine Aufgaben mit geeigne-
ten Strategien, der notwendigen Flexibilitat und der gebotenen Schnelligkeit zu
erfiillen. Nach wie vor wird das anspruchsvolle, aber realistische Ziel im Westen
angestrebt, ab 1996 die Rentabilitatszone zu erreichen.

Um unsere neuen Wettbewerbsstrategien erfolgreich umsetzen zu kénnen,
werden weitere organisatorische Verbesserungen und neue Fiihrungs- und
Steuerungssysteme notwendig sein. Starker noch als in der Vergangenheit wird
das Unternehmen die absolute Kundenorientierung als zentrale Leitlinie seiner
Arbeit betonen. Der Kunde steht im Mittelpunkt aller Aktivitaten. Wir werden
uns in verstarktem Umfang darum bemiihen, insbesondere unseren gewerb-
lichen Kunden individuelle Problemlosungen anzubieten. In diesem Zusam-
menhang sind wir dabei, unsere Geschaftskundenberatung und -betreuung
nachdriicklich zu verbessern.

Der permanente Wandel der Postmarkte — gerade im vereinigten Deutsch-
land - birgt Chancen und Risiken. Aber auch nach 500 Jahren Postgeschichte
hat sich eines nicht gedandert: Die Post verbindet Menschen. Der schnelle und
verlaRliche Austausch von Informationen und Giitern bildet nicht nur die Vor-
aussetzung fiir ein funktionierendes Wirtschaftssystem, sondern ist auch die Basis
fur unsere moderne Gesellschaft.

BERICHI DES AUESICHTSRALS

1990 war ein Jahr des Neuanfangs und tiefgreifender Ver-
anderungen in dem erst durch das Poststrukturgesetz vom
8. Juni 1989 geschaffenen Unternehmen Deutsche Bundes-
post POSTDIENST. Zu Beginn des Jahres wurde die Leitung
des bis dahin vom Bundesminister fiir Post und Telekommuni-
kation in Personalunion gefiihrten Unternehmens von einem
siebenkopfigen Vorstand tibernommen. In vier regelmaRigen
Sitzungen sowie zahlreichen Gesprachen mit dem Vorstand
beriet der Aufsichtsrat die Geschaftspolitik. Im Vordergrund
standen dabei die Neuausrichtung der Leitungsorganisation
nach betriebswirtschaftlichen Grundsatzen und die Bildung neuer Strukturen mit
dem Ziel verstarkter Kundenpflege, speziell im Bereich der Geschafts- und GroR-
kunden.
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DER AUFSICHTSRAT

In seinen Sitzungen lieR sich der Aufsichtsrat ausfihrlich tber die finanzielle
Lage, die Qualitatsentwicklung auf allen Geschiftsfeldern und die Personallage
berichten, die vor allem fiir Ballungsgebiete intensive Erorterungen erforderte.

Die gesetzlich neu geschaffenen Gestaltungsmoglichkeiten wurden u.a. zur
Bildung folgender Tochterunternehmen genutzt, deren Griindung der Aufsichts-
rat in seiner Septembersitzung beschlossen hat: Neuaufbau eines Kurierdienstes
unter der Bezeichnung ,,EMS Kurierpost GmbH" und fiir die Randnutzung posta-
lischer Immobilien die , ISP Immobilien Service POSTDIENST GmbH”.

Eine Herausforderung fiir Aufsichtsrat und Vorstand war die deutschlandpoli-
tische Entwicklung. Die Vereinigung lie} das Unternehmen um fast 80 000 Mit-
arbeiter und 12 000 Amter und Amtsstellen wachsen. Der Aufsichtsrat befalte
sich in allen Sitzungen mit der Zusammenarbeit und dem Zusammenwachsen
der beiden Postdienste. Er lie sich vor der Vereinigung vom parlamentarischen
Staatssekretar Hans-Jiirgen Niehof des Postministeriums der Regierung de Maiziere
auch tiber die postalische Lage in der Noch-DDR informieren.

In zwei Sitzungen wurden Nachtrage zum Wirtschaftsplan 1990 beschlossen, u.a.
wegen der Einbeziehung des Verkehrsgebietes Ost. Der Wirtschaftsplan 1991 fir die
alten Bundeslander wurde in der Sitzung vom 7. November 1990 festgestellt.

Der JahresabschluR fiir das erste Geschéftsjahr ist von der Treuhand-Vereinigung
AG geprift und mit einem uneingeschrankten Bestdtigungsvermerk versehen wor-
den. Der Aufsichtsrat hat ihn in seiner Sitzung am 7. Juni 1991 festgestellt.

Mit BeschluR der Bundesregierung vom 23. August 1990 wurde die Amtszeit
folgender Mitglieder des Aufsichtsrates um fiinf Jahre verlangert, die in der konsti-
tuierenden Sitzung am14. September 1989 durch Losentscheid gemal § 19 Abs. 5
Postverfassungsgesetz zunachst nur fiir ein Jahr berufen worden waren: Konrad
Porzner (Vertreter des Bundes), Eberhard Ebner (Vertreter der Kunden und An-
wender), Siegfried Schulze (Vertreter des Personals).

llse Brusis aus der Gruppe der Vertreter des Personals ist nach ihrer Berufung als
Ministerin fiir Bauen und Wohnen des Landes Nordrhein-Westfalen am 30. Oktober
1990 aus dem Aufsichtsrat ausgeschieden. lhr gilt der Dank fir wertvolle Anre-
gungen und Mitarbeit an wichtigen Entscheidungen im ersten Jahr der Tatigkeit
des Aufsichtsrates. Die Stelle von Frau Brusis iibernahm fiir den Rest ihrer Amtszeit
durch BeschluR der Bundesregierung vom 31.0ktober 1990 Horst Kissel.

Deutsche Bundespost POSTDIENST
Der Aufsichtsrat :

Dr. rer. pol. h.c. Walter Trux
Vorsitzender
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Neve Maglichkeiten
der Gestaltung genutzt

Vereinigung war
eine Hauptaufgabe

Neve Mitglieder



DAS

MANAGEMENT

Neve Fiihrungsstruktur

Mit der Neuorganisation der Deutschen Bundespost erhielt das Unterneh-

men POSTDIENST eine neue Fiihrungsstruktur. Sieben Vorstandsmitglieder sind
fiir das Unternehmen ttig. Vier Mitglieder des Vorstands haben aus flihrenden
Positionen privatwirtschaftlicher Unternehmen heraus ihre Aufgabe beim
POSTDIENST tibernommen.
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Dr. Klaus Zumwinkel, Vorstandsvorsitzender
Vorstandsbereich ,,Zentrale Aufgaben, Finanzen”

»Der Postdienst steht in diesem Jahrzehnt vor groflen Herausforderungen.

Als Service-Unternehmen haben fiir uns der Dienst am Kunden und damit die
Qualitét unserer Leistungen erste Prioritét. Wir werden hier — auch im inter-
nationalen Vergleich — MaBstdbe setzen. Dazu miissen wir die Post mit ihren
gewachsenen Strukturen auf die Effizienz eines modernen Dienstleistungs-
unternehmens ausrichten. Gleichzeitig mul3 ein auf gleichem Qualitéits- und
Produktionsniveau basierender POSTDIENST ftir ganz Deutschland formiert
werden.”

Wolfhard Bender
Vorstandsbereich ,, Personal”

»Wir miissen das Engagement, die Kooperations- und die Dialogbereit-
schaft férdern. Die Stérkung von Kompetenz und Verantwortung der
Flihrungskrifte sichert nicht nur den wirtschaftlichen Erfolg des Unter-
nehmens, sondern auch den Erhalt und den Ausbau von Arbeitsplditzen.
Die Integration der Mitarbeiter in den neuen Bundesldndern ist ein Schwer-
punkt der Personalarbeit in 1991.”

Dr. Hans-Dieter Petram
Vorstandsbereich , Datenverarbeitung,
Immobilien, Einkauf und Verwaltung”

, Die wirtschaftliche Uberlebensfdhigkeit des
Unternehmens wird wesentlich davon ab-
hédngen, inwieweit es gelingt, den internen
Service-Bereich nach streng rationalen Kriterien
zu gestalten. Eine Nagelprobe wird die Rea-
lisation des Frachtkonzeptes sowie die
Erneuerung unserer Infrastruktur in den

neuen Bundesléindern sein.”

DAS MANAGEMENT

Franz Scholl
Vorstandsbereich ,,Recht und Vehrkehrsgebiet Ost”

., Bei der postalischen Umsetzung der deutschen Vereinigung haben Postler
aus Ost und West in gemeinsamer Arbeit bereits viel erreicht. Personliches
Engagement bleibt hier aber auch kiinftig in besonderem MalRe gefordert,
um Dienstleistungsniveau und Arbeitsbedingungen anzugleichen.”

Dieter Seegers-Kriickeberg
Vorstandsbereich , Fracht-/Schalterdienste und Vertrieb”

,Das Erkennen von Kundenbed(irfnissen und das Angebot von individuellen
Problemlésungen sind die Aufgabenschwerpunkte unserer Geschdfts-
kundenberatung. Der Aufbau des neuen Frachtkonzeptes ist ein deutliches
Indiz fiir unsere Handlungsoffensive.”

Dr. Giinter W. Tumm
Vorstandsbereich ,,Produktion”

,Dem Wettbewerb stellt sich die Produktion mit der Entwicklung und Ein-
fiihrung neuer Konzepte im Brief- und Frachtdienst mit der Zielsetzung:
mehr Qualitét und weniger Kosten. Verbunden damit ist die weitgehende
Entkopplung der Produktionssysteme Brief und Fracht.”

Richard Wohlfart
Vorstandsbereich , Briefdienste, Internationale Dienste”

,, Trotz der sttirmischen Entwicklung im Bereich der elektronischen Nach-
richtentibermittlung ist der Briefdienst nach wie vor ein Kernstiick der
Kommunikation. Schnelligkeit und Zuverldssigkeit des Dienstleistungs-
angebots werden fiir den Kunden immer wichtiger.”

Der Vorstand (von links):
Dr. Giinter W. Tumm,
Wolfhard Bender,

Dr. Hans-Dieter Petram,
Dr. Klaus Zumwinkel,
Franz Scholl,

Dieter Seegers-Kriickeberg,
Richard Wohlfart.
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14,2 Milliarden
Sendungen befordert

Auch den Briefdienst
am Markt ausrichten

BRIEFDIENSTE

Briefdienst bleibt Kernstiick der Kommunikation

Der Briefdienst bleibt trotz neuer Medien und Ubertragungswege ein Kern-
stiick der Kommunikation. Das unterstreicht die Zunahme der durch die Deut-
sche Bundespost POSTDIENST im Geschaftsjahr 1990 beférderten Briefsendun-
gen. Gegenuiber 1989 nahm die Gesamtzahl der im Inlandsdienst eingelieferten
Briefsendungen Briefe, Postkarten, Drucksachen, Briefdrucksachen, Massendruck-
sachen, Blichersendungen, Warensendungen und Wurfsendungen um 1,6 Pro-
zent zu. Den groRten Anteil daran haben die Briefe, Massendrucksachen und
Drucksachen. Zusammen mit den aus dem Ausland eingehenden Sendungen
wurden von der Deutschen Bundespost POSTDIENST insgesamt mehr als 14,2
Milliarden Sendungen bearbeitet.

Die 1990 realisierte Umstrukturierung der Deutschen Bundespost gibt Anlal},
auch das Dienstleistungsangebot im Briefdienst zu Giberdenken, und es entspre-
chend den Markterfordernissen neu zu gestalten. Mit den Arbeiten zur Entwick-
lung eines neuen Geschaftssystems Briefdienst wurde 1990 begonnen. Strategi-
sches Ziel des neuen Briefkonzeptes ist die Starkung der Wettbewerbsfahigkeit.
In den Konzeptiiberlegungen werden kundenfreundliche Vereinfachungen der
Produktpalette und eine verlaBliche Laufzeitqualitét eine wichtige Rolle spielen.
Die Deutsche Bundespost POSTDIENST will auf diese Weise am Wachstum des
Kommunikationsmarktes angemessen teilhaben und ein positives Ergebnis er-
Zielen.

Mit dem Poststrukturgesetz wurden die
Voraussetzungen fir die Umwandlung des
bisherigen offentlich-rechtlichen Nutzungs-
verhaltnisses in ein privatrechtliches Vertrags-
verhaltnis fir alle Dienstleistungsbereiche
geschaffen. Dadurch wird die Deutsche Bun-
despost POSTDIENST auch im Briefdienst in
die Lage versetzt, kiinftig flexibler auf die
Winsche der Kunden einzugehen. Die im Be-
richtsjahr erarbeiteten Allgemeinen Geschifts-
bedingungen sind am 1. Juli 1991 in Kraft
getreten. ‘
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Die Vereinigung Deutsch-
lands hat auch den Brief-
dienst vor schwierige Pro-
bleme gestellt. Es galt, die
hier im Bereich der neuen
Bundeslander zum Teil sehr
unterschiedlichen Dienstlei-
stungen des Briefdienstes
denen der alten Bundeslan-
der anzupassen. Dazu muf3-
ten zunachst die betrieblichen Voraussetzungen geschaffen werden, um die bis-
her nicht vorhandenen Sendungsarten und Versendungsformen anbieten zu
konnen.

Die Liste der wichtigsten Mafnahmen verdeutlicht den Umfang der Ver-
anderungen des Dienstleistungsangebots:

1. April 1990: Zulassung von Briefdrucksachen, Warensendungen,
Biichersendungen und unversiegelten Wertbriefen in der DDR.

26. April 1990: Zulassung von Massendrucksachen in und von
Werbeantworten aus der DDR.

1. Juni 1990: Zulassung von Wurfsendungen in die DDR.

2. Juli 1990: Zulassung von Sendungen mit Nachnahme in die DDR,
Anerkennung der Postwertzeichen beider Verwaltungen zum Freimachen
von Postsendungen im gegenseitigen Postverkehr.

Modernste Verteilanlagen
sind nétig, um das
Milliarden-Volumen der
Briefsendungen zu
bewiltigen.
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Aus dem PC direkt
zum Adressaten
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BRIEFDIENSTE

In den alten Bundeslandern wurden 1990 pro Kopf der Bevolkerung etwa
210 Briefsendungen versandt, in den neuen Bundeslandern waren es im glei-
chen Zeitraum nur rund 100 Briefsendungen. Hier liegt zukiinftig ein Markt-
potential, dessen kiinftiges Volumen allerdings von der Entwicklung der Wirt-
schaftskraft in den neuen Bundeslandern abhangig ist.

Elektronischer Textbriefdienst

Die auf Faksimilebasis mit dem Telebriefdienst begonnene elektronische Brief-
Ubermittlung soll verstarkt erweitert werden. Der elektronische Textbrief ist ein Pro-
dukt, bei dem elektronische und physische Nachrichtentibermittlung zusammen-
wirken. Er gestattet die Einlieferung von Texten auf elektronischem Wege zur Netz-
zentrale in Frankfurt am Main. Von dort werden die Texte elektronisch auf Druck-
und Kuvertierungsstationen in den Empfahgsregionen weiterverteilt und an-
schlieRend den Empfangern zugeleitet.

Diese neue Dienstleistung kénnte fiir die kurzfristige Ubermittlung von sehr eiligen
Nachrichten der gewerblichen Wirtschaft von besonderem Interesse sein. Die inter-
nationale Verbindung mit bereits bestehenden Diensten anderer Postverwaltun-
gen wird ebenfalls vorbereitet.

Postamt Ménchengladbach mit dem
Endfach der Feinverteilmaschine.

Automatische Briefverteilanlage beim ?’ ///'

7
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Verdriingungswettbewerb kennzeichnet den Frachtdienst

Mit seinem Frachtdienst befindet sich der POSTDIENST in einem Markt mit

~ stabilen, deutlich iber dem Wachstum des Bruttosozialprodukts liegenden Zu-

wachsraten. Andererseits ist dieser Markt gepragt durch einen starken Wettbe-
werb mit zunehmenden Verdrangungstendenzen, dem sich der POSTDIENST
ohne Monopolvorteile stellen muf. Zudem miissen in diesem Bereich Rucksich-
ten auf die politischen Vorgaben einer flichendeckenden Versorgung genom-
men werden.

Der POSTDIENST konnte im vergangenen Jahr in den alten Bundeslandern
eine Zuwachsrate von 7,5 Prozent auf 305 Millionen bei den Packchen und ein
stabiles Verkehrsvolumen von ca. 240 Millionen Sendungen im Paketgeschaft
verzeichnen. Dieses Ergebnis ist nach ricklaufigen Zahlen im ersten Halbjahr
insbesondere auf die auRergewohnliche Nachfrageentwicklung im Zusammen-
hang mit der Wiedervereinigung zurtickzufiihren.

Letztlich bedeutet jedoch auch dieses Ergebnis immer noch: Der POSTDIENST
verliert im Frachtbereich fortlaufend Marktanteile. Darliber hinaus produziert
das Unternehmen gemessen am vergleichbaren Wettbewerb zu deutlich héhe-
ren Kosten. So weist das Betriebsergebnis 1990 fiir den Frachtbereich einen
Verlust von rund zwei Milliarden DM aus.

Die so umrissene Markt- und Kostensituation im Bereich unserer Frachtdienste
verlangt eine umgehende Neuorientierung mit einem neuen Frachtkonzept.
Uber 80 Prozent unserer Auftrage im Frachtdienst erhalten wir aus dem Ge-
schaftskundenbereich. Wenn wir die Anforderungen dieses Kundenkreises zu-
sammentragen, ergibt sich fir die Leistungsmerkmale eines modernen Fracht-
dienst-Produkts folgendes Bild:

— Gewichte bis 31,5 kg

— Abholung der Sendungen
beim regelmalig ein-
liefernden Kunden

— genormte, zuverldssige
Laufzeiten, dabei weit-
gehend ein 24-Stunden-
Service

— Ein- und Auslieferungs-
nachweis/Versicherung

— DV-gestiitztes Paket-
verfolgungssystem und

— Haus-zu-Haus-Preis.

e,

Codieren von Pdéckchen ineiner Verteilanlage beim Postamt Duisburg.
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545 Millionen
Sendungen
im Frachtdienst

Neuorientierung
des Frachtdienstes




Ein Standardprodukt
nach den Wiinschen
des Marktes

Investitionen von
3,5 Milliarden DM

Arbeitspliitze werden
weitgehend erhalten
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FRACHTDIENSTE

Die Forderungen an ein neues Frachtkonzept liegen damit auf der Hand:

- Zusammenfassen der vom Markt geforderten Leistungsmerkmale
in ein Standardprodukt,

— deutliches Absenken des gegenwartigen Kostenniveaus.

Mit dem bisherigen Betriebssystem ist das nicht moglich. Erforderlich ist ein
Logistiksystem, das durch ein Maximum an Direktverkehren mit méglichst voll
ausgelasteten Transporteinheiten zwischen mdglichst wenigen Bearbeitungs-
zentren gekennzeichnet sein muR.

Neves Frachtkonzept

Das Ergebnis einer intensiven Optimierungsrechnung ist ein Frachtsystem
mit zunachst 33 Frachtzentren fiir die eigentlichen Sortierleistungen und mit
330 Zustellbasen. Fiir die Transportleistungen zwischen den Frachtzentren soll
weiterhin der Einsatz der Bundesbahn im Vordergrund stehen. Deshalb werden
unsere Planungen auch in engem Kontakt mit der Bundesbahn ausgefiihrt. Un-
sere Hoffnungen richten sich dabei insbesondere auf das im Aufbau befindliche
Konzept des kombinierten Ladeverkehrs.

Das grundsatzlich véllig neu zu gestaltende Betriebssystem erfordert erheb-

_liche Investitionen. Wir gehen von rund 3,5 Milliarden DM aus, davon allein

800 Millionen DM in den neuen Bundesléandern. Als Ziel fiir die weitgehende
Verwirklichung des neuen Frachtkonzeptes haben wir uns Mitte 1994 gesetzt.

Mit dem neuen Logistiksystem wird uns eine deutliche Anhebung der Quali-
tat bei gleichzeitiger Kostensenkung gelingen. Wir gehen fest davon aus, dal
bis zum Jahr 1996 das Defizit von z. Z. zwei Milliarden DM abgebaut sein wird.

Bindelung von Vorteilen

Mit dem neuen Frachtkonzept werden
wir die Zahl vollbeschéftigter Arbeitskrafte
—in den alten Bundeslandern rund 44 000 -
weitgehend erhalten kénnen. Vorbedin-
gung hierfir ist allerdings die Bereitschaft
unserer Mitarbeiter zu einer erhdhten
raumlichen und zeitlichen Mobilitat.

18

(
\

I

DRSS N G

FRACHTDIENSTE

Wir werden das neue Frachtkonzept mit zeitlichem Vorrang in den neuen Bun-
deslandern realisieren. Mit der raschen Bereitstellung einer flichendeckenden mo-
dernen Infrastruktur fiir Frachtleistungen schafft der POSTDIENST einen wichti-
gen Beitrag zum notwendigen wirtschaftlichen Aufschwung in diesem Gebiet.

Durch Zentralisierung der Bearbeitung und bessere Auslastung der Lade-
kapazitaten wird eine Reduzierung der Fahrleistungen — auch auf der Strale —
gegeniiber dem jetzigen System erreicht. Besorgnisse hinsichtlich der Umwelt-
vertraglichkeit des neuen Frachtkonzepts sind aufgrund dieser Belastungsmin-
derung unbegriindet.

Zentralisierung im Betriebssystem heif3t nicht Riickzug aus der Flache. Die
mit dem neuen Frachtkonzept zum Ausdruck kommende Orientierung an den
Kundenanforderungen macht nicht vor dem Privatkunden halt. Wir wollen un-
ser bestehendes Annahmestellennetz erhalten und dariiber hinaus die Zahl der
Ausgabestellen fiir Sendungen, die nicht zugestellt werden konnten, auf der
Grundlage dieses Netzes deutlich erhéhen.

Mit einem Standardprodukt, das die von unseren Kunden erwarteten Lei-
stungsmerkmale in sich vereinigt, mit einem hinsichtlich Angebotsvarianten und
Preisgestaltung vereinfachten und damit kundenfreundlicheren Angebot und
mit dem zusatzlichen Kundenservice eines flichendeckendes Netzes von An-
nahme- und Ausgabestellen sieht sich der POSTDIENST fiir die Zukunft gut ge-
ristet. Die Marktposition im Frachtdienst kann so gefestigt und in Verbindung
mit einer wirtschaftlichen Betriebsgestaltung der Infrastrukturauftrag langfristig
gesichert werden.

Postamt Ko6in.
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Paketforder- und Verteilanlage mit Kipp-
gliederband (oben) und Codierpldtze beim

Geringere Belastungen
fir die Umwelt

Kundenfreundliches
Standardprodukt




13 Millionen
Kundenkontakte
pro Woche

Service auch fiir
Schwesterunternehmen
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SCHALTERDIENSTE

Der Schalterdienst: Hohes Ansehen bei den Postkunden

Eine liberaus positive Einschatzung des Schalterdienstes hat sich aus einer Befra-
gung von Postkunden im Sommer 1990 ergeben. Die beauftragte Marktforschungs-
gesellschaft ermittelte, dal 98 Prozent der Befragten die Schalterkréfte fiir kompe-
tent und freundlich halten. Diese Einschatzung beruht nicht auf Zufallsnoten, son-
dern auf sehr intensiven Erfahrungen mit dem Schalterdienst. Die Umfrage ergab,
daR etwa zwei Drittel der erwachsenen Bundesbiirger mindestens einmal im Monat
ein Postamt oder eine Poststelle aufsuchen, 22 Prozent sogar mindestens einmal
pro Woche. Dies fiihrt zu ca. 13 Millionen wochentlichen Kundenkontakten im
Schalterdienst.

Der Vertriebsweg Schalter bildet die Schnittstelle zwischen dem Dienstleistungs-
angebot der Deutschen Bundespost und den Privatkunden bzw. denjenigen
Geschaftskunden, deren Geschaftsaufkommen im Schalterdienst noch bearbeitet
werden kann. Uber die Schalter der Deutschen Bundespost POSTDIENST werden
im traditionellen Verbundbetrieb Dienstleistungen bzw. Produkte aller drei Unter-
nehmen der Deutschen Bundespost angeboten. Hinzu kommen Leistungen fir
Dritte — dies sind im wesentlichen Leistungen fiir offentliche Verwaltungen. Neben
dem reinen Verkauf nimmt der Bereich der Kundeninformation und -beratung einen
immer grofReren Stellenwert ein. Dies zeigt sich in der wachsenden Zahl von kun-
denfreundlich gestalteten besonderen Informations- und Beratungsbereichen, die
in erster Linie den Privatkunden dienen. Die auf die speziellen Bediirfnisse von
Geschafts- und GroRkunden ausgerichtete Beratung wird von besonders geschul-
ten Kraften an anderer Stelle durchgefiihrt, am Schalter jedoch oft vermittelt.

POSTDIENST-Leistungen

Uber die Schalter des POSTDIENSTES werden Lei-
stungen fir den Brief- und Frachtdienst angeboten und
Produkte fiir die Philatelie und Tochterunternehmen der
Deutschen Bundespost verkauft. Neben dem Verkauf von
Briefmarken, Wertkarten und anderen , Freimachungs”-
Moglichkeiten nimmt die Annahme von Brief- und
Frachtsendungen in das In- und Ausland einen wesent-
lichen Platz ein. Dagegen spielt die Ausgabe von Sen-
dungen, deren Empfanger vom Zusteller zu Hause nicht
angetroffen werden konnten, eine relativ geringe Rolle.

Postdmter mit speziellen Info-Schaltern
signalisieren den Service-Charakter des
POSTDIENSTES.
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SCHALTERDIENSTE

Posthank-/Telekomleistungen

Einen umfangreichen Anteil an den Dienstleistungen am Postschalter nehmen
die Postbankdienste ein. Fur den Postgirodienst wird der gesamte bare und halb-
bare Zahlungsverkehr der Postbank, in groReren Amtern auch Reisedevisen, ver-
mittelt. Fiir besonders beratungsbediirftige Postbankleistungen stehen den Kun-
den in groBeren Postamtern Postbankberater an derzeit rund 180 Standorten — mit
wachsender Tendenz — zur Verfligung. An anderen Standorten konnen Beratungs-
gesprache mit Kundenberatern des nachsten Postgiroamtes vermittelt werden.

Mit dem Telefon- und Telegrammdienst stellt auch die TELEKOM ein Basisange-
bot an Dienstleistungen im Schalterdienst zur Verfligung. Auf Wunsch kénnen auch
Beratungen uber TELEKOM-Leistungen durchgefiihrt bzw. ein Beratungsgespréach
mit TELEKOM-Spezialkréften vermittelt werden. In Postamtern mit ausreichenden
raumlichen Moglichkeiten werden zunehmend Telefonapparate zum Direktverkauf
oder iiber Bestellkarten im TELEKOM-Versand angeboten. Immer mehr an Bedeu-
tung gewinnt der Verkauf der attraktiven Telefonkarten. '

Leistungen fiir Dritte — kommunale Dienstleistungen

Die Leistungen fir Dritte an Postschaltern beschrénken sich gegenwartig auf die
Vermittlung einfacher kommunaler Dienstleistungen sowie den Verkauf von Fahr-
karten fiir regionale Verkehrsbetriebe und die Deutsche Bundesbahn. Kommunale
Dienstleistungen werden z. Zt. in 90 Verkaufsstellen wahrgenommen.Dazu geho-
ren die Entgegennahme von Antréagen fiir Pésse und Ausweise sowie deren Aushan-
digung, die Ausgabe von Formularen und Informationsschriften, Leistungen fiir
den ortlichen Fremdenverkehr. Diese Vermittlungstatigkeiten erfreuen sich bei
Biirgern und Gemeinden zunehmender Beliebtheit.

Das Verkaufsstellennetz

Die Schalterleistungen werden an Verkaufsstellen verschiedener Organisations-
formen angeboten. In Abhangigkeit vom durchschnittlichen Umfang der Nach-
frage nach Schalterleistungen, die auf der
Basis sogenannter Verkehrsmengenzahlun-
gen ermittelt wird, werden die Verkaufs-
stellen in Postamter, Poststellen | und Post-
stellen Il unterschieden. Insgesamt besteht
dieses Netzin den alten Bundesléndern ge-
genwartig aus 17 216 ortsfesten und 40
mobilen Verkaufsstellen.
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Vermittlung
von Beratungen

Gute Resonanz
bei den Gemeinden



Grund-Dienstleistungen
flichendeckend
gewdhrleistet

Sonderpostimter
bei Bedarf

28 000
Briefmarken-
Avtomaten
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Die Postamter und Poststellen | sind fiir den Postkunden, auRer in ihrer GroRe
und den Offnungszeiten, kaum zu unterscheiden. Beide befinden sich in posteige-
nen oder angemieteten, ausschlieRlich fiir das Postgeschaft vorgesehenen Raum-
lichkeiten mit den bekannten Schalteranlagen. Die Dienstleistungen bei einer Post-
stelle Il werden Uber einen sehr einfachen ,,Schalter” in Privat- bzw. Geschaftsrau-
men des Posthalters angeboten. Die Poststellen Il sind vorwiegend in landlichen
Gebieten in sehr kleinen Orten anzutreffen, wo sie aus Praktikabilitatsgriinden z. T.
auch Symbiosen mit dérflichen Geschéften oder Gastwirtschaften eingegangen
sind. Das Dienstleistungsangebot der Deutschen Bundespost kann hier verstandli-
cherweise jedoch nicht, vor allem im Bargeldverkehr, uneingeschréankt zur Verfii-
gung gestellt werden. Die Poststellen Il gewahrleisten aber die flachendeckende
Sicherung postalischer Grund-Dienstleistungen.

Ist die durchschnittliche Nachfrage nach Schalterleistungen selbst fiir die Orga-
nisationsform einer Poststelle Il zu gering, kann der dortige Landzusteller Brief- und
Frachtsendungen annehmen, Briefmarken verkaufen und auch einfache Postbank-
dienstleistungen erbringen.

In einigen landlichen Regionen werden auf festgelegten Haltepunkten mit fest-
gelegten Haltezeiten auch fahrbare Postschalter eingesetzt, die beinahe das ge-
samte Leistungsspektrum der ortsfesten Postamter anbieten.

Aus AnlaR von Messen, Ausstellungen, Kongressen, Sport- und sonstigen Veran-
staltungen konnen auf Antrag des Veranstalters Sonderpostamter eingerichtet wer-
den. Das Leistungsangebot richtet sich hierbei ganz nach den Veranstalterwiinschen.

Eine relativ kostengtinstige, weil kundenfreundliche und wenig personalintensive
Erganzung zum Verkaufstellennetz besteht in den knapp 7000 ,Amtlichen Abga-
bestellen fiir Postwertzeichen” und in den rund 28 000 Briefmarkenautomaten in
verschiedenen technischen Ausstattungen. In den amtlichen Abgabestellen fiir
Postwertzeichen verkaufen private Geschéftsleute gegen eine Provision neben ihrem
eigentlichen Sortiment auch Briefmarken in kleinen '
Mengen. Diese Abgabestellen sind haufig in Souve-
nir- oder Schreibwarengeschaften in Fremdenver-
kehrsorten angesiedelt.

Das sehr umfangreiche Verkaufsstellennetz des
POSTDIENSTES orientiert sich in seinen unter-
schiedlichen Formen an der Kundennachfrage und
wird standig dem aktuellen Bedarf angepalit.
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INTERNATIONALE DIENSTE

AnschluB an ein weltweites Service-Netz

Mit der Deutschen Bundespost POSTDIENST kénnen Sendungen weltweit versandt
werden. Vom Privatkunden, der seine GeburtstagsgriiRe versendet bis zum Geschifts-
kunden, der Direktversand per Post betreibt, gibt es ein entsprechendes Angebot. Auf
der Basis des Weltpostvereins, dem 168 Lander angehdren, und zahlreichen Einzelab-
kommen findet ein standiger Erfahrungsaustausch zur Verbesserung des weltweiten
Services statt. Im internationalen Dienst wurden 1990 (iber eine Milliarde Sendungen
beférdert. Die Einnahmen fiir internationale Sendungen betrugen ca. 1,5 Milliarden DM.

Im internationalen Briefdienst wuchs das Volumen auf 425 Millionen Briefsendun-
gen, zu denen im internationalen Bereich auch Péckchen zéhlen. Ein zunehmendes
Interesse ist bei den Massendrucksachen als Medium fiir die Direktwerbung zu ver-
zeichnen. Seit Oktober 1990 wird in diesem Bereich der internationale Werbeantwort-
dienst angeboten. Internationale Werbeantworten sind vom Freimachungszwang des
internationalen Briefpostverkehrs ausgenommen. Der umworbene Kunde kann Wer-
beantworten daher zuriicksenden, ohne dafiir zu bezahlen. Diese Dienstleistung steht
derzeit im Verkehr mit 14 Landern Europas sowie mit den USA zur Verfigung.

Im internationalen Frachtdienst verstarkte sich der bereits 1989 einsetzende Abwirts-
trend bei den in das Ausland abgehenden Sendungsmengen. Bei den eingehenden
Sendungen ging das Volumen nach leichten Steigerungen in den Vorjahren ebenfalls
deutlich zuriick. Damit verringerte sich das Gesamtvolumen gegeniiber dem Vorjahr
um 9,5 Prozent auf 11,6 Millionen Seridungen. Durch straffere Kooperationsabkommen
mit den groBten internationalen Partnern werden derzeit Laufzeiten und Zuverlassigkeit
erheblich verbessert, um so verlorene Marktanteile zuriickzugewinnen. Auch das neue
Frachtkonzept ist auf Optimierungen im internationalen Frachtverkehr ausgerichtet.

Auf weltweite Kontakte kann der POSTDIENST durch Mitarbeit in den internationa-
len Post-Organisationen zuriickgreifen. Der Vorstandsvorsitzende, Dr. Klaus Zumwinkel,
wurde in den Aufsichtsrat der internationalen Post Cooperation (IPC) gewahlt. Im Kon-
sultativrat fiir Poststudien des Weltpostvereins leitet der POSTDIENST die Arbeitsgruppe
,Elektronischer Briefdienst” und in der CEPT Post die Arbeitsgruppe ,Postpakete”.

Zum internationalen Kontakt gehoren
auch die Hilfestellung fiir Postverwaltungen
in den Entwicklungslandern durch Bera-
tungsdienste und die Fortbildung von Fach-
und Fiihrungskréften. Dieses geschah —zum
Teil in Kooperation mit dem Weltpostverein
und der Telepost Consulting GmbH (DETE-
CON) - 1990 mit Agypten, Argentinien,
Indien, Iran, Pakistan, Peru, Phillipinen, Sierra
Leone und Zaire.

Verladen von Luftpost im Flughafen K6In/Bonn. 23

Internationale
Postverbindungen

Direktwerbung
wird zunehmend
internationaler

Bessere Heimbasis
fiir internationalen
Frachtverkehr

Zusammenarbeit
mit Entwicklungsldndern



Vereinigung:
Wettlauf mit der Zeit

Kiinstlerische Impulse
aus den neven Bundeslindern
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PHILATELIE

Briefmarken — ein Stiick Zeitgeist

Briefmarken sind mehr als nur Postwertzeichen. Sie sind ein Spiegel ihrer Zeit. Sie
geben AufschluB dariiber, was eine Gesellschaft bewegt und préagt, sind ein Stiick
Geschichte und Kultur, erinnern an wichtige Ereignisse und bedeutende Personlich-
keiten, weisen auf Feste und Gedenktage hin. Briefmarken geben aber auch einen
Eindruck vom gestalterischen Zeitgeist und seinem Wandel.

Die Vereinigung Deutschlands hat den Bereich Briefmarken doppelt gepragt:
inhaltlich durch die Gestaltung spezieller Sondermarken und organisatorisch durch
die Zusammenfiihrung mit der Deutschen Post der ehemaligen DDR. Da die Brief-
marke ein staatliches Symbol vergleichbar einer Banknote ist, konzentrierte sich der
POSTDIENST auf das Ziel, die vorhandenen drei Markenprogramme (West-Berlin
hatte aufgrund der alliierten Vorbehaltsrechte eigene Serien) mit dem Tage der
Vereinigung zu vereinheitlichen. Es begann ein Wettlauf mit der Zeit, da die Herstel-
lung von Marken sehr zeitaufwendig ist (Themenfindung, Auswahl der Entwiirfe,
Druck und Auslieferung an die Schalter und Versandstellen) und der genaue Zeit-
punkt der Vereinigung erst Ende August 1990 feststand.

Die letzten Marken der DDR erschienen am 2. Oktober 1990. Als erste Sonder-
marken des vereinigten Deutschlands kamen am 3. Oktober 1990 zwei Marken mit
dem Thema ,Deutsche Einheit” heraus. Es folgte eine Gedenkblockausgabe zur
Offnung der innerdeutschen Grenze am 9. November 1989.

Kinftig werden die Briefmarken kiinstlerische Impulse auch aus den neuen Bun-
deslandern erhalten. Der Anfang ist mit dem Briefmarkenblock zum 1. Jahrestag
der Offnung der innerdeutschen Grenze und der Berliner Mauer gemacht. Entwor-
fen hat ihn der Chemnitzer Graphiker Manfred Gottschall, als Sieger des ersten
gesamtdeutschen Gestaltungswettbewerbs. Den von ihm gestalteten Block kiirten
zudem in einer Umfrage nahezu 400 000 Einsender zur schénsten Ausgabe des
Jahres 1990.
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PHILATELIE

Auch der Briefmarkensammler-Service der Deutschen Bundespost POSTDIENST
wurde durch die Zusammenlegung der Versandstellen in West-Berlin und Ost-Berlin
organisatorisch und raumlich neu geordnet. Die Versandstelle beim Postamt Berlin
12 versorgt heute die Stadt Berlin und die neuen Bundeslander.

Zusatzlich zum bestehenden Angebot hat die Deutsche Bundespost POSTDIENST
1990 ein neues Marketingkonzept entwickelt und realisiert, um speziell Kinder und
Jugendliche fiir das Hobby Briefmarkensammeln zu interessieren. Hierzu wurden
neben flankierender PR-Arbeit vor allem zwei neue, kindgerechte Produkte entwik-
kelt, die seit November 1990 bzw. Januar 1991 erfolgreich lber das Schalternetz
verkauft werden.

Die ,,Markenkiste” ist eine Anfangerausstattung fir junge Briefmarkensammler.
In ihr finden Kinder alles, was sie fiir den Einstieg in das lehrreiche Hobby benéti-
gen, einschlielflich einer Auswahl deutscher und auslandischer Briefmarken. Das
neue Postangebot wurde vom Markt auf Anhieb unerwartet positiv angenommen.
Bis zum Jahresende 1990 konnten 45 000 Markenkisten verkauft werden. Da sich
der Verkaufserfolg auch 1991 fortsetzte —im Juni 1991 wurde die 100 000er-Marke
uberschritten — wird inzwischen bereits eine zweite Auflage von 130 000 Exempla-
ren (diesmal in den neuen Bundeslandern) produziert.

Seit Januar 1991 erscheint an allen Postschaltern monatlich ,,Salto”, eine Illu-
strierte fir Kinder. ,,Salto” beschaftigt sich mit dem, wofr Kinder sich interessieren
und womit sie sich beschaftigen. Jede Ausgabe berichtet auf einigen Seiten {iber
das Hobby Briefmarken, und die Kinder finden in jeder ,Salto” auch Briefmarken
zum Sammeln.

Am Verkaufserfolg gemessen hat ,Salto” inzwischen sogar
die Markenkiste tberholt. Gegenwartig werden ca. 120 000
Stlick verkauft, die Tendenz ist weiter steigend. Eine derart hohe
und schnelle Akzeptanz ist auf dem schwierigen Markt der Ju-
gendzeitschriften eine Ausnahme. Mit , Salto” ist es gelungen,
den Dialog mit den Kunden von morgen auf breiter Basis auf-
zunehmen.

Die ,,Markenkiste”,
eine Anfdngeraus-
stattung fur junge
Briefmarkensammler.
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Neues Marketingkonzept
fiir junge Kunden

»Salto”s Auf Anhieb
120 000 verkauft




D | SN

Zwei Milliarden Zeitungen
und Zeitschriften befordert

Auch Werbebeilagen
sind mdglich

LEITUNGSDIENST

Zeitungsdienst: 10000 Titel im Programm

Der Produktbereich Postzeitungsdienst konnte auf ein erfolgreiches Geschafts-
jahr 1990 zuriickblicken: So sind die beférderten Sendungsmengen erneut um
1,5 Prozent gestiegen, das entspricht einem Umsatzzuwachs von 32 Millionen
DM. Insgesamt belduft sich der Umsatz des Postzeitungsdienstes auf 795 Millio-
nen DM. Mittlerweile sind etwa 10 000 Zeitungs- und Zeitschriftentitel ,Kun-
de” des Postzeitungsdienstes, d. h. 1990 wurden etwa zwei Milliarden Zeitun-
gen und Zeitschriften durch den Postzeitungsdienst befordert. Dies entspricht
einer jahrlichen Sendungsmenge von 300 000 Tonnen Postzeitungssendungen.

Das Dienstleistungsangebot des Postzeitungsdienstes ist kunden- und markt-
orientiert ausgestaltet. Verlagshauser und Zeitungsvertriebsstellen kénnen so
Zeitungen und Zeitschriften unter bestimmten Bedingungen zu besonders giin-
stigen Preisen versenden.

Die in der Vergangenheit gesellschaftspolitisch begriindeten niedrigen Ge-
bihren fihrten im Berichtsjahr zu einem erheblichen Verlust in Hohe von Uber
500 Millionen DM.

Die Kunden des Postzeitungsdienstes konnen ihre Presseerzeugnisse als
— Postvertriebsstiick

— Postzeitungsgut

— Streifbandzeitung

versenden. In den einzelnen Postzei-
tungssendungen konnen auch soge-
nannte Fremdbeilagen enthalten
sein, d. h. der Kunde kann seiner Zei-
tung oder Zeitschrift unter bestimm-
ten Bedingungen auch Werbedruck-
schriften im Auftrag und im Interesse
Dritter beifiigen und durch den Post-
zeitungsdienst befordern lassen.
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In Anbetracht der , historischen Situation” im Jahr 1990 hat der Postzei-
tungsdienst sein Dienstleistungsangebot speziell fir die Bediirfnisse der neuen
Bundeslander durch die sogenannte Zeitungsdrucksache erganzt. Mit Hilfe die-
ser Versandart konnen Verlage beanschriftete und versandfertig vorbereitete Zei-
tungen und Zeitschriften zu speziellen Preisen sowohl innerhalb der neuen Bun-
deslander wie auch zwischen den alten und den neuen Bundeslandern und
umgekehrt versenden. Die Zeitungsdrucksache wird bis zur Angleichung des
postalischen Dienstleistungsangebotes im gesamten Bundesgebiet angeboten.

»~Hauptprodukt” innerhalb des Dienstleistungsangebotes des Postzeitungs-
dienstes ist das sogenannte Postvertriebsstlick. Durch diese Sendungsart wer-
den allein ca. 90 Prozent des Umsatzes des Postzeitungsdienstes erzielt. Das
angebotene Preis-Leistungs-Verhaltnis wird bei dieser Dienstleistung auch durch
die Vorleistung des Kunden bestimmt. So wird die Sendung vom Verleger fiir die
zu versendenden Zielrichtungen vorsortiert und vorbereitet und als ,Paket”-
bzw. als Palettensendung eingeliefert. Entsprechend der Vorsortierung wird die
Sendung dann auf dem Beforderungsweg auf die einzelnen Zielgebiete verteilt
und beim Empfanger schlieflich wie eine Briefsendung ausgeliefert. Das Post-
zeitungsgut wird vom Absender zum Empfanger als Paketsendung versandt.
Durch diese Sendungsart werden in der Regel Zeitungs- und Zeitschriftenkioske,
Zeitschriftenverkaufsstellen usw. beliefert. Die Streifbandzeitung hingegen wird
von der Einlieferung bis zur Zustellung wie eine Briefsendung behandelt. Hier
mussen vom Kunden, bis auf das Verpacken der Sendung, keine Vorleistungen
erbracht werden.

Allgemeine Geschaftsbedin-
gungen fiir den Postzeitungs-
dienst wurden 1990 vorbereitet
und in zahlreichen Gesprachen
mit den Verlegerverbdanden
abgestimmt. Diese Geschaftsbe-
dingungen sind auf ein kunden-
orientiertes Dienstleistungsan-
gebot ausgerichtet und ermdg-
lichen eine schnelle Reaktion auf
produktbezogene Wiinsche der
Verlage.

Das Postvertriebsstiick ist das Hauptprodukt im Post-
zeitungsdienst mit einem Anteil von ca. 90 Prozent.
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Leitungsdrucksache
als schnelle Losung
fiir neve Bundesliinder

Hauptprodukt
Postvertriebsstiick



194 Millionen Zahlungen
iiber 176,8 Milliarden DM

15,5 Millionen
Anpassungen errechnet
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RENTENDIENST

Beitrag zur sozialen Sicherung

Der Postrentendienst nimmt mit gesetzlichem Auftrag die Auszahlung von
Geldleistungen der Sozialversicherung vor. Damit tragt er entscheidend zur so-
zialen Sicherung im Rahmen der Daseinsvorsorge in der Bundesrepublik bei.
1990 leistete er insgesamt 194 Millionen Zahlungen lber 176,8 Milliarden DM.
Fast alle Betrage zu Inlandsrenten wurden den Konten der Empfanger im Wege
der Uberweisung gutgeschrieben. Lediglich ca. ein Prozent der Zahlungen wur-
den durch den Zusteller in der Wohnung oder durch Zahlungsanweisung zur
Verrechnung bar ausgezahilt.

Auch die im Ausland lebenden Rentenempfanger konnten sich auf ihren
Postrentendienst verlassen. Uber die unterschiedlichsten Zahlwege wurden 9,1
Millionen Zahlungen mit einem Gesamtzahlbetrag von ca. 4,4 Milliarden DM in
lber 100 Lander geleitet.

Im Jahr 1990 wurden die Renten entsprechend dem Rentenanpassungs-
gesetz angehoben. Die erforderlichen Arbeiten wurden bei den Rentenrech-
nungsstellen und Rechenzentren der Deutschen Bundespost durchgefiihrt. Uber
die ab dem 1. Juli 1990 gliltigen Zahlbetrége erhielten die Rentner im In- und
Ausland von ihrer Rentenrechnungsstelle eine schriftliche Nachricht. Insgesamt
wurden zu diesem Zweck ca. 15,5 Millionen Anpassungsmitteilungen erstellt
und versandt.

Die Rentnerinnen der Geburtsjahrgange 1917-1920 wurden im Marz 1990
mit vorbereiteten Formblattern gebeten, ggf. Anspriiche nach dem Kinderer-
ziehungsleistungs-Gesetz geltend zu
machen. Aufgrund der zuriickgelang-
ten Antrage aus dieser Aktion wurden
bis Ende 1990 etwa 669 000 Miittern
Leistungen fir Kindererziehung als
Zuschlag zur Rente gezahlt. Damit

Der Einsatz leistungs-
starker Computertechnik
und die persénliche
Beratung sind entschei-
dende Dienstleistungen
beim Rentendienst.
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sind seit Inkrafttreten des Kindererziehungsleistungs-Gesetzes im Jahre 1987
insgesamt ca. drei Millionen Antrdge auf Kindererziehungsleistung durch den
Postrentendienst in Zahlungen umgesetzt worden.

Nach Abschluf} einer entsprechenden Vereinbarung mit der Sozialversiche-
rung hat der Postrentendienst beginnend mit der Zahlung zum April 1991 das
bisherige und bewahrte Rentenzahlverfahren auch in den funf neuen Bundes-
landern eingefiihrt. Zur Bewaltigung dieser neuen Aufgabe bedeutete das im
Vorfeld:

— Aufbau einer neuen Rentenrechnungsstelle in Leipzig

— Erweiterung der bestehenden Rentenrechnungsstelle Berlin
— Schaffung von ca. 120 neuen Arbeitsplatzen

— Ausbildung der Arbeitskrafte aus den neuen Bundeslandern

— Schaffung der fiir die Zahlung von zusatzlich ca. 4,5 Millionen Renten
notwendigen technischen Voraussetzungen.

Kurierdienste: Im expandierenden Markt dabei

Starkere Marktorientierung und bessere Ausrichtung auf die Kundenanforde-
rungen sind die Hauptziele fuir den Bereich der Kurierdienste. In diesem kraftig
expandierenden Markt ist es erforderlich, durch eine flexiblere Leistungs- und
Preisgestaltung besser auf die individuellen oder auch branchenspezifischen
Kundenbediirfnisse eingehen zu kdnnen. Dieser Zielsetzung dient die im Ge-
schaftsjahr beschlossene Griindung unseres Tochterunternehmens ,EMS Ku-
rierpost GmbH” zum Jahresbeginn 1991.

Die EMS Kurierpost GmbH tbernimmt unter dem Produktnamen , Kurier-
post” die bisherigen Dienstleistungsbereiche EMS/Datapostdienst, Datapostdienst
Inland und Postkurierdienst. Den Kunden werden auf Kurierdienst spezialisierte
Berater als feste Ansprechpartner zur Verfligung stehen. Mehr Kundennahe in
jeder Beziehung ist also ange-
sagt. Fur die betriebliche Ab-
wicklung der Leistungen wird
sich das Tochterunternehmen
dagegen so weit wie moglich
auf die Infrastruktur der Deut-
schen Bundespost stiitzen.
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neven Bundeslindern
aufgebaut
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DIE HERAUSFORDERUNG

Mehr Fliche, mehr Kunden,
mehr Amtsstellen, mehr
Beschiiftigte

Vereinigung begann
schon 1989

VERKEHRSGEBIET OST

Eine Herausforderung ohne Beispiel

Die Vereinigung Deutschlands hat fiir das Postwesen die groRten Verande-
rungen seit Bestehen der Deutschen Bundespost gebracht. Mit dem 3. Oktober
1990 ist die zu versorgende Bevolkerung um 26 Prozent, das Gebiet des POST-
DIENSTES um 44 Prozent, die Zahl der Amtsstellen um 68 Prozent und die
Beschéftigtenzahl um ca. 30 Prozent angewachsen. Die Briefsendungen haben
um 11 Prozent, die Paketsendungen um 13 Prozent, die zugestellten Zeitungen
um 154 Prozent zugenommen. Der Umsatz wird nur um geplante 11 Prozent
steigen. Der POSTDIENST stand und steht hier vor einer Herausforderung, die
eine ungewohnliche Bereitschaft zur Kreativitat und Flexibilitat aller Beteiligten
in den neuen und alten Bundeslandern erfordert. Vieles ist inzwischen erreicht.
Die notwendigen betrieblichen, organisatorischen, finanziellen, personellen und
vor allem investitionspolitischen Veranderungen sind aber auch Mitte 1991 noch
nicht in allen Einzelheiten absehbar oder gar abgeschlossen.

Erste Stufe: ,Arbeitsgruppe Postverkehr”

Die Vereinigung der Postverwaltungen in Deutschland erfolgte nicht schlag-
artig, sie wurde stufenweise seit Ende 1989 vorbereitet. Nachdem im Dezember
1989 zwischen dem Bundesminister fiir Post und Telekommunikation der Bun-
desrepublik Deutschland und dem Minister fiir Post- und Fernmeldewesen der
DDR der Rahmen abgesprochen war, verabredeten die Deutsche Bundespost
POSTDIENST und die Hauptabteilung Betrieb und Verkehr des Post- und Zei-
tungswesens Berlin (Ost) im Januar 1990 die Bildung einer , Arbeitsgruppe Post-
verkehr”. Diese erste gemeinsame Arbeitsgruppe erzielte folgende Ergebnisse:

— Schnelle Aufnahme besonders wich-
tiger Dienstleistungen in Richtung
West-Ost: In der Zeit zwischen dem
1. April und 2. Juli wurden die
Dienstleistungen Briefdrucksache,
Biichersendung, Warensendung,
Massendrucksache, Wurfsendung,
Werbeantwort, Nachnahme, EMS-/
Datapostsendung neu eingefiihrt
und ein gemeinsames Postleitzahlen-
verzeichnis herausgegeben.

Die Vereinigung der Deutschen Post und der Deutschen
Bundespost POSTDIENST wurde seit Ende 1989 vorbereitet.
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— Betriebliche Verbesserungen: Hier wurden schrittweise der Anschluf an das Nacht-
luftpostnetz der Deutschen Bundespost POSTDIENST ermdglicht und zahlreiche
zusatzliche Verbindungen fiir den Brief- und Frachtdienst eingerichtet.

— Erhohung der Sicherheit: Hier konnten durch eine enge Zusammenarbeit der
Nachforschungs- und Ersatzstellen die Sendungsverluste vermindert werden.

Zweite Stufe: Projektorganisation ,Postunion”

Das sich beschleuni-
gende Tempo der Wieder-
vereinigung machte aller-
dings schon nach wenigen
Sitzungen deutlich, daB
fur die zahlreichen damit
zusatzlich anfallenden Auf-
gaben der Zusammenfiih-
rung beider Verwaltungen )
der Rahmen dieser Arbeits- .
gruppe zu eng geworden war. Am 2. Mai 1990 beschlossen daher der POST-
DIENST-Vorstand und die Leitung des POSTDIENSTES im Ministerium fiir Post-
und Fernmeldewesen der DDR die Bildung einer sehr viel breiter angelegten
Projektorganisation , Postunion”.

Es wurden 35 jeweils aus Vertretern beider Unternehmen gebildete Arbeits-
gruppen eingesetzt, deren Aufgaben in sechs — ebenfalls paritatisch geleiteten —
Arbeitsbereichen zusammengefaltt und koordiniert wurden. Technisch wurde
die Projektorganisation durch eine ab Juni 1990 in Berlin eingerichtete ,Ge-
meinsame Geschaftsstelle” unterstiitzt. Die Zielsetzung der Projektorganisation
»Postunion” war es, moglichst schnell die Voraussetzungen fiir eine reibunglose
Zusammenfiihrung beider Unternehmen zu schaffen — entsprechend breit ge-
fachert war die Aufgabenstellung.
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Neuorganisation auf
Direktions- und Amtsebene

Ein Unternehmen,
eine Fishrung
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Von den Ergebnissen des Projektes ,Postunion” sind insbesondere hervor-
zuheben:

- die organisatorische Trennung des Post- und Fernmeldewesens auf
Direktions- und Amtsebene

— die Bildung von fiinf neuen Direktionen POSTDIENST in Schwerin,
Potsdam, Halle, Erfurt und Dresden am 1. Oktober 1990

— sowie die Vorbereitung der Bildung von 65 neuen Postamtern mit
Verwaltungsdienst Anfang 1991

Die Arbeitsgruppen hatten mit dem Vollzug der Deutschen Einheit am
3. Oktober 1990 den wesentlichen Teil ihrer Arbeit abgeschlossen.

3. Stufe: Auflenstelle Berlin der Generaldirektion POSTDIENST

Mit dem Beitritt der neuen Bundeslander zur Bundesrepublik Deutschland
am 3. Oktober 1990 veranderte sich auch der organisatorische Rahmen der
Zusammenfiihrung des Postdienstes in Deutschland grundlegend. Erster Schritt
war die Bildung einer fiir den Bereich der fritheren Deutschen Post zustandigen
,AuRenstelle Berlin” der Generaldirektion POSTDIENST. Sie wurde am 4. Okto-
ber 1990 in Berlin in feierlicher Form ero6ffnet. Ausgestattet mit weitgehenden
Zustandigkeiten — vor allem im betriebslenkenden Bereich — wird sie vom Vor-
standsmitglied Franz Schéll geleitet. Sie hat die Aufgabe, die Verhltnisse in
beiden Teilen Deutschlands soweit zu vereinheitlichen, dal® eine gemeinsame
Leitung moglich wird. In sechs Geschéftsbereichen, deren Zustandigkeiten je-
weils spiegelbildlich Vorstandsressorts des POSTDIENSTES entsprechen, arbei-
ten — unterstiitzt durch das angegliederte
,Zentrum fiir Postdienste” — 86 Beschaf-
tigte in 18 Fachbereichen.

Das Postfuhramt in Ost-Berlin ist eines
der zahlreichen historischen Amtsge-
bdude im Bereich der friiheren Deut-
schen Post. Fast alle diese Postdmter
sind stark renovierungsbediirftig und
entsprechen in ihrer Funktionalitdt in

keiner Weise dem Standard im Westen.
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DIE HERAUSFORDERUNG

VERKEHRSGEBIET OST

Villige Harmonisierung der Dienstleistungen

Die jetzt anstehenden Hauptaufgaben fiir die Zusammenfiihrung der Post-
dienste in Deutschland sind:

— Harmonisierung und dann véllige Anpassung der Dienstleistungsangebote,
- die Verbesserung der Dienstglte, insbesondere der Laufzeiten,

— kurzfristig wirksame materielle Hilfe zur Bewaltigung des in vielen Bereichen
stark angestiegenen Verkehrs und

- die Erarbeitung von Investitionsprogrammen fir die zukiinftige Gestaltung
des Postwesens in den fiinf neuen Bundeslandern und in Berlin.

Bereits im 1. Halbjahr 1990 wurde das Dienstleistungsangebot der damali-
gen Deutschen Post im wesentlichen harmonisiert. Nach der Wéahrungseinheit
wurden schrittweise auch die Dienstleistungspalette des Postbanksektors und
des Nachnahmedienstes vereinheitlicht. Zum Zeitpunkt der staatlichen Vereini-
gung wurden mit Riicksicht auf die Einfiihrung der ZivilprozeRordnung und des
Wechselgesetzes kurzfristig Dienstleistungsangebote wie Postzustellungsauftrag
und Postprotestauftrag auch in den fiinf neuen Bundesléandern eingefiihrt.

Mit der Einfiihrung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen zum 1. Juli 1991
wurde die Angleichung des Dienstleistungsangebotes vollendet.

Dienstgiiteverbesserung

Der erheblich angestiegene Verkehr, insbesondere bei Massendrucksachen
und Paketsendungen aus dem Bereich der alten in die neuen Bundeslander,
stellt den POSTDIENST im Verkehrsgebiet Ost vor erhebliche Proble-
me. Weder die baulichen Voraussetzungen noch die technische Aus-
stattung noch die Verkehrsanbindung entsprechen den Verhaltnissen
in den alten Bundesldandern. Die bundesweit geltende Laufzeitvor-
gabe ,E+1” fiir Briefe wird z. Z. daher nur in Teilbereichen erreicht.
Im Verkehr zwischen alten und neuen Bundeslandern soll hier vor
allem die ab Anfang 1991 schrittweise Einbeziehung in das Nacht-
luftpostnetz Verbesserungen bringen. Ein weiterer Ausbau des Ver-
kehrsnetzes, insbesondere auf der Strale, ist vorgesehen. Im Fracht-
dienst soll die kurzfristige Schaffung von 80 groRen Zustellbasen mit
Investitionen von 250 Millionen DM Verbesserungen ermdéglichen.
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1200 Fahrzeuge als
erste Ausriistungshilfe

Umfassende Sanierung
von Bauten und Technik

VERKEHRSGEBIET OST

Weitere MaRnahmen zur Verbesserung des Leistungsangebotes sind
— Wiedereinfiihrung der flichendeckenden Paketzustellung,
- Einbeziehung von Nachnahme- und Bargeldsendungen in die Zustellung,
— Zentralisierung der Briefzustellung,'
— Erweiterung der Telegramm- und Eilzustellung,
— Einflihrung des neuen Brief- und des neuen Frachtkonzepts,

— Erhohung des Sicherheitsstandards in den Postamtern.

Ausriistungshilfe und Investitionsprogramme

Die Abwicklung des Postdienstes bei der Deutschen Post bzw. in den neuen
Bundeslandern wurde bereits 1990 durch zahlreiche kurzfristig gewahrte Ausru-
stungshilfen wesentlich erleichtert. So wurden neben anderem technischen Gerat
u.a. fast 1200 Kraftfahrzeuge verschiedener Typen kurzfristig den Bearbei-
tungsstellen in den neuen Bundeslandern zur Verfligung gestellt. Neben dieser
von zentraler Stelle gesteuerten ,Soforthilfe” wurden im Rahmen von Partner-
schaftsbeziehungen zwischen bestimmten Amtern und Dienststellen in den alten
und neuen Bundeslandern weitere dringend benétigte Arbeits- und Hilfsmittel
kurzerhand zur Verfligung gestellt.

Eine grundlegende Verbesserung des Postdienstes in den neuen Bundeslan-
dern setzt eine umfassende Sanierung fast aller posteigenen Baulichkeiten vor-
aus. Deren Zustand geniigt fast ausnahmslos weder den Anforderungen des
vorhandenen Verkehrs und erst recht nicht modernen Bearbeitungstechniken.
Ein Investitionsplan ist in Vorbereitung und wird erstellt, sobald die neuen Kon-
zepte fur Fracht- und Briefdienst und damit die betrieblichen Standorte festste-
hen. Um die groRten betrieblichen und human-sozialen Mangel zu mindern,
werden unabhangig davon die notwendigen MaRRnahmen zur kurzfristigen Bau-
mangelbeseitigung eingeleitet. Fiir das Verkehrsgebiet Ost wurde ein eigener
Teilwirtschaftsplan 1991 erstellt . Er sieht u. a. rund 450 Millionen DM Ausgaben
fur Investitionen (davon u.a. 200 Millionen DM fiir Grundstuik-
ke und Gebaude, 125 Millionen DM fiir Fahrzeuge und 75
Millionen DM fiir die technische Ausstattung der Bearbeitungs-
stellen des Brief- und Frachtdienstes und zur Erhéhung der
Sicherheit) vor. Fir die Instandhaltung von Kraftfahrzeugen,
von maschinellem Gerét, Forder- und Verteilanlagen sowie fiir
die Instandsetzung von Gebauden sind rund 260 Millionen
DM vorgesehen.
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VERKEHRSGEBIET OST

Investitionen, insbesondere fiir BaumaRnahmen, erfordern einen langeren
Planungsvorlauf. Im Rahmen der mittelfristigen Finanzplanung werden die
finanziellen Konsequenzen der Einflihrung moderner Technologien, z. B. der
automatischen Briefverteilung, der stationdren Bearbeitung im Frachtverkehr,
des Schalterdienstes sowie der Einfiihrung neuer betrieblicher Konzeptionen,
untersucht und in Investitionsplane umgesetzt.

Personal

Die 1990 von der Deutschen Post libernommene Personal- und Fithrungs-
struktur muR erheblich verandert werden.

Im Zeitungsdienst entfallen in groRem Umfang Dienstleistungen. Der POST-
DIENST zieht sich véllig aus den nicht posttypischen Geschiftsfeldern zuriick.

- Gleichzeitig wird die Produktivitdt durch Einsatz verbesserter Arbeitsmittel und

moderner Technik gesteigert.

Andererseits gibt es neue Aufgaben durch Verkehrszuwachse im Briefdienst
und die Einflihrung der Paketzustellung. Zudem wird die 40-Stunden-Woche
eingefiihrt.

Diese Faktoren erfordern fiir 1991 groRe Veranderungen im Personalbereich.
Der dramatische Riickgang im Zeitungsvertrieb und die zum Teil klar erkenn-
baren Uberbesetzungen — insbesondere im Overhead-Bereich — ergeben insge-
samt jedoch einen zu hohen Personalbestand.

Das Ausbildungsprogramm wurde 1990 nach den alten Berufsbildern der
Deutschen Post — inhaltlich bereinigt — fortgesetzt. Ende 1990 befanden sich ca.
3 000 Nachwuchskrafte in der Ausbildung. Ab Herbst 1991 wird die Ausbildung
fiir den einfachen und mittleren Dienst wie im tbrigen Bundesgebiet durchge-
fiihrt. Die Fortbildung diente in erster Linie der Wissensvermittlung im Rahmen
_der Einflihrung neuer Dienstleistungen. Hervor-
, .| zuheben ist dabei die GroBmaflnahme, mit der

R -‘M rund 27 000 Zusteller zum Thema des Post-
B protest- und des Postzustellungsauftrags fort-
gebildet wurden.

X

Zum Teil chaotische 6rtliche Zustdnde
kennzeichneten die Situation bei Uber-
nahme der Deutschen Post.
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Integration in die
neven Unternehmen

Vereinigung erforderte
hohen Schulungsaufwand

~ Tarifvertrag lber Zeitzuschla-

Entwicklungen im Personalbereich

Das Personalwesen des Geschaftsjahres 1990 war stark gepragt von der Neu-
strukturierung der Deutschen Bundespost. Alle bei der Deutschen Bundespost
beschaftigten Krafte muBiten in die drei Unternehmen POSTDIENST, TELEKOM
und POSTBANK integriert werden.

Im Rahmen der Neustrukturierung wurde das Management durch Einstellun-
gen aus dem Bereich der Privatwirtschaft erganzt. Um gegeniiber den neuen
Herausforderungen am Markt von Beginn an zu bestehen, wurden zudem
zahlreiche neue Wege beschritten, um die starkere marktwirtschaftliche Aus-
richtung zu unterstiitzen. So wurden zur Entwicklung neuer Strategieprojekte
schwerpunktmaRig Wirtschaftswissenschaftler herangezogen. Im Marketingbe-
reich pragen in zunehmendem MaRe Kréfte mit Facherfahrung das Erschei-
nungsbild unseres Unternehmens.

Die zweite Halfte des abgelaufenen Geschéftsjahres war bestimmt von der
Wiedervereinigung Deutschlands und der damit verbundenen Zusammenfih-
rung unseres Unternehmens mit der Deutschen Post der ehemaligen DDR. Es
wurden Schulungen und Tagungen zur Angleichung des Wissensstandes durch-
gefiihrt. Bestehende Regelungen wurden modifiziert und auf die Beschaftigten
in den neuen Bundeslandern Ubertragen. In vielen Bereichen, z. B. Personal-
vertretungsrecht, Arbeits- und Tarifrecht, muRten Ubergangsregelungen ge-
schaffen werden.

Der Personalhaushalt

Der Personalhaushalt fiir den POSTDIENST orientierte sich im Geschaftsjahr
1990 an den Ergebnissen des Vorjahres fiir den entsprechenden Teilbereich im
Gesamthaushalt der Deutschen Bundespost. Er ist jedoch wie das gesamte Per-
sonalwesen sehr stark von der Neustrukturierung gepragt. Die Wochenarbeits-
zeitverkiirzung zum 1. April 1990 von 39 auf 38,5 Wochenstunden sowie der

ge und Erholungszeiten erhoh-
ten zwar den Personalbedarf.
Dem standen jedoch Einspa-
rungen an anderer Stelle ge-
genuber.
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Zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen der Beschiftigten besonders im
Betriebsdienst wurde eine tarifvertragliche Regelung vereinbart, wonach ab
1. August 1990 bestimmte pauschalierte Zeitzuschlége fiir Erholungszeiten und
personliche und sachliche Verteilzeiten zu Kurzpausen zusammengefalit wer-
den kénnen.

Ebenso wurden die Regelungen fiir individuelle personengebundene Zeitzu-
schlage tarifvertraglich festgelegt.

Leistungszulagen

Was sich in der Privatwirtschaft hervorragend bewahrt hat, findet nun auch
Einzug in das Unternehmen POSTDIENST. Die Postleistungszulagenverordnung
eroffnet erstmals fiir ein 6ffentliches Unternehmen die Moglichkeit, Mitarbeiter
individuell fiir kundenbewul3tes und kostenorientiertes Engagement zu hono-

‘rieren. Leistungszulagen werden zunachst schwerpunktmaRig auf der Amtsebene

gezahlt, und zwar vor allem in kunden- und wettbewerbsorientierten Bereichen.

Vom 1. Januar 1991 an kénnen nach den Bestimmungen der Postleistungs-
zulagenverordnung Leistungszulagen gezahlt werden. Die Postleistungszulagen-
verordnung gilt derzeit nur fiir Beamte, eine Regelung fiir Arbeiter und Ange-
stellte ist in Arbeit.

Der Schalterdienst weist neben der Zustellung den hoch-
sten Kundenkontakt auf. Um die Attraktivitat des Schalterdien-
stes zu erhohen und motiviertes Personal zu gewinnen, wird
die besondere Inanspruchnahme unseres Personals in diesem
Bereich mit einer speziellen Schalterzulage honoriert. Die Zula-
ge betragt bei einer vollbeschiftigten'Kraft durchschnittlich un-
gefahr 200 DM im Monat.

Ferner wird allen Beschaftigten auf besonders schwierigen
Arbeitspldtzen, deren Belastungen nicht durch die Erschwernis-
zulagenverordnung abgedeckt werden, eine Arbeitsplatzvergii-
tung zwischen 50 und 70 DM gezahlt.

Motiviertes und qualifiziertes Personal braucht
besondere Anreize. Mit einer neuen Zulagen-
verordnung kann der POSTDIENST die Attrak-
tivitdt bestimmer Arbeitsplétze erh6hen.

S

Individuelle Honorierung
fiir individuelle Leistungen




Sonderprogramm
fir Ballungsgebiete

39 Prozent aller
Beschiiftigten sind Fraven

DIE MITARBEITER

Motivationsanreize

Ein besonderes Problem ist auch fiir die Deutsche Bundespost POSTDIENST
der Mangel an ausreichenden und qualifizierten Kréften in Ballungsgebieten.
Hier sind als Motivationsanreize neben den allgemein im 6ffentlichen Dienst
eingefiihrten ortlichen Pramien fiir Mitarbeiter des POSTDIENSTES zusatzliche
Anreize geplant. Ein MaRnahmenbiindel aus finanziellen und sozialen Kompo-
nenten soll maRgeblich dazu beitragen, personelle Engpasse in GroRstadten
wie Miinchen oder Hamburg erfolgreich zu tiberwinden.

So soll zur weiteren Steigerung der Attraktivitat unseres Unternehmens Be-
schaftigten in den Ballungsrdumen Wohnraum zu giinstigen Konditionen zur
Verfiigung gestellt werden. Dies gilt nicht nur fiir Beschaftigte mit Familie, son-
dern zukiinftig besonders auch fiir Alleinstehende.

Gleichstellung der Fraven verwirklicht

Ende 1990 waren in den alten Bundeslandern rund 123 600 Frauen beschaf-
tigt, das sind 39 Prozent der Gesamtbeschaftigten. Uber 54 Prozent waren im
Arbeiter-, 15 Prozent im Angestelltenverhaltnis tatig, 26 Prozent waren als Be-
amte eingesetzt und fiinf Prozent als Nachwuchskrafte beschaftigt. In den neu-
en Bundeslandern lag der Anteil der Frauen weit hoher und betrug etwa 77
Prozent der Gesamtbeschaftigten.

Seit 1987 gibt es bei der Deutschen Bundespost das Amt der Frauenbeauf-
tragten, das 1990 auch bei der Generaldirektion und bei den Oberpostdirektio-
nen eingefiihrt wurde. Die rechtliche Gleichstellung von Frauen und Mannern
ist beim POSTDIENST verwirklicht. Die Realisierung von Chancengleichheit aller
Beschaftigten wird konsequent in der Unternehmens- und Personalpolitik wei-
terverfolgt. Die Lohngleichheit ist realisiert. Alle Berufe und Laufbahnen stehen
fuir Frauen offen. Ausbildungs-, Fortbildungs- und Aufstiegsangebote gelten fur
Frauen und Manner gleichermalien.

39 Prozent der Beschdftigten ...
in den alten Bunbdeslédndern
waren 1990 Frauen.
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Spezielle Seminare fiir weibliche Fiihrungskrafte helfen, psychologische Bar-
rieren abzubauen und Frauen situationsbedingtes Fiihrungsverhalten aufzuzei-
gen. Der Eintritt in die Familienphase fiihrt beim POSTDIENST nicht zwangslau-
fig zur Aufgabe des Berufes, denn zur Betreuung von Kindern und zur Pflege von
Familienangehorigen konnen Teilzeitbeschaftigung oder Urlaub ohne Beziige in
Anspruch genommen werden. Eine flexiblere Gestaltung der Arbeitszeit ist durch
den blockweisen Einsatzwechsel und durch spezielle Dienststundenplane fiir teil-
zeitbeschaftigte Mutter mit kleinen Kindern erreicht worden. Es wird auch in
Zukunft darum gehen, die Rahmenbedingungen fiir Frauen und Manner, die
Kinder oder Familienangehdrige betreuen, weiter zu verbessern.

Aus- und Weiterbildung

Die Sicherung von Qualitat und Leistungsvielfalt ist direkt abhangig von der
Qualifikation des Personals. Die Nachwuchsausbildung und die Weiterbildung
der Fachkrafte ist hierbei zunehmend ein entscheidendes Kriterium fiir Kontinui-
tat. Der POSTDIENST mift diesem Teil der Personalarbeit einen strategischen
Stellenwert fiir die erfolgreiche Zukunft des Unternehmens bei.

In den letzten Jahren konnte das Ausbildungsangebot nicht vollstandig ge-
nutzt werden. Dies ist besonders in den Ballungsgebieten der alten Bundeslan-
der spirbar. Die Griinde liegen in der demographischen Entwicklung, aber auch
an den hohen Anforderungen und den Bedingungen, unter denen die posta-
lischen Dienstleistungen erbracht werden missen.

7 567 Platze betrug das Ausbildungsplatzangebot im POSTDIENST 1990 in
den alten Bundeslandern. Es orientierte sich am Eigenbedarf des Unternehmens
und umfalt neben den typischen Berufsbildern im Bereich Dienstleistung und
Verwaltung auch technische Berufe.

Mit intensiven Ausbildungs-
programmen sichert sich der
Postdienst die Qualifikation der
Arbeitskrdfte von morgen.
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Besondere Forderung im
Bereich der Mikroelektronik

Lernen im Dialog
mit dem Computer
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Fir Fortbildungszwecke (Lehrgdnge, Seminare) wurden im abgelaufenen
Geschéftsjahr mehr als 500 Millionen DM aufgewandt. Die Schwerpunkte der
SchulungsmaBnahmen lagen auf der Weiterbildung des Schalterpersonals fiir
Postbank- und Telekommunikationsdienste sowie auf Informationen (iber neue
Dienstleistungsangebote und DV-Lehrgangen.

Mit dem im Jahre 1986 gestarteten ,,Programm zur Férderung der Mikro-
elektronik, der Informations- und Kommunikationstechniken im Bereich der
Beruflichen Bildung der Deutschen Bundespost”, kurz ,Programm M-I-K” ge-
nannt, wird das Ziel verfolgt, die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen auf die sich
abzeichnenden bzw. bereits begonnenen Veranderungen an den Arbeitsplatzen
vorzubereiten. Im Rahmen dieses Programms haben wieder in groRem Umfang
FortbildungsmalRnahmen stattgefunden. Dariiber hinaus erhielt das Personal
die Méglichkeit, bei bestimmten Amtern in einem ,, Informationszentrum Beruf-
liche Bildung” M-I-K-Kenntnisse und -Fertigkeiten zu erwerben.

Fir das Personal in den neuen Bundeslandern wurde mit besonderen Fortbil-
dungsmalRnahmen begonnen, um insbesondere Zusteller, Schalterkrifte und
Stellenleitungskrafte so schnell wie mdglich an den Wissensstand des Personals
im Gbrigen Bundesgebiet heranzufiihren.

Computerunterstiitzter Unterricht

Nach Erprobung in Pilot- und Feldversuchen konnte der computerunter-
stltzte Unterricht in Aus-, Fort- und freiwilliger Weiterbildung des POSTDIEN-
STES eingefiihrt werden. Das compu-
terunterstitzte Lernen im POST-
DIENST (CLIP) ist eine neue Lehr- und
Lernmethode auf der Basis von Lern-

stationen und Lernprogrammen. Jede

Lernstation besteht aus einem Perso-
nalcomputer, einem Bildplattenspieler,
einem Drucker und einem Lautspre-
cher mit Kopfhérern. Es wurden in ei-
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ner ersten Ausbaustufe 1000 Lernstationen beschafft, die den Postamtern zur
Verfligung stehen. CLIP arbeitet mit Texten, Grafiken und Videofilmen. Die
Lernprogramme sind lebendig, abwechslungsreich und nach den neuesten Er-
kenntnissen der Didaktik gestaltet.

Forthildung der Fiihrungskriifte

Bei der Schulung von Fiihrungspersonal kann der POSTDIENST auf ein Fort-
bildungsprogramm zurtickgreifen, das sich an rund 2500 Mitarbeiter im oberen
und mittleren Management wendet. Die Qualifizierung umfallt unterschied-
liche Managementpositionen und Aufgaben wie Personalfiihrung, Marketing,
Betriebstechnik, Verfahrensentwicklung etc. und ist in die einheitliche Konzep-
tion zur Personalentwicklung eingebunden.

Die Managementschulung hat eine Wegweiserfunktion, um die Konzentra-
tion innerhalb des POSTDIENSTES auf ein unternehmerisches Denken zu for-
dern. Darum werden Nachwuchskréfte z.B. durch Assessment-Center-Verfahren
fir Managementaufgaben ausgewahlt, besondere Férdermalnahmen und Pro-
gramme vor Ubernahme neuer und schwierigerer Positionen angeboten und
sonstige Qualifizierungen durchgefiihrt. Ein wesentliches Ziel ist dabei, mog-
lichst vielen Mitarbeitern aus dem Unternehmen POSTDIENST die Chance zu
eroffnen, bis in das obere Management aufzurticken.

Die Managementschulung berticksichtigt auch wissenschaftliche Erkennt-
nisse und Erfahrungen anderer Unternehmen. Sie verpflichtet deshalb Fachleute
aus Wissenschaft und Wirtschaft, um auch gesellschaftspolitischen, 6kologischen,
technischen, sozialen und kulturellen Belangen der modernen Unternehmens-
fihrung gerecht zu werden.

Die Fortbildung der eigenen
Fiihrungskrdifte ist Teil eines
strategischen Kozeptes zur Per-
sonalentwicklung.
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Mit der neven Organisation
auch neve Ziele verbunden

Beschiiftigung von
Behinderten iiber
der Zielquote
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Soziale Aufgahen

Nach der Neustrukturierung der Deutschen Bundespost galt es, die gesetzli-
chen und betrieblichen Sozialaufgaben maglichst einheitlich auf die drei neuen
Unternehmen zu Ulbertragen. Mit dieser Neuorganisation wurden im POST-
DIENST neue Ziele im Bereich des sozialen Engagements definiert, z.B. Aufgaben,
die sich aus den Problemen der Ballungsraume ergeben.

Dem POSTDIENST fiel bei der Umsetzung von Vorgaben und der Betreuung
der Beschaftigten aller Unternehmen eine Federfiihrung zu, so die Abstimmung
mit den Unternehmen Postbank und Telekom u.a. in den Bereichen Bundespost-
Betriebskrankenkasse, Postbeamten-Krankenkasse und Postkleiderkasse. Es ge-
lang, die Sozialaufgaben fiir den POSTDIENST nahtlos fortzufiihren.

Besonders hervorzuheben sind die MaRnahmen im Rahmen der Schwer-
behindertenfiirsorge und des Sozialen Arbeitsschutzes. Hier wurden Arbeitsplatze
bereitgestellt bzw. erhalten und gestaltet. Der POSTDIENST konnte durch diese
MaRnahmen eine Beschiftigten-Quote von sieben Prozent fiir Schwerbehin-
derte erreichen und damit die gesetzlich festgelegte Zielquote (sechs Prozent)
sogar Uberschreiten.

In der zweiten Halfte des Jahres war die Aufgabe, die Uberleitung von Sozial-
aufgaben und -einrichtungen auf das Beitrittsgebiet vorzubereiten und — soweit
moglich — zu (ibernehmen von besonderer Bedeutung. So konnte im gesetz-
lichen Krankenkassen- und Unfallversicherungsbereich fiir die Postmitarbeiter
der Beitritt reibungslos erfolgen.

Mit der Neustrukturierung wurden im
POSTDIENST neue Ziele im Bereich des
sozialen Engagements definiert.
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BERICHT DES HAUPTPERSONALRATS

Neve Aufgaben durch Neustrukturierung und Vereinigung

Der im Mai 1988 gewahlte Hauptpersonalrat beim Bundesministerium fir
das Post- und Fernmeldewesen setzt sich entsprechend dem Beschaftigungsver-
héltnis aus 19 Mitgliedern der Gruppe Beamte, 9 Mitgliedern der Gruppe Arbei-
ter und 3 Vertretern der Angestellten zusammen.

Von diesem 31kopfigen Gremium wurden 29 Mitglieder von der Vorschlags-
liste der Deutschen Postgewerkschaft gewahlt, die auch alle drei Gruppenspre-
cher sowie den Vorsitzenden und die Stellvertreter stellt. 2 Mitglieder kommen
von der gemeinsamen Liste Postverband Gewerkschaft im Beamtenbund - DPV
und Christlich-demokratische Postgewerkschaft.

Der Hauptpersonalrat hat zur Erledigung der laufenden Aufgaben, der Vor-
bereitung der Sitzungen und Umsetzung der Beschliisse eine Geschaftsflihrung
gewabhlt. Hierfur wurden 14 Mitglieder des Hauptpersonalrats und 2 Mitglieder
der Haupt-Jugend- und Auszubildendenvertretung von ihrer dienstlichen Tatig-
keit freigestellt.

Die im November 1988 gewahlte Haupt- Jugend- und Auszubildendenver-
tretung setzt sich aus insgesamt 15 Mitgliedern zusammen.
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DIE MITARBEITER DIE PRASENI

BERICHT DES HAUPTPERSONALRATS OBERPOSTDIREKTIONEN
UND DIREKTIONEN

Neustrukturierung und Vereinigung priigten Personalarbeit

OPD Regensburg
Bereich POSTDIENST
Domplatz 3

Postfach 11 00 01
8400 Regensburg 11

OPD Hamburg
Bereich POSTDIENST
Uberseering 30
Postfach 60 02 00
2000 Hamburg 60

OPD Miinchen
Bereich POSTDIENST
Arnulfstr. 60
Postfach 20 00 01
8000 Miinchen 2

Die Anschriften der fiinf neuen
Direktionen im Verkehrsgebiet Ost:

Direktion POSTDIENST
GerokstraRe 18

Hauptpersonalrat: Aufgrund der Reform des Post- und Fernmeldewesens und der zwischenzeit- (O alo0e0 (040) 63 5088 WP le e Seililo Dresden
Erwait d lich b U derh bl fdia i h Président und Bereichsleitung POSTDIENST: Prasident und (0037 51) 45 67-0
EWRISIING Ler e cdomnsnen msetzung er Neustru tunerung auf die drei Unternehmen Bereichsleitung POSTDIENST: Dr. Hans-Jiirgen Schulte-Uhlenbroock  Bereichsleitung POSTDIENST: Prasident:

Geschiiftsfiihrung POSTDIENST, Postbank und Telekom war auch eine personelle Verstarkung der Dr. Alfons Hellerbrand Otto Kronthaler Armin Stoffleth

noch gemeinsamen Geschéftsfiihrung des 13. Hauptpersonalrats nicht zu um-
gehen. Die Geschiftsfiihrung des Hauptspersonalrats wurde um sieben Kolle-
ginnen und Kollegen, die Geschéftsfiihrung der Haupt-Jugend- und Auszubil-
dendenvertretung um zwei Mitglieder erweitert. Diese VergroBerung war je-

doch nur von kurzer Dauer,
denn nach der Vereinigung
hatten sich die Geschafts-
flihrungen von Hauptperso-

Mitarbeiterstruktur — West
- Hler

OPD Saarbriicken
Bereich POSTDIENST
Klausenerstr. 4-6
Postfach 30 10

6600 Saarbriicken

(06 81)4 01-0
Prasidentin und
Bereichsleitung POSTDIENST:
Dipl.-Ing. Elke Tobien-Wolf

OPD Hannover/
Braunschweig

Bereich POSTDIENST
Adenauerallee 18
Postfach 70 00

3000 Hannover 1
(0511)287-0
Bereichsleitung POSTDIENST:
Wolf-Dietrich Filter*

OPD Miinster

Bereich POSTDIENST
Hohenzollernring 56
Postfach 10 00

4400 Munster
(0251)300-0

Président und
Bereichsleitung POSTDIENST:
Dipl.-Volksw. Rudolf Miiller

Direktion POSTDIENST
Beethovenplatz 3
O-5010 Erfurt

(0037 61) 5 43-0
Prasident:

Dr. Herbert Lotze

Direktion POSTDIENST
GroRe Steinstralle 72

: OPD Karlsruhe 0-4020 Halle
= = | i
nalrat und Haupt Jugend | OPD Stuttgart Bereich POSTDIENST OPD Niirnberg (00 37 46) 80-0
und Auszubildendenvertre- > Ettlinger-Tor-Platz 2 Bereich POSTDIENST Prasident:

tung erneut zu verstarken.
Fir den Hauptpersonalrat
wurden 15 Kolleginnen und |
Kollegen und fiir die Haupt- . _
Jugend- und Auszubildendenvertretung zwei Kolleginnen aus den neuen Bun-
deslandern als Sachverstandige vorgesehen.

Da aufgrund der Neuorganisation der Direktionen in den neuen Bundeslan-
dern keine gewahlte Personalvertretung bestand, fiel dem Hauptpersonalrat die
schwierige Aufgabe zu, die Funktion der 6rtlichen Personalrite bei den Direktio-

~p—

Bereich POSTDIENST
Friedrichstr. 11
Postfach 10 60 01
7000 Stuttgart 10

(07 11) 20 00-1
Bereichsleitung POSTDIENST:
Dieter Mais

OPD Disseldorf
Bereich POSTDIENST
Sohnstr. 45

Postfach 99 00

4000 Disseldorf 1

Postfach 70 00

7500 Karlsruhe 1

(07 21) 1 32-0

Prasident und
Bereichsleitung POSTDIENST:
Dr. Elmar Hauptmann

OPD Kiel

Bereich POSTDIENST
Stresemannplatz 5
Postfach 11 00
2300 Kiel 1

(04 31/9 86-0

Bayreuther Str. 1
Postfach 10 00 00
8500 Nirnberg 1

(09 11)10-0

Président und
Bereichsleitung POSTDIENST:
Dr. Karl Mauser

OPD Berlin

Bereich POSTDIENST
Dernburgstr. 50
Postfach 19 05 00
1000 Berlin 19

Peter Tornack

Direktion POSTDIENST
Heinrich-Rau-Allee 16-18
0O-1560 Potsdam

(0037 33) 38-0

Président:

Dr. Norbert Herkner

Direktion POSTDIENST
Hermann-Matern-Str. 4-6
0-2750 Schwerin

(00 37 84) 70-0

nen und der Bezirkspersonalrdte wahrzuehmen. (0211)6 77-0 Bereichsleitung POSTDIENST: (030) 3 28-1 it cerlLitiing beauftragt:
Bereichsleitung POSTDIENST: Glinter Weber Bereichsleitung POSTDIENST: Dr Gerhard Troschke
i i N. N. Dieter Wéhlert
Die Schwerpunkte der Arbeit des Hauptpersonalrats und der Haupt-Jugend- OPD Koblenz
und Auszubildendenvertretung waren deshalb auch durch die Neustrukturierung OPD Frankfurt Bereich POSTDIENST OPD Bremen

und die Vereinigung der beiden Postverwaltungen gepragt.

Uber die Ergebnisse der Verhandlungen sowie iiber die anderen laufenden
Geschafte des Hauptpersonalrats und tiber Sitzungsvorginge wurden die Be-
schéftigten durch den Informationsdienst ,Der Hauptpersonalrat berichtet”
informiert. Mit Hilfe dieses Informationsdienstes wurden auch in diesem Ge-
schaftsjahr die Standpunkte von seiten des Hauptpersonalrats deutlich gemacht.
Den Beschaftigten der Deutschen Bundespost konnte dadurch ein Eindruck von
der Arbeit des Hauptpersonalrats vermittelt werden.
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Bereich POSTDIENST
Stephanstr. 14-16
Postfach 10 00 00
6000 Frankfurt 1

(069) 74 40-0
Bereichsleitung POSTDIENST:
Friedrich Brunner

OPD Freiburg

Bereich POSTDIENST
Berliner Allee 1
Postfach 1

7800 Freiburg 1

(07 61) 8 80-0

Prasident und
Bereichsleitung POSTDIENST:
Hans Hertle

Friedrich-Ebert-Ring 14-20
Postfach 30 00

5400 Koblenz

(0261) 1 28-1
Bereichsleitung POSTDIENST:

Dr. Michael Rdth*

OPD Koln

Bereich POSTDIENST
Eupener Str. 80
Postfach 10 91 01
5000 Koln 1

(0221) 4999 -0
Président und
Bereichsleitung POSTDIENST:
Dipl.-Ing.Paul Oertel

Bereich POSTDIENST
Kurfiirstenallee 130
Postfach 99 12 80
2800 Bremen 1

(04 21) 248-0

Prasident und
Bereichsleitung POSTDIENST:
Johann Paffen

OPD Dortmund
Bereich POSTDIENST
Florianstr. 15-21
Postfach 10 60 20
4600 Dortmund 1
(0231)1 33-0
Bereichsleitung POSTDIENST:
Jiirgen Weith

*mit der Leitung beauftragt
ab 1. September 1991
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Aktiva

A. Anlagevermggen

I. Immaterielle Vermdgensgegenstande
Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und &hnliche Rechte
und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten

. Sachanlagen
1. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken
2. Technische Anlagen und Maschinen
3. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung
4. Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau

Finanzanlagen

1. Anteile an verbundenen Unternehmen

2. Beteiligungen

3. Ausleihungen fiir WohnungsfiirsorgemaRnahmen
der Deutschen Bundespost

4. Sonstige Ausleihungen
SUMME A

B. Umlaufvermdgen

. Vorrate
Hilfs- und Betriebsstoffe

II. Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
2. Forderungen gegen DBP TELEKOM
3. Sonstige Vermdgensgegenstande

[Il. Kassenbestand
SUMME B

C. Rechnungsabgrenzungsposten
1. Disagio

2. Aktive Rechnungsabgrenzung
SUMME C
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M TDM
14212
5.293.457
547.840
827.135
3.139.967  9.808.399
127.168
55.839
3.224.449
51.055  3.458.511
13.281.122
71.461
69.157
1.525.667
488.986  2.083.810
. B
_2.165.169
10.222
698.077
708.299
16.154.590

UHSE

BILANZ
zum 31. Dezember 1990

Passiva
TDM TDM
A. Eigenkapital 8.902.700
B. Riickstellungen
1. Riickstellungen fir Pensionen und &hnliche Verpflichtungen 58.816
2. Riickstellungen fiir Steuern 40.900
3. Sonstige Rickstellungen 2.510.219  2.609.935
C. Verbindlichkeiten
1. Anleihen 1.765.807
2. Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 220.137
3. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 333.740
4. Verbindlichkeiten gegeniiber DBP POSTBANK 1.377.585
5. Verbindlichkeiten gegeniiber Postdienst (Verkehrsgebiet Ost) 2.045
6. Sonstige Verbindlichkeiten 942.641
davon aus Ablieferungen an den Bund und aus Steuern: TDM 52.139
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit: TDM 103.746 4.641.955
16.154.590
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Gewinn- und Verlustrechnung

fiir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 1990

DM DM
1. Umsatzerlose 17.349.422
2. Andere aktivierte Eigenleistungen 77.434
3. Sonstige betriebliche Ertrage 2.591.670
20.018.526
4. Materialaufwand
a) Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe
und fiir bezogene Waren 462.662
b) Aufwendungen fiir bezogene Leistungen 1.650.201  2.112.863
5. Personalaufwand
a) Léhne und Gehélter 10.777.689
b) Soziale Abgaben und Aufwendungen
fiir Altersversorgung und fiir Unterstiitzung 4.294.104
davon fiir Altersversorgung: TDM 2.713.329 15.071.793
6. Abschreibungen auf immaterielle Vermdgensgegenstande
des Anlagevermdgens und Sachanlagen 815.324
7. Sontige betriebliche Aufwendungen 1.811.872
8. Ertrége aus Beteiligungen 7.462
9. Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage 173.453
10. Abschreibungen auf Finanzanlagen und auf
Wertpapiere des Umlaufvermdgens 647
11. Zinsen und ahnliche Aufwendungen 210.701
davon an andere Unternehmen der DBP und
deren verbundene Unternehmen: TDM 210.701
19.842.285
12. Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit 176.241
13. Ablieferungen an den Bund, Steuern
a) Ablieferungen an den Bund 1.650.678
b) Sonstige Steuern 20.025  1.670.703
14. Ergebnis nach Ablieferung und Steuern -1.494.462
15. Ertrage aus Finanzausgleich 1.494.462

16. Jahrestiberschuld =
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Anhang

zum Jahresabschluf 31. Dezember 1990 des &ffentlichen Unternehmens
Deutsche Bundespost POSTDIENST (VGW)

(1) Nevorganisation der Deutschen Bundespost (DPB)
und Umstellung auf handelsrechtliche Bilanzierungsgrundsiitze

Mit dem Inkrafttreten des Poststrukturgesetzes am 1. Juli 1989 hat das Unternehmen DBP POSTDIENST seinen Jahres-
abschluB nach § 44 Postverfassungsgesetz (PostVerfG) aufzustellen. § 44 PostVerfG bestimmt in Verbindung mit § 45
Abs. 1 und § 39 Abs. 2, daB bei der Aufstellung des Jahresabschlusses die ,Vorschriften tiber die Aufstellung des Jahres-
abschlusses” zu beachten sind, in denen die fiir den Postdienst derzeit geltenden handelsrechtlichen Bilanzierungs-
grundsétze im einzelnen festgelegt sind.

Das Unternehmen beabsichtigt, mit Wirkung vom 1. Januar 1993 die kaufmannische Finanzbuchfihrung einzufiihren.
Sie wird das bisherige Finanzbuchfiihrungssystem der gehobenen Kameralistik ablésen. Fiir die Ubergangszeit bis zur
Einfiihrung der kaufmannischen Buchfiihrung wurden Ubergangsvorschriften vorgesehen.

Der Jahresabschlul 1990 wurde erstmals in entsprechender Anwendung der Vorschriften des Dritten Buches des Han-
delsgesetzbuches fiir groRe Kapitalgesellschaften aufgestellt, soweit dies die besonderen Belange der DBP erlauben.

Mit Wirkung ab 3. Oktober 1990 gehért aufgrund Artikel 27 des Einigungsvertrags zum Teilsondervermégen des Unter-
nehmens DBP POSTDIENST auch der entsprechende Unternehmensbereich der ehemaligen Deutschen Post im Beitritts-
gebiet (Verkehrsgebiet Ost). Eine Einbeziehung bereits zum Bilanzstichtag 31. Dezember 1990 konnte arbeitstechnisch
noch nicht realisiert werden; dies wird ab 1. Januar 1991 erfolgen.

Der JahresabschluB hat erstmals der Priifung durch eine unabhéngige Priifungsgesellschaft vorgelegen; er ist im Bun-
desanzeiger offenzulegen.

(2) Eroffnungsbilanz zum 1. Januar 1990

Entsprechend der Aufteilung der Unternehmensaufgaben der DBP im Zusammenhang mit der Poststrukturreform auf
die drei 6ffentlichen Unternehmen DBP POSTDIENST, DBP POSTBANK und DBP TELEKOM wurde auch die SchluBbilanz
der DBP zum 31. Dezember 1989 ab 1. Januar 1990 entsprechend der sachbezogenen Zuordnung der einzelnen Ver-
mdgensgegenstande und Verbindlichkeiten zu den drei neugeschaffenen Teilsondervermdgen aufgeteilt. Nach § 63
Abs. 6 PostVerfG waren dabei die Buchwerte der SchluBbilanz zum 31. Dezember 1989 zugrunde zu legen.

Die Umstellung von der bisherigen Bilanzierung und Bewertung auf der Grundlage der kameralistischen Jahresrechnung
auf handelsrechtliche Bilanzierungsgrundsétze erforderte einige AnpassungsmaBnahmen, die beim Unternehmen DBP
POSTDIENST mit rd. 1,6 Mrd. DM ergebnisneutral zu Lasten des ebenfalls auf die drei Erdffnungsbilanzen zu verteilen-
den Eigenkapitals verrechnet wurden. Da die so ermittelte Aufteilung des Eigenkapitals der DBP auf die drei DBP-Unter-
nehmen fiir das Unternehmen DBP POSTBANK zunachst zu keinem befriedigenden Ergebnis fiihrte, wurde anschlieRend
durch Entnahme zu Lasten des vorl4ufig ermittelten Eigenkapitals der DBP POSTDIENST und einer entsprechenden
Einlage zugunsten des Unternehmens DBP POSTBANK ein Eigenkapitaltransfer von 50 Mio. DM vorgenommen. Der
Bundesminister fiir Post und Telekommunikation (BMPT) hat die Eigenkapitalverteilung anhand der Eréffnungsbilanzen
zum 1. Januar 1990 genehmigt. Die Er6ffnungsbilanz des Unternehmens DBP POSTDIENST zum 1. Januar 1990 ist nicht
durch unabhéngige AbschluRpriifer gepriift. Die Zahlen der Er6ffnungsbilanz zum 1. Januar 1990 wurden nicht als Ver-
gleichszahlen des vorherigen Geschéftsjahres (Gj.) im Sinne von § 265 Abs. 2 Satz 1 HGB verwendet.

(3) Anpassungen der gesetzlichen Gliederungsschemata

Zum Zwecke einer unternehmensspezifischen Ausgestaltung des Jahresabschlusses wurden in Bilanz und Gewinn- und

Verlustrechnung (GuV) einige Anpassungen vorgenommen. Durch sie werden Klarheit und Ubersichtlichkeit verbessert.
Bei den Finanzanlagen wird der Posten ,Ausleihungen fiir Wohnungsfiirsorgemafnahmen” gesondert ausgewiesen. Es

handelt sich dabei um eine Verbundaufgabe, die das Unternehmen DBP POSTDIENST filr die gesamte DBP wahmimmt
und bilanziert. Die darin enthaltenen Ausleihungen fiir verbundene Unternehmen konnten infolge des kameralistischen
Buchfiihrungssystems noch nicht gesondert ermittelt werden. Im Umlaufvermdgen tragt der Ausweis der Forderungen
gegen das Schwesterunternehmen DBP TELEKOM der besonderen Struktur der Unternehmensgliederung der DBP Rech-
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nung. Entsprechendes gilt fiir den gesonderten Ausweis der Verbindlichkeiten gegeniiber dem Schwesterunternehmen
DBP POSTBANK. Die GuV wurde um den GuV-Posten ,Ertrége aus Finanzausgleich” erweitert. Die Ergénzung beruht auf
§ 37 Abs. 3 PostVerfG, wonach zwischen den DBP Unternehmen ein Finanzausgleich vorzunehmen ist, wenn ein Unter-
nehmen die Aufwendungen aus den eigenen Ertragen nicht decken kann. Im Gbrigen ist die GuV nach dem Gesamt-
kostenverfahren gegliedert.

(4) Entwicklung des Anlagevermdgens

Mit der erstmaligen Anwendung der handelsrechtlichen JahresabschluBgrundsatze wird die Entwicklung des Anlagever-
mdgens anhand eines Anlagespiegels (Anlage |) dargestellt.

In analoger Anwendung der Ubergangsvorschriften des Art. 25 Abs. 6 HGB werden dabei die Buchwerte der Eréffnungs-
bilanz zum 1. Januar 1990 als urspriingliche Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten betrachtet.

(5) Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Die gegen Entgelt erworbenen immateriellen Vermdgensgegenstande werden mit den Anschaffungskosten aktiviert und
(iber 4 Jahre abgeschrieben. Die Vermdgensgegensténde des Sachanlagevermégens werden mit ihren Anschaffungs-
kosten (einschlieBlich Nebenkosten) bzw. Herstellkosten abziiglich der planméRigen Abschreibung ausgewiesen. Die
DBP schreibt alle Wirtschaftsgiiter des Sachanlagevermdgens linear ab. Dabei werden Wohn-, Dienst- und Betriebs-
gebéude bis zu 60 Jahre, Technische Anlagen und Maschinen in ldngstens 15 Jahren, Andere Anlagen, Betriebs- und
Geschaftsausstattung in langstens 30 Jahren, {iberwiegend aber auf 4 bis 12 Jahre, abgeschrieben. AuRerplanmaRige
Abschreibungen werden - soweit erforderlich - vorgenommen. Geringwertige Anlagegiiter werden im Zugangsjahr in
voller Hohe im Aufwand verrechnet. Anlagen im Bau werden systembedingt nicht in allen Féllen zum Zeitpunkt der Be-
zugsfertigkeit bzw. der Inbetriebnahme, sondern teilweise erst bei Abrechnung der letzten die Anlage betreffenden Aus-
gabe umgebucht. Diese systembedingten Mangel werden zusammen mit der Umstellung der noch nicht den steuer-
lichen Nutzungsdauern entsprechenden Abschreibungsdauern im Rahmen der Einfihrung eines modernen EDV-
Anlagenbuchhaltungsprogram ab 1992 bereinigt. Anteile an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen sind zu
Anschaffungskosten aktiviert. Die Ausleihungen sind zu Nennwerten bilanziert. Unter den Vorraten werden Hilfs- und
Betriebsstoffe, Ersatzteile, Werkstatt- und Dienstbedarf sowie Postwertzeichen und andere Druckerzeugnisse zu Anschaf-
fungskosten angesetzt. Die Forderungen und sonstigen Vermdgensgegenstande sind zum Nennwert abziiglich einer
pauschalen Abwertung zur Deckung des allgemeinen Kreditrisikos bilanziert. Die Riickstellungen fiir Pensionen betreffen
ausschlielich im Gj. 1990 getroffene Pensionszusagen sowie Verpflichtungen aus Nachversicherungen geméR Art. 131
Grundgesetz. Sie werden nach versicherungsmathematischen Berechnungen mit dem Teilwert bilanziert. Der Abzin-
sungssatz betragt 6 % p.a. Bei der Bildung der Gibrigen Riickstellungen ist den erkennbaren Risiken und ungewissen
Verbindlichkeiten angemessen Rechnung getragen worden. Sie sind in der Hohe bemessen, die nach verniinftiger kauf-
maénnischer Beurteilung notwendig ist. Die Verbindlichkeiten wurden mit dem Nennwert oder dem héheren Riickzah-
lungsbetrag angesetzt. Die Umrechnung der Fremdwahrungsforderungen und -verbindlichkeiten erfolgte zum Anschaf-
fungskurs bzw. zum Kurs am Tag ihrer Entstehung.

(6) Anlagevermogen

Als Immaterielle Vermdgensgegenstande werden von Dritten erworbene anwendungsorientierte Software-Programme
ausgewiesen.

Bei den Anteilen an verbundenen Unternehmen betreffen die Zugange zum einen die im Verkehrsgebiet Ost neu ge-
griindeten Tochtergesellschaften Postdienst-Service GmbH und Deutsche Postphilatelie GmbH, beide Berlin. Dabei han-
delt es sich um zwei neue Service-Gesellschaften, die Dienstleistungen anbieten werden, die bisher nicht von der DBP
angeboten wurden.

Eine Aufstellung iiber die verbundenen Unternehmen sowie die Beteiligungsunternehmen ist als Anlage 2 beigefiigt.
Von verbundenen Unternehmen sind Ertrage von 5,3 Mio. DM und von Beteiligungsunternehmen 2,1 Mio. DM zuge-
flossen.
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(7) Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstinde

Der Verrechnungssaldo mit dem Schwesterunternehmen DBP TELEKOM enthélt die Forderung aus dem unternehmens-
iibergreifenden Finanzausgleich fir 1990 mit 1 494 Mio. DM. Alle Posten haben Restlaufzeiten unter einem Jahr.

(8) Eigenkapital

Das Kaptial des offentlichen Unternehmens DBP POSTDIENST betrégt am Bilanzstichtag unverdndert gegentiber der
Eréffnungsbilanz, Stand 1. Januar 1990, 8 902 700 000,- DM (vgl. Tz. 2). Die Eigentiimerrechte des Bundes bt der
BMPT aus. Nach dem PostVerfG soll die Eigenkapitalquote (Eigenkapital im Verhéltnis zum Gesamtkapital) mindestens
ein Drittel betragen. Zur Sicherung einer angemessenen Eigenkapitalausstattung verbleiben Gewinne im Unternehmen,
soweit das Eigenkapital 50 vom Hundert des Gesamtkapitals nicht liberschreitet.

(9) Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen

Die Unternehmen der DBP haben nach § 42 PostVerfG erstmals ab dem Gj. 1990 Pensionsriickstellungen nach handels-
rechtlichen Grundstzen zu bilden. In analoger Anwendung von Art. 28 EGHGB sind in Auswirkung einer historisch
gewachsenen Bilanzpraxis nur die im Gj. entstandenen Pensionsanwartschaften der Bediensteten nach dem Beamten-
versorgungsgesetz sowie einige einzelvertraglichen Zusagen, deren Versorgungsanspruch in diesem Jahr begriindet
worden ist, zu passivieren (Neuzusagen). Hierauf entfallt ein Teilbetrag von 10,8 Mio. DM. Die bereits vor 1990
gewahrten laufenden Pensionszahlungen und die vor 1990 begriindeten Pensionsanwartschaften sind nicht passiviert,
und zwar auch insoweit nicht, als sich Anwartschaften oder Anspriiche in 1990 erhoht haben (Altzusagen und Altfalle).
Hierfiir wurde nach versicherungsmathematischen Grundsétzen ein Wert von 45 044 Mio. DM ermittelt. Daneben
bestehen Zusagen an Postbedienstete (iber die Versorgungsanstalt der DBP (VAP). Die VAP mit Sitz in Stuttgart ist eine
rechtsfahige Anstalt des 6ffentlichen Rechts, die u.a. den Versicherten und deren Hinterbliebenen eine zusétzliche
Alters- und Hinterbliebenenversorgung gewahrt. Da das Anstaltsvermdgen die Verpflichtungen deckt, war bei der An-
hangangabe kein Deckungsfehlbetrag zu beriicksichtigen. Pensionsahnliche Verpflichtungen bestehen gegeniber den
Tragern der gesetzlichen Rentenversicherung fiir die Nachversicherung der unter Artikel 131 Grundgesetz fallenden
Personen, soweit diese keinen Anspruch auf Alters- und Hinterbliebenenversorgung gegeniiber der DBP haben. Der
anteilige Teilwert hierfr ist mit 48,0 Mio. DM zuriickgestellt.

(10) Riickstellungen fiir Stevern

Die DBP ist als 6ffentliches Unternehmen von den iiblichen Steuerpflichten weitgehend befreit; stattdessen besteht
derzeit die Ablieferungsverpflichtung an den Bund nach § 63 Abs.| PostVerfG. Hierfiir war zum Jahresende keine Riick-
stellung erforderlich.

Steuerliche AuRenpriifungen bei der DBP fiir Umsatzsteuer und abzufiihrende Lohnsteuern haben fir zuriickliegende
Zeitraume zu erwartende Nachzahlungen ergeben, die anteilig zuriickgestellt wurden.

(11) Sonstige Riickstellungen

Die sonstigen Riickstellungen decken alle erkennbaren Risiken und enthalten Vorsorgen u.a. fir Risiken aus schweben-
den Geschiften, Urlaubslohne und -gehélter, Uberzeitarbeitsanspriiche, Aufwendungen im Rahmen von Tarifvertrégen,
Beihilfen zu Krankenkosten, Altlastensanierungen, unterlassene Instandhaltungen, Wiederherstellungsverpflichtungen
bei Mietobjekten sowie noch zu erbringende Leistungen fiir am Bilanzstichtag verkaufte Wertvorgaben fir Freistempel-
maschinen und Briefmarken.
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(12) Verbindlichkeiten

Bei den Anleihen handelt es sich um den postintern festgelegten prozentualen Anteil des Unternehmens DBP POST-
DIENST an den von der DBP am Kapitalmarkt plazierten Postanleihen einschlieRlich der Nullkupon-Anleihen. Verbind-
lichkeiten gegeniiber Kreditinstituten bestehen ausschlieRlich in der Form aufgenommener Schuldscheindarlehen. Die
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen enthalten zum groRen Teil Wahrungsverbindlichkeiten aus dem Ab-
rechnungsverkehr mit auslandischen Postverwaltungen. Die Verbindlichkeiten gegeniiber dem Schwesterunternehmen
DBP POSTBANK sind gesondert ausgewiesen und enthalten sowohl Finanzschulden aus kurzfristigen Kontokorrentkred;-
ten sowie mittel- und langfristigen Krediten als auch die Salden aus dem gegenseitigen Verrechnungsverkehr. Der abge-
bildete , Verbindlichkeitenspiegel” (Anlage 3) gibt einen Uberblick iber die bestehenden Restlaufzeiten. Zur Besiche-
rung der Verbindlichkeiten wurden vom Unternehmen DBP POSTDIENST keine Pfandrechte oder ihnliche Rechte einge-
raumt.

(13) Haftungsverhiiltnisse

Es lagen Biirgschaftsverpflichtungen in Hhe von 7,3 Mio. DM vor,

(14) Sonstige finanzielle Verpflichtungen
Am Bilanzstichtag bestanden an finanziellen Verpflichtungen rd. 243 Mio. DM fiir bestehende Miet- und Pachtvertrage.

(15) Umsatzerldse nach Dienstleistungshereichen

- in Mio. DM -
Briefdienst 14 661,6
Paketdienst 1807,7
Postzeitungsdienst 754,5
Sonstige Umsatzerlose 125,6
17 349,4

Die Umsatzerldse mit den anderen Unternehmen der DBP sind mit 676,0 Mio. DM enthalten; Kostenerstattungen aus
Verbundleistungen sind unter Sonstige betriebliche Ertrédge ausgewiesen.

(16) Andere aktivierte Eigenleistungen

Als andere aktivierte Eigenleistungen sind insbesondere die Leistungen der Hochbaureferate der Oberpostdirektionen im
Rahmen von Neubau-, Umbau- und ErweiterungsbaumaRnahmen erfafit,

(17) Sonstige betriebliche Ertriige

Die sonstigen betrieblichen Ertrage enthalten im wesentlichen Leistungsverrechnungen aus Verbundaufgaben an die
Schwesterunternehmen der DBP (2 407,1 Mio. DM) sowie Ertrége aus dem Versorgungsausgleich geméR Art. 131
Grundgesetz ( 57,7 Mio. DM).

(18) Materialaufwand

Der Materialaufwand erreichte 2 112,9 Mio. DM. Die Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe und fiir bezoge-
ne Waren von 462,7 Mio. DM betreffen insbesondere Energiebeziige (193,4 Mio. DM), Kosten fiir Druckerzeugnisse
und Biiromaterial (169,5 Mio. DM) sowie Betriebsstoffe fiir Kraftfahrzeuge (75,5 Mio. DM).

Die Aufwendungen fiir bezogene Leistungen von 1 650,2 Mio. DM enthalten die Inanspruchnahme von Fracht- und
Transportleistungen (Deutsche Bundesbahn u.a.) von 723,3 Mio. DM, Instandhaltungen von 520,1 Mio DM sowie
Vergiitungen an andere Unternehmen der DBP fiir die Inanspruchnahme von Dienstleistungen von 223,0 Mio DM.
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(19) Personalaufwand

Als Personalaufwand werden Léhne und Gehélter mit einem Gesamtbetrag von 10 777,7 Mio. DM, soziale Abgaben
und Aufwendungen fiir Unterstiitzung mit 1 580,8 Mio. DM sowie Aufwendungen fiir Altersversorgung mit 2 713,3
Mio. DM ausgewiesen.

Im Durchschnitt des Berichtsjahres wurden 300 021 Mitarbeiter (ohne Auszubildende) beschaftigt, die in folgenden
Dienstverhaltnissen standen:

Beamte 179143
Angestellte 20017
Arbeiter 100 861
300021
(20) Abschreibungen

Die Abschreibungen auf immaterielle Vermdgensgegenstande des Anlagevermdgens und Sachanlagen von 815,3 Mio.
DM enthalten auBerplanmaRige Abschreibungen im Zusammenhang mit dem neuen Frachtkonzept von 200,0 Mio. DM
bei Gebéuden, Férder- und Verteilanlagen sowie Anlagen im Bau. Desgleichen wurden die bisher als Festwert gefiihrten
Biicher und Zeitschriften mit 27,9 Mio. DM voll abgeschrieben.

(21) Sonstige betriebliche Aufwendungen

In den Sonstigen betrieblichen Aufwendungen sind im wesentlichen Verwaltungs- und Vertriebskosten wie Mieten,
Pachten, Reisekosten, Provisionen und sonstige Gemeinkosten sowie der Aufwand fiir Riickstellungszufiihrungen aus-
gewiesen.

Kostenbelastungen von Schwesterunternehmungen der DBP sind mit 117,2 Mio. DM inshesondere filr die Inanspruch-
nahme technischer Dienste (29,4 Mio. DM), Verwaltungsarbeiten (23,2 Mio. DM), Kfz-Werkstatten (21,7 Mio. DM) und
der Fernmeldezeugémter (12,8 Mio. DM) enthalten.

(22) Zinsergebnisse
Mio. DM
Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage 173,5
(davon: von Schwesterunternehmen 93,7)
Zinsen und &hnliche Aufwendungen 210,7
(davon: an Schwesterunternehmen 210,7)
=372

(23) Ablieferungen an den Bund, sonstige Stevern

Die Ablieferungen an den Bund richten sich nach der Vorgabe ,ablieferungspflichtige Titel”. Daraus ergibt sich eine Er-
|6sbezogenheit anstelle einer Ergebnisorientierung.

(24) Ertrige aus Finanzausgleich

Das Unternehmen DBP POSTDIENST schlieRt im Gj. 1990 mit einem Jahresfehlbetrag nach Ablieferungen an den Bund
und Steuern von 1 494,5 Mio. DM ab. Die Forderung auf horizontalen Finanzausgleich an das Schwesterunternehmen
DBP TELEKOM gemaR § 37 Abs. 3 PostVerfG wurde als AbschluBbuchung in den Jahresabschluf eingestellt und dem
Ergebnis des Gj. 1990 gutgebracht.

(25) Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats

Die Mitglieder sind in der Anlage 4 im einzelnen aufgefiihrt.

(26) Beziige des Aufsichtsrats und des Vorstands
Die Aufwendungen im Berichtsjahr betragen fiir den Aufsichtsrat 0,6 Mio. DM und fiir den Vorstand 2,6 Mio. DM.
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BILANIZ

zum 31. Dezember 1990

Anlage 1 zum Anhang

Entwicklung des Anlagevermégens inmow

Anlagevermdgen

Immaterielle Vermdgensgegenstinde

Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte
und ahnliche Rechte und Werte sowie
Lizenzen an solchen Rechten und Werten

. Sachanlagen

1. Grundstiicke, grundstticksgleiche
Rechte und Bauten einschlieRlich der
Bauten auf fremden Grundstiicken

2. Technische Anlagen und Maschinen

3. Andere Anlagen, Betriebs- und
Geschaftsausstattung

4. Geleistete Anzahlungen und Anlagen
im Bau

Finanzaniugen

1. Anteile an verbundenen Unternehmen
2. Beteiligungen

3. Ausleihungen fiir
WohnungsfiirsorgemaRnahmen

4. Sonstige Ausleihungen

Anlagevermdgen insgesamt

DIE BILANI
zum 31. Dezember 1990

Anschaffungs-

und Herstellungskosten Zugdnge Abgénge
01.01.
1 2 3

25261 3050 0
4996070 53078 8658
422796 38835 1424
832483 233043 29379
3193711 879068 0
9445060 1204024 39462
100438 26730 0
55733 234 0
3160524 142 502 78059
54741 3097 6783
3371436 172563 84842
12841571 124 304

1379637

Anschaffungs- : Abschreibungen
bl d Kumulierte Buchwert Buchwert s Cocchian

MOHEIEngss B N lingen 3120 Do e

31.12. jahres
4 5 6 7 8 9

0 28311 14099 14212 25261 14099
659 025 5699515 406058 5293457 4996070 406 058
181025 641232 93392 547 840 422796 93392
2057 1038204 211069 827135 832483 211069
-842107 3230672 90705 3139967 3193711 90705
0 10609 623 801224 9808399 9445060 801224
0 127168 0 127168 100438 0
0 55967 127 55840 55733 127
0 3224967 519 3224448 3160524 519
0 51055 0 51055 54741 0
0 3459157 646 3458511 3371436 646
0 14097091 815969 13281122 12841757 815969

54

59




D | FEppesap=y | DIE BILANI
zum 31. Dezember 1990 zum 31. Dezember 1990

Anlage 2 zum Anhang Anlage 3 zum Anhang
Verbundene Unternehmen Verbindlichkeitenspiegel
und Beteiligungsunternehmen ~in TDM -
davon davon
l. Verbundene Unternehmen insgesamt Restlaufzeit .I-!estluufzeil
bis 1 Jahr iiber 5 Jahre
Gesellschaft Sitz Eige;ll)(;'riiul Kupi':(LI/- Gewil?l)/'cilerlusi Verbindlichkeiten gegeniiber
, sl Wl o0 DBP Postbank 1377585 584 993 536 628
i B E omanicge Anleihen 1765 807 40000 1040 000
Wohnungsbau GmbH Darmstadt 18227 98,6 1611
o Verbindlichkeiten gegentiber
e Kreditinstitut 220 137 58102 48 247
Wohnungsgeselschat Kéln 16550 99,9 3672 Pl
Geie iz Verbindlichkeiten aus Lieferungen
d Leist 333 740 333 740 -
Postbaugeselischaft mbH Diisseldorf 31800 99,7 3923 b
s Verbindlichkeiten gegeniiber
WohnBau Rhein-Main AG Frankfurt 66847 54,6 5377 DBP POSTDIENST (VGO) 2 045 9 045 .
DT o AT Sje”r'r:‘]/s . . - Sonstige Verbindlichkeiten 942 641 854 266 28 811
I 264 37 1288153 1117 058
EMS Kurierpost GmbH Bonn 10000 100 - o ,-
IS (rrobiien Service Gesamt: 4 641 955 1873 146 1653 686
POSTDIENST GmbH Bonn 2500 100 -~ '
PSG POSTDIENST Service GmbH Berlin 10000 100 -
Anlage 4 zum Anhang
II. Beteiligungsunternehmen 1. Mitglieder des Vorstands 2. Mitglieder des Aufsichtsrats
o - o ; : Dr. Klaus Zumwinkel Vorsitzender: Dr. h. c. Walter Trux
Gesalecnal L E'E";‘g;,{"l“' K(;PI.:(',I/ Gev?!l!aD/N\(ejlust (Vorstandsvorsitzender) stellv. Vorsitzender:  Kurt van Haaren
i Richard Wohlfart Willem G. van Agtmael
Gemeinniitzige Deutsche Berlin/ Dieter Seegers-Kriickeberg Heinrich Berlage
Wohnungsbaugesellschaft GmbH Diisseldorf 50000 4,7 9537 Dr. Giinter W. Tumm Alfred Breier
. Dr. Hans-Dieter Petram llse Brusis (bis 30. 10. 90)
GWG Gesellschaft fiir Walthard Bender B
Wohnungs- und Gewerbebau Eranz Schall Hal e
Baden-Wiirttemberg AG Stuttgart 8500 344 7075 WiiiedE Foank
Vereinigte Daniel Goeudevert
Bundesverkehrshetriebe GmbH Koln 35980 47,2 1199 Gebhard Gotterbarm
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Hermann Hoffmann
Dipl.-Kfm. Ulrich Kiel

Horst Kissel (ab 31. 10. 90)

Dr. Peter Klemm
[da Krinner

Siglinde Porsch
Konrad Porzner

Dr. Erich Riedl
Christine Saurer
Siegfried Schulze
Erwin Wohlketzetter

57




DIE BILANIZ
zum 31. Dezember 1990

VI. Bestéitigungsvermerk

Bestiitigungsvermerk

Zu dem vorstehenden Jahresabschluff zum 31. Dezember 1990 und Lagebericht der
Deutschen Bundespost POSTDIENST, Bonn, erteilen wir den folgenden uneinge-
schrénkten Bestatigungsvermerk:

»Die Buchfiihrung und der Jahresabschluf® der Deutschen Bundespost
POSTDIENST, in die die entsprechenden Teile des Sondervermdgens der
ehemaligen Deutschen Post noch nicht einbezogen sind, entsprechen nach
unserer pflichtgeméaRen Priifung den fiir die Postunternehmen geltenden
gesetzlichen Vorschriften. Der Lagebericht steht im Einklang mit dem
JahresabschluB.«

Essen, den 7. Mai 1991

Treuhand-Vereinigung Aktiengesellschaft
Wirtschaftsprifungsgesellschaft
und Steuerberatungsgesellschaft

(C. F. Leuschner) (B. Klotzbach)
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer
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