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AUF EINEN BLICK

\Q Postdienst

€s Deutsche Bundespost

Der POSTDIENST ist wie die
TELEKOM und die POSTBANK seit
der Postreform I der Deutschen Bun-
despost ein eigenstdndiges Unter-
nehmen. 1990 war das erste
Geschiftsjahr. Mit der inzwischen”
verabschiedeten Postreform II wird
der POSTDIENST zum 1. 1. 1995 als
Deutsche Post AG zu einer Aktienge-
sellschaft mit staatlicher Mehrheits-
beteiligung.

Der POSTDIENST versteht sich
als ein Service-Unternehmen in der
Kommunikations- und Transport-
wirtschaft. Als Dienstleister richtet
es seine Angebote auf die Forderun-
gen der privaten und gewerblichen
Kunden aus.

Der POSTDIENST steht in vielen
Bereichen im Wettbewerb mit der
Privatwirtschaft. Er erfiillt zudem den
ihm vom Staat vorgegebenen Infra-
strukturauftrag einer flichendecken-
den Versorgung der Bevolkerung.

Die grundlegenden Ziele des
POSTDIENSTES sind:

— Fuhrerschaft in der Service-
Qualitdt, auch im internatio-
nalen Mafistab.

— Umgestaltung von einer
Behorde in ein modernes
Unternehmen mit eigener
Wirtschaftlichkeit.

— Sicherung der Wettbewerbs-
fahigkeit durch Orientierung auf
den Markt und die Kunden.
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Kerndaten 1993

Mitarbeiter* ........... 362.716**

Postamter und Poststellen  20.000

Verkehrsmengen
national und international 18.300 Brief-
in Millionen 17.300 . sendungen

‘16.30

Organe und Struktur

7 ‘ 7

Vorstand
mit Generaldirektion
(Hauptverwaltung Bonn)

\
Direktionen

Brief Fracht Vertriebsfilialen
(10) ()| (8)

Postamter mit Verwaltung
(Betriebe mit lokaler Fiihrung: 385)

DIE AUFGABE

AUF DEM RICHTIGEN WEG

Auch im Geschdftsjahr 1993 ist es dem Unternehmen gelun-
gen, weitere Fortschritte zu erzielen und konsequent die Wei-
chen fiir die weitere Zukunft zu stellen. In einem insgesamt
schwierigen Marktumfeld konnte die Deutsche Bundespost
POSTDIENST verbesserte Ergebnisse erreichen.

UMSATZSTEIGERUNGEN 1993

Sowohl die Umsitze als auch das Ergebnis konnten im Berichtsjahr wei-
ter deutlich gesteigert werden. Insgesamt wurden Ertrdge von 27,8 Mrd.
DM erwirtschaftet und damit gegeniiber dem Vorjahr eine Steigerung von
6,5 Prozent erreicht. Die Umsatzerlose lagen mit 23,7 Mrd. DM um knapp
8 Prozent iiber den Vergleichszahlen des Jahres 1992. Von den Umsatzer-
l6sen entfielen 19,8 Mrd. DM (+ 8 Prozent) auf die Sparte Brief sowie 3,7
Mrd. DM (+ S Prozent) auf die Sparte Frachtpost.

Betrachtet man die einzelnen Dienstleistungsbereiche, so lag die Brief-
post bei Umsatzerlosen von 13,7 Mrd. DM (+ 5,9 Prozent), die Infopost
bei 3 Mrd. DM (+ 5,9 Prozent) und die Pressepost bei 1,2 Mrd. DM (+ 12,2
Prozent). Die Internationale Post erzielte Umsitze von 1,9 Mrd. DM. Son-
stige Umsatzerlose (z. B. Postrentendienst) betrugen 0,2 Mrd. DM. Die ver-
bleibenden Ertrdge in Hohe von 4,1 Mrd. DM enthalten vor allem die
Kostenerstattungen der beiden Schwesterunternehmen TELEKOM und
POSTBANK fiir die 1993 erbrachten Service- und Verbundleistungen.

In allen wichtigen Geschiftsfeldern konnten trotz der Rezession gute
Absatzerfolge erzielt werden. In der Sparte Brief wurden insgesamt 18,3
Mrd. Sendungen eingeliefert. Die Sendungszahl (Inland) bei der Briefpost
lag bei 9,8 Mrd., Infopost 5,7 Mrd., Pressepost 2,4 Mrd. Bei der inlindi-
schen Frachtpost wurde ein Sendungsvolumen von 616 Mio. erreicht. Im
Frachtgeschift, das durch intensiven Wettbewerb geprigt ist, blieb der
Marktanteil unverandert bei gut 26 Prozent.
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Ertragssteigerung
von 6,5 Prozent

In fast allen Bereichen
ein Umsatzplus
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VERBESSERUNG DER

Umsatze und Ertrage 1993 (nach Geschiftsfeldern in Mio. DM) ERGEBNISSE

Ergebnisverbesserung
von 58 Prozent

" | Briefpost 13.700
| Infopost 3.000

| Frachtpost 3.690
B Pressepost 1173

Die Aufwendungen (ohne
Ablieferung und Steuern) sind
gegeniiber dem Vorjahr um
5,6 Prozent gestiegen und
lagen bei 28 Mrd. DM. Ob-
gleich auch 1993 deutliche
Produktivitatsverbesserungen
erzielt wurden, schldgt sich die
hohe Personalintensitdt bei
der Erbringung unserer Dienst-
leistungen weiterhin in Perso-
nalaufwendungen in Hohe
von 21 Mrd. DM nieder (75 Prozent des Gesamtaufwandes).

Das Ergebnis der gewdhnlichen Geschiftstatigkeit konnte im Jahr 1993
deutlich auf minus 173 Mio. DM verbessert werden. Gegeniiber dem Vor-
jahr entspricht dies einer Verbesserung von 58 Prozent. Das entsprechen-
de Teilergebnis fiir die alten Bundesldnder liegt 1993 bei 1.006 Mio. DM,
eine Verbesserung gegeniiber dem Vorjahr um rund 25 Prozent (1992:
810, 1991: 665, 1990: 176 Mio. DM).

Nach Abzug der weiterhin umsatzbezogenen
Ablieferung an den Bund in Hohe von
2,3 Mrd. DM (einschlief8lich der sonstigen
Steuern in Hohe von 0,1 Mrd. DM) ist flir
Gesamtdeutschland ein Defizit von 2,5 Mrd.
DM auszuweisen.

Da - anders als im Postverfassungsgesetz
vorgesehen — die TELEKOM gegenwadrtig nur
einen Teil des Finanzausgleiches gewdhrt,
bleibt ein Jahresfehlbetrag von 1.741 Mio.
DM.

DIE AUFGABE

Insgesamt wurden im Jahr 1993 1,9 Mrd. DM investiert. Davon entfiel
ein grofer Teil auf die Errichtung der neuen Frachtpostzentren. Fiir das
laufende Jahr 1994 ist eine weitere erhebliche Steigerung der Investitio-
nen geplant.

Bei der Bilanzsumme von 20,5 Mrd. DM lag die Figenkapitalquote zum
31. Dezember 1993 bei 33 Prozent.

STRUKTURDEFIZITE IN DEN NEUEN BUNDESLANDERN

In den neuen Bundeslindern wurden Ertrdge von insgesamt 2,4 Mrd.
DM erzielt. Obgleich rund 20 Prozent der deutschen Bevolkerung in den
neuen Bundesldndern lebt, konnte das Unternehmen hier lediglich 8,6
Prozent seiner Gesamtertrage erwirtschaften.

Auch wenn insgesamt bereits erhebliche Verbesserungen erreicht wur-
den, sind die Herausforderungen in Ostdeutschland noch nicht endgiiltig
bewidltigt. Wie in anderen Branchen auch, gibt es unverdndert Probleme
auf der Absatzseite, aber auch bei der Kostensituation.

Trotz Verbesserungen
weiter Probleme in
den neuen Liindern




Mit Produktions-
verbesserungen gegen
das Strukturdefizit

Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter haben
den Erfolg maglich gemacht

DIE AUFGABE

Das Sendungsvolumen in den neuen Bundesldndern liegt noch weit
unter den Verhdltnissen im Westen. Das Aufkommen bei den Briefsen-
dungen erreicht pro Kopf der Bevolkerung nur knapp 40 Prozent des
Westniveaus. Bei der Frachtpost sind nicht einmal 20 Prozent erreicht
worden. Neben der aus den unzureichenden Sendungsmengen resultie-
renden geringen Umsatzkraft ist weiterhin die unbefriedigende Produkti-
vitdt ursdchlich fiir das Strukturdefizit. Das Unternehmen steuert mit
Investitions-, Personalaustausch- und weiteren Verbesserungsprogram-
men gezielt auf weitere Produktionsverbesserungen.

BESONDERE HERAUSFORDERUNGEN FUR DIE MITARBEITER

Das Unternehmen hat sich anspruchsvolle Ziele gesetzt. Es hat einen
Weg der strategischen Neuausrichtung eingeschlagen, der von allen
grofies Engagement verlangt. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben
auch 1993 mit ihrem fachlichen Konnen, ihrer Einsatzbereitschaft und
teilweise hoher Flexibilitdt die Grundlagen fiir unsere Erfolge und die Ver-
besserung unserer wirtschaftlichen Situation geschaffen. Nicht zuletzt ist
hier auch den etwa 13.000 ausldndischen Beschéftigten zu danken.

Zum Jahresende 1993 beschiftigte das Unternehmen insgesamt
362.716 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Damit ging der Personal-
bestand gegeniiber dem Vorjahr um 4,1 Prozent zurtick. In den
neuen Bundeslindern waren 57.290 und damit knapp 16 Prozent
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tdtig.
Hier wurde die Beschiéftigtenzahl gegen-
iber dem Jahresende 1992 um 7,7 Prozent
gesenkt.

Mit anndhernd 165.000, das sind 45 Prozent,
stellen die Beamten nach wie vor die grofite
Beschiftigtengruppe, gefolgt von den Arbeitern
(gut 41 Prozent), den Angestellten (10 Prozent)

und den Nachwuchskréften (3 Prozent). Insge-
samt knapp 28 Prozent aller Beschiftigten sind
teilzeitbeschaftigt.

DIE AUFGABE

Das Unternehmen stellte 1993 4.296 neue Ausbildungsplitze zur Ver-
figung.

Trotz aller notwendigen Bemiihungen um konsequente Rationalisie-
rung wird das Dienstleistungsgeschdft auch in Zukunft personalintensiv
bleiben. Hohe Dienstleistungsqualitdt kann nur mit fahigen, motivierten
und freundlichen Mitarbeitern garantiert werden. Das Unternehmen wird
auch kiinftig sichere und attraktive Arbeitspldtze anbieten kénnen, wenn
es gelingt, den begonnenen Weg erfolgreich weiterzugehen.

Neue unternehmensorientierte Personalfiihrungsinstrumente sind auch
1993 weiterentwickelt und verstarkt eingesetzt worden. Qualifizierung,
Managementforderung und leistungsorientierte Bezahlung sind Beispiele
fiir die Bewdltigung der personalpolitischen Herausforderungen.

STRATEGISCHE NEUAUSRICHTUNG MIT KLAREN ERFOLGEN

Die Postmairkte unterliegen international einem tiefgreifenden Wandel.
Das Unternehmen muf} sich ebenso tiefgreifend auf diesen Wandel ein-
stellen. Dazu dient die strategische Neuausrichtung der Kerngeschifte. Sie
wurde auch 1993 konsequent fortgefiihrt.

Erfolgreiche
Personalfithrung

hilft bei der Bewiiltigung
zukiinftiger Aufgaben




Frachtpostkonzept:
Realisierung steht
kurz vor dem Abschluf}

Moderne Logistik
sichert Qualitdt

Briefpost:

Mit ,,BRIEF 2000“
auf dem

richtigen Weg
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Dabei orientieren sich die Bereichs- und Funktionalstrategien an den
Grundzielen des Unternehmens:

Qualitidt im internationalen Spitzenmaf3stab
Unternehmerische Organisation fiir Kunden und Mitarbeiter
Wirtschaftlich gesundes Unternehmen unter Beriicksich-
tigung von Infrastrukturaufgaben.

Die Umsetzung des Frachtpostkonzeptes, das der Offentlichkeit Anfang
1991 prasentiert wurde, hat auch 1993 grofle Fortschritte gemacht. Schon
jetzt sind 25 der insgesamt 33 kiinftigen Frachtpostzentren baufertig. Das
erste Zentrum ist in Hagen-Fley in Betrieb genommen worden. Die ande-
ren 24 werden jetzt ebenfalls ziigig mit modernster computergesteuerter
Technik ausgestattet und sind noch im laufenden Jahr betriebsbereit. Fiunf
Zentren werden gegenwartig gebaut, die verbleibenden drei stehen unmit-
telbar vor Baubeginn. Zusitzlich richten wir rund 480 Zustellbasen ein,
davon 96 in den neuen Bundesldndern.

Mitte 1995 wird das modernste Frachtlogistik-System in Europa am
Netz sein, mit dem der POSTDIENST durch Schnelligkeit, Zuverlassigkeit
und Preiswiirdigkeit tiberzeugen wird. Das Unternehmen ist sicher, damit
seine Kunden zufriedenstellen und auch verlorene Kunden zuriickgewin-
nen zu konnen. Schon jetzt haben die grofiten Kunden voll auf das neue
Frachtkonzept gesetzt.

Auch das neue Briefkonzept (,BRIEF 2000”)
wurde in wichtigen Teilen umgesetzt. Zum
1. April 1993 (bzw. bei Infopost zum 1. Septem-
ber) konnte ein neues Produkt-Preis-System ein-
gefiihrt werden. Die Angebotspalette ist nun
einfach, tibersichtlich und transparent. Das
Preissystem berticksichtigt die tatsachlichen
Kostenstrukturen. Neue Formen der Entgelter-
madfdigung sind eingefiihrt worden.

Bei der Infopost wurden neue Produktver-
besserungen eingefiihrt, mit denen der POST-
DIENST auch weiterhin erfolgreich im Direkt-
marketing-Geschift prasent sein wird.
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Die neue fiinfstellige Postleitzahl wurde zum 1. Juli 1993 giiltig. Sie ist
ein zentrales logistisches Grundelement fiir ,BRIEF 2000”, ein wichtiger
Baustein bei der Einfiihrung hochautomatisierter Produktionsabldufe.
Trotz anfinglicher Kritik und Skepsis in den Massenmedien war die
Akzeptanz ausgesprochen gut. Sie erreichte bereits nach einer Woche tiber
75 Prozent. Heute liegt die Verwendungsquote bei iiber 96 Prozent. Die
Qualitat bei den Laufzeiten konnte auch in der Finfiihrungsphase gehal-
ten werden.

Die 1993 gestarteten neuen Netze fiir Presseprodukte und Infopost
(Express-Logistik-Netz) sowie fiir Tageszeitungen (Schnelldufernetz) erwei-
sen sich als duflerst erfolgreich.

Die geplante Optimierung des Filialnetzes konnte termingerecht in
1993 beendet werden. Die Schlieffung von zahlreichen Postfilialen war
wirtschaftlich unerld8lich. Durch Zusammenlegung mit benachbarten
Filialen konnte insgesamt der Servicegrad (verlingerte Offnungzeiten)
gesteigert werden.

Von den 20.000 Postfilialen werden mittlerweile mehr als 500 als private
Agenturen betrieben. In diesem sehr erfolgreich verlaufenden Betriebsver-
such werden fast alle postalischen Dienstleistungen beispielsweise durch
Einzelhdndler, aber auch durch Tankstellen angeboten.

Postagenturen
erfolgreich
getestet




Modernste Technik
durch Terminalisierung

Neue Geschiiftsfelder
fiir die Zukunft

Spartenausrichtung:
Mehr Effizienz fiir
den Wetthewerb
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Der neue Auftritt in ausgewdhlten Postfilialen, ein neues Einrichtungs-
konzept mit offenen Schalterzonen verbunden mit neuen Angeboten
rund um Brief, Paket, Postbank und Telefon, kommt sehr gut an. Dieser
»open service” wird bei der anstehenden Modernisierung des Filialnetzes
ausgeweitet werden.

Die begonnene Terminalisierung aller Postfilialen wird Ende 1995 abge-
schlossen sein. Das hochmoderne Informations- und Arbeitssystem bringt
spiirbare Vorteile fiir Servicepersonal und Postkunden.

NEUE GESCHAFTE

Nachdem die Neuausrichtung des Kerngeschiftes auf dem richtigen
Weg ist, wendet sich das Unternehmen verstdrkt der Entwicklung neuer
Geschiftsfelder zu. Mit neuen kundenorientierten Dienstleistungen wer-
den in den kommenden Jahren erhebliche Umsatzpotentiale erschlossen
und neue Arbeitspldtze geschaffen werden.

ePost steht hier stellvertretend fiir neue erfolgreiche Produkte. Dieser elek-
tronische Briefservice verbindet modernste elektronische Dateniibertragung
mit bewdhrten postalischen Leistungen. Das Angebot Hauspostbearbeitung —
um ein weiteres Beispiel zu nennen - bietet dem gewerblichen Kunden pro-
fessionelle Hilfe bei der internen Postbearbeitung und entlastet ihn von
Arbeiten, die nicht zu seinem eigentlichen
Geschift gehoren.

KONSEQUENTE SPARTENAUSRICHTUNG

Auch die Funktionalstrategien in den Quer-
schnittsbereichen Organisation, Personal und
Finanzen werden planméRig verwirklicht. Mit der
libernommenen Behordenorganisation kann der
POSTDIENST den Anforderungen der Zukunft
nicht gerecht werden. Fiir ein Unternehmen im
Wettbewerb sind leistungsfahige und wirtschaft-
liche Fihrungsstrukturen unerlalich. Auf dem
Weg zu einer konsequenten Spartenorganisation
wurden 1993 weitere Stufen genommen.
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Nur mit einer optimierten
Spartenausrichtung konnen
Markt und Kunden zielgerecht
und effizient bedient werden.
Die Termine fiir die endgiiltige
Umsetzung auf allen Ebenen
stehen fest. Ende 1995 werden
alle Arbeitspldtze bis in alle
Amter und Direktionen hinein
nach den Sparten Brief, Fracht-
post und Postfilialen entfloch-
ten sein. Unterhalb der Gene-
raldirektion wird es 23
Direktionen geben: zehn fiir
Brief, finf fir Frachtpost und
acht fur die Postfilialen. Es wird dann statt der heute 385 Postamter mit
Verwaltung 169 Niederlassungen geben, die den drei Sparten zugeteilt
sind. Mit den Gewerkschaften sind die notwendigen Umsetzungsvereinba-
rungen geschlossen worden.




Wetthewerb
schafft Leistung

50 % Umsatzsteigerung
in fiinf Jahren
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SCHWIERIGES UNTERNEHMENSUMEFELD

Die Mirkte, auf denen das Unternehmen titig ist, wandeln sich schnell
und tiefgreifend. Unverdndert nimmt die Intensitit des Wettbewerbs zu.
Neben dem direkten Wettbewerb durch private Paket-, Exprefs- und
Kurierdienste (teilweise auch durch auslidndische Postunternehmen) sowie
bei der nichtadressierten Massenkommunikation durch alternative
Zustelldienste ist hier auf die zunehmende Substitution durch Telekom-
munikation hinzuweisen. In Deutschland sind bereits {iber eine Million
Faxgerdte installiert, tiber welche im letzten Jahr ca. drei Mrd. Sendungen
versandt wurden. Das ,Brieftmonopol” ist hier faktisch bereits relativiert.

Generell nimmt der Marktoffnungsdruck in Deutschland und Europa
weiter zu. Das Unternehmen bekennt sich zum Wettbewerb als leistungs-
tdhigem Grundprinzip unserer Marktwirtschaft. Es akzeptiert eine schritt-
weise weitere Marktoffnung, soweit sie im Rahmen der Postpolitik der
Europdischen Union erfolgt. Jeder Liberalisierungsschritt, also jede weitere
Verringerung der Postmonopole, muf aber im Einklang mit dem Abbau
von Sonderlasten, politischen Vorgaben und Handlungsbeschrankungen
erfolgen. Wettbewerb ist nur dann fair und wirkungsvoll, wenn fiir alle
Wettbewerber die gleichen Regeln gelten.

Mit der inzwischen verabschiedeten Postreforn II wird der POSTDIENST
zum 1. Januar 1995 als Deutsche Post AG zu einer Aktiengesellschaft mit
staatlicher Mehrheitsbeteiligung.

AKTUELLE LAGE: GESCHAFTSVERLAUF
1994 PLANMABIG

Die ersten Ergebnisse und Trends des lau-
fenden Jahres weisen auf der Absatzseite ins-
gesamt auf eine stagnierende bis riicklaufige
Entwicklung hin. Mafgeblich ist hier in erster
Linie die unverdndert schwache Konjunktur.

Der Unternehmensplan 1994 sieht Ertrage

von knapp 30 Mrd. DM vor. Seit Griindung
des Unternehmens wird es damit innerhalb
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von funf Jahren — ausgehend von 20 Mrd. DM - eine Umsatzsteigerung
von 50 Prozent erreicht haben. Erstmals wird ein positives Ergebnis aus
gewohnlicher Geschdftstatigkeit erwartet.

Nachdem die Tarifverhandlungen tiber die sozialvertragliche Ein-
fihrung der Brief- und Frachtpostkonzepte im Mdirz erfolgreich abge-
schlossen werden konnten, kann hier die Realisierung planmaBig weiter-
gehen. Die unverzichtbaren Personalanpassungen auf dem Weg zur
Wettbewerbsfahigkeit werden tiber die natiirliche Fluktuation sowie iiber
Vorruhestandsregelungen und Abfindungen erreicht werden.

FAZIT UND AUSBLICK

Das Jahr 1993 war wiederum ein Jahr, in dem Umsatz und Ergebnisse
deutlich verbessert werden konnten. Die strategische Neuausrichtung des
Gesamtunternehmens kommt gut voran und zeigt bereits deutliche Erfolge.

Der POSTDIENST steht auf zahlreichen seiner Markte voll im Wettbewerb.
Das wettbewerbliche Umfeld wird mit Sicherheit nicht leichter, sondern
eher turbulenter und noch sehr viel komplexer werden. Auf die Anforderun-
gen der Kunden und des Wettbewerbs ist der POSTDIENST heute schon
erheblich besser als vor einigen Jahren vorbereitet. Die jahrlichen Verbesse-
rungen und die strategische Neuausrichtung schaffen letztlich die entschei-
denden Voraussetzungen, um im zunehmenden Wettbewerb zu bestehen.

Sozialvertrigliche
Personalanpassungen

Erfolgreich durch
strategische
Nevausrichtung




Schwerpunkte
neves Frachtpost-/
Briefkonzept

Internationale
Miirkte

Entwicklung
neve Bundesliinder

Neue
Leistungsentgelte

DER AUFSICHTSRAT

BERICHT DES AUFSICHTSRATS

Der Aufsichtsrat ist im Jahr 1993 zu vier ordentlichen Sitzungen
einberufen worden. Dabei hat er sich insbesondere sehr eingehend
mit dem Geschaftsverlauf, der strategischen Programmplanung,
dem Mittelfristplan bis zum Jahr 1997 und dem Wirtschaftsplan
fiir das Jahr 1994 befaft.

In einer Vielzahl von Gespriachen mit Vorstandsmitgliedern,
durch Berichte des Vorstands und schriftliche Anfragen sowie bei
Besichtigungen betrieblicher Einrichtungen im In- und Ausland
haben sich die Mitglieder des Aufsichtsrats grundlegend informiert.

Besondere Schwerpunkte bildeten die Umsetzung des Frachtpostkon-
zeptsv und des Konzepts ,BRIEF 2000”, die Unternehmensplanung, die
Einfithrung der neuen Postleitzahlen, die Organisationsentwicklung sowie
die Optimierung des Vertriebsnetzes. Damit untrennbar verbunden sind
die Auswirkungen aller Aktivititen auf die beim Unternehmen beschiftig-
ten Menschen. Der Aufsichtsrat bemiihte sich in Zusammenarbeit mit
dem Vorstand um sozialvertragliche Losungen.

Die Entwicklung auf den internationalen Postmirkten, insbesondere
die Folgen der zu erwartenden Liberalisierung der Postmirkte in Europa
sowie die beabsichtigte Lizenzierung inldndischer Marktsegmente standen
immer wieder im Mittelpunkt der Betrachtungen.

Mit grofler Aufmerksamkeit verfolgte das Gremium auch im Jahr 1993
den weiteren Aufbau des Postdienstes in den neuen Bundeslindern.

Auferdem beschiftigte sich der Aufsichtsrat mit einer Reihe von Verin-
derungen der Leistungsentgelte im Briefdienst, dem Erwerb oder der Ver-
duBerung von Grundstiicken und Beteiligungen sowie der Griindung
einer Tochtergesellschaft.

Nach Beratung iiber die Priifungsberichte der Wirtschaftspriifer und des
Bundesrechnungshofs wurde dem Vorstand fiir das Geschiftsjahr 1991
Entlastung erteilt.

DER AUFSICHTSRAT

Der von der C&L Treuhand-Vereinigung Deutsche Revision AG gepriif-
te und mit einem uneingeschrankten Bestdtigungsvermerk versehene Jah-
resabschlufd fiir das Geschiftsjahr 1992 ist vom Aufsichtsrat festgestellt

worden.

Auf Vorschlag des Bundesministers fiir Post und Telekommunikation
hat die Bundesregierung durch Beschlufl vom 2. September 1993 die
Amtszeit der Aufsichtsratsmitglieder Dr. Werner Dollinger (Vertreter des
Bundes), Siglinde Porsch (Vertreterin der Kunden und Anwender) sowie
Horst Kissel und Christine Saurer (beide Vertreter des Personals) um fiinf
Jahre verldngert.

Daniel Goeudevert (Vertreter der Bundes) stand aus personlichen Griin-
den fiir eine Wiederberufung nicht mehr zur Verfiigung. Als Nachfolger
wurde Dr. Klaus Rauscher (Mitglied des Vorstands der Bayerischen Lan-
desbank Girozentrale in Miinchen) in den Aufsichtsrat berufen.

Hermann Hoffmann (Vertreter der Kunden und Anwender) schied
wegen Erreichens der Altersgrenze aus dem Aufsichtsrat aus. An seine Stel-
le trat fiir die verbleibende Amtszeit Hero Brahms (Vizeprasident der Treu-
handanstalt in Berlin).

Ulrich Kiel (ebenfalls Vertreter der Kunden und Anwender) hat aus
beruflichen Griinden sein Aufsichtsratsmandat niedergelegt. Fiir ihn

wurde Dieter Weirich (Intendant der Deutschen Welle in Koln) in den
Aufsichtsrat berufen.

Im Vorstand des Unternehmens sind keine Verdnderungen eingetreten.

Der Aufsichtsrat

Dr. rer. pol. h. c. Walter Trux
Vorsitzender

Amtszeiten verliingert

Personelle Veriinderungen
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Dr. Klaus Zumwinkel Dieter Seegers-Kriickeberg
Vorstandsvorsitzender Vorstandsbereich ,Frachtpost”

, Trotz eines deutlich verschdrften Wettbewerbs im Frachtbereich konnte die
Frachtpost ihre Position im Markt festigen. Die Umsetzung des Konzeptes
Frachtpost, also die Erstellung einer véllig neuen Paket-Logistikstruktur, erfolgt
im Zeitplan. Die Inbetriebnahme des Gesamtsystems Mitte 1995 wird zu einer
deutlichen Kostenreduzierung fiihren. Mit unserem neuen Produkt ,Post-Paket’
erreichen wir vor allem aber auch eine deutliche Qualitéitsverbesserung.”

,Auf den Postmdrkten findet international ein tiefgreifender Wandel statt. Die
groe Herausforderung ist dabei, die Marktdffnung bei der Briefpost und den Ab-
bau der Sonderlasten parallel von der Sache her, aulBerdem schrittweise ohne Ver-
werfungen und im europdischen Gleichklang voranzubringen. Auf diese zukdinf-
tigen Markt- und Wettbewerbsbedingungen stellen wir uns beim POSTDIENST
schon heute durch eine ebenso tiefgreifende strategische Neuausrichtung ein.”

Wolfhard Bender f Dr. Giinter W. Tumm
Vorstandsbereich ,Personal” Vorstandsbereich , Produktion Brief”

, Fiir den Bereich Produktion Brief gab es nach den Jahren der Vorplanung die
ersten grolRen Realisierungen unserer Konzepte. Die Einfiihrung des ExpreB3-Logi-
stik-Netzes (ELN), die ersten sichtbaren Ergebnisse des Betriebskonzeptes , BRIEF
2000” durch die Neubauten von Briefzentren und das neue Postleitzahlen-System
sind Wegmarken eines vollig neuen Betriebskonzeptes, das durch optimierte
Betriebsabldufe, Einsatz modernster Technologie, Einflihrung eines neuen Trans-
Dr. Edgar Ernst port-Logistik-Netzes sowie einen hohen Qualitétsstandard gekennzeichnet ist.”
Vorstandsbereich ,Finanzen”

. Die groBen Herausforderungen infolge der Einflihrung der Spartenorganisation
und der Implementierung der neuen Betriebskonzepte werden bei uns durch
projektbezogene Tarifvertréige und Personalkonzepte sozialvertrdglich flankiert,
so daBl sowohl den Interessen des Unternehmens als auch den Belangen unserer
Beschdftigten umfassend Rechnung getragen wird.”

Richard Wohlfart

»Das Jahr 1993 war fiir den Postdienst ein erfolgreiches Jahr. Mit der Ausrich- Vorstandsbereich ,Marketing Brief”

tung auf Sparten haben wir dem Unternehmen eine leistungsfdhige und moder-
ne Organisationsstruktur gegeben. Die Weiterentwicklung der Controlling- und
anderer Finanzsysteme schafft mehr Transparenz und ermdéglicht eine effektive

,, 1993 stand fiir die Sparte Briefpost ganz im Zeichen der Entwicklung
zukunftsorientierter Produktkonzepte. Das Konzept , BRIEF 2000 zeigt in Ver-

Steuerung des Unternehmens. ” bindung mit der erfolgreichen Einfiihrung der neuen Postleitzahlen, dal3 der
POSTDIENST bereit ist zu grundlegenden Innovationen, die sowohl fiir Kunden
Dr. Hans-Dieter Petram ‘ als auch fiir Unternehmen Vorteile bieten. Flankiert werden die Konzepte des

Vorstandsbereich , Postfilialen, Beschaffung” , klassischen Briefdienstes” durch die Entwicklung des zukunftweisenden elek-

, Der POSTDIENST ist einer der grofiten Auftrag- ST e aties chibt

geber. Auf der Basis einer erfolgreich neuausge- [ . = | £ § 3 %3 ¥
richteten operativen Ebene der Bau- und Immobi- = ' A

lienbereiche und eines neuen Instandhaltungs-
konzeptes gelang es, bei fast allen erforderlichen
neuen Zentren fuir die Frachtpost mit dem Bau zu
beginnen oder den Bau fertigzustellen. Auch bei
den neuen Zustellbasen sind groe Baufortschritte
erzielt worden. Hinzu kommen sieben neue Brief-
zentren, die 1993 gebaut oder schon tibergeben
wurden. Dieser planerische und bauliche Kraftakt
schafft eine optimale Infrastruktur, von der als
erster der Frachtbereich profitieren wird, dessen
neue Logistik Mitte 1995 liickenlos nutzbar ist.”

Der Vorstand (von links):
Wolfhard Bender,

Dr. Giinter W. Tumm,
Richard Wohlfart,

Dr. Hans-Dieter Petram,
Dr. Klaus Zumwinkel,
Dieter Seegers-Krtickeberg,
Dr. Edgar Ernst
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Briefpost ist der
wichtigste Umsatztriiger

15,5 Mrd. Brief-
sendungen im Inland

Ausgepriigter
Wetthewerb
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BRIEF: POSITIVE GESAMTENTWICKLUNG

Mit einer positiven Gesamtentwicklung schloB die Sparte Brief das Geschdftsjahr
1993 ab. Umsatzerldse von fast 20 Mrd. DM bedeuten eine Steigerung von iiber
8 Prozent gegentiber dem Vorjahr. Die Absatzsituation ist in den einzelnen
Geschdftsfeldern durch eine stabile bis stagnierende Tendenz gekennzeichnet.
Strategisch im Vordergrund stand die konsequente kunden- und marktorientierte
Ausrichtung neuer Produkt- und Preiskonzepte durch das Konzept , BRIEF 2000”,
dessen Basis das 1993 erfolgreich eingefiihrte fiinfstellige Postleitzahlen-System ist.

Wichtigster Umsatztréger ist nach wie vor die Briefpost mit Umsatz-
erlésen von 13,7 Mrd. DM. Dies entspricht einer Steigerung von 5,9
Prozent. Die Infopost konnte mit einem Umsatz von 3 Mrd. DM ein
Wachstum von fast 6 Prozent verzeichnen. Im Bereich der Massenkom-
munikation blieb das Sendungsaufkommen gegeniiber 1992 insgesamt
konstant. Einem Wachstum in den alten Bundeslindern steht jedoch in
gleicher Grolenordnung ein Riickgang in den neuen Bundeslindern
gegeniiber. Bei der Individualkommunikation (Brief) ist ein Riickgang von
2,4 Prozent zu verzeichnen.

Bei den eingelieferten Inlandssendungen insgesamt (Individual- und
Massenkommunikation) wurde das Niveau des Vorjahres mit 14,3 Mrd.
Sendungen in den alten Bundesldndern gehalten. Der Mengenriickgang in
den neuen Lindern fithrte im Gesamtergebnis zu einem Riickgang um 1,9
Prozent. Insgesamt wurden 1993 in Deutsch-
land 15,5 Mrd. Inlandsbriefsendungen (Brief-
post und Infopost) eingeliefert, gegeniiber 15,8
Mrd. im Vorjahr.

Die Briefpost befindet sich trotz des Beforde-
rungsvorbehalts in einem ausgeprigten Wettbe-
werb. In zunehmendem MafRe konkurriert die
Briefpost mit den Angeboten verschiedener
Kurierunternehmen, aber auch verstirkt mit
elektronischen Medien, deren Marktanteil stetig
wadchst. Die Infopost und die Postwurfsendun-
gen stehen zusitzlich im Wettbewerb mit ande-
ren Werbemedien. Trotz schwieriger Wirtschafts-
lage und einer unumgénglichen Preisanpassung
bleibt diese Sendungsart ein attraktives Angebot
fiir die werbungtreibende Wirtschaft.
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ERFOLGREICHE
EINFUHRUNG DER

in Millionen Stuck

NEUEN POSTLEITZAHL N
Die umfangreichste und hin- Briefe 8.§‘85§
sichtlich Innen- und Aulenwir- Postkarten 568 N

kung sensibelste Aufgabe war Drucksachen* 2 g

1993 die Einfithrung der neuen
Postleitzahl. Der Erfolg dieses
Projektes 1afit sich leicht ablesen

an der hohen Akzeptanzquote 23 [
von 91 Prozent bereits einen 4.450 4
Monat nach dem Einfiihrungs- 10074
termin vom 1. Juli 1993. i

Eingelieferte Inlandssendungen 1993

gegentuber Vorjahr .

Zum 1. Juli 1993 waren 26.424 gesamtdeutsche neue Postleitzahlen zu
,implementieren“. Das bedeutete eine enorme Aufgabe fiir die Offentlich-
keitsarbeit und die Produktion. So mufite ein temporérer Parallelbetrieb
fir Sendungen mit alter und neuer Postleitzahl organisatorisch und tech-
nisch geplant und realisiert werden. Mit hohem und engagiertem FEinsatz
gelang es trotz enormer Zusatzbelastungen, ein von manchen vorherge-
sagtes Chaos zu vermeiden. Dariiber hinaus wurde die Laufzeitqualitat
kaum beeintrachtigt.

Laufzeitqualitit
kaum beeintrichtigt




Neves Logistiksystem
durch 83 Briefzentren

Jiihrliche Einsparung
1,8 Mrd. DM
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NEUES PRODUKTIONSKONZEPT ,BRIEF 2000“

Wie schon 1993 werden auch die nichsten Jahre im Produktionsbe-
reich der Briefpost in besonderem MaRe durch die Einrichtung und Inbe-
triebnahme von 83 Briefzentren geprigt sein. Dieses Projekt verschafft
dem POSTDIENST ein vollig neues Logistiksytem fiir die Briefsendungen.
Optimierung der betrieblichen Abldufe, modernste Technologien und ein
neues Transportnetz bilden die Grundlage fiir weitreichende Verbesserun-
gen. Im Mittelpunkt steht der Aufbau von 83 hochautomatisierten Brief-
zentren, die zum Grofiteil neu errichtet werden.

Das neue Briefkonzept wird in mehreren Phasen realisiert. In der Pilot-
phase werden zwei Briefzentren mit den Standorten Greven bei Miinster
und Straubing errichtet, die sich seit Juli 1994 in der Anlaufphase befin-
den. Der Netzanschluf wird im Oktober 1994 sein. Ab diesem Zeitpunkt
werden hier 100 Prozent der ein- und abgehenden Briefpost der Region
bearbeitet werden. In den Pilot-Briefzentren kénnen Technik und Organi-
sation der betrieblichen Abldufe zur Serienreife entwickelt werden. Die
Ergebnisse dieses Tests dienen als Grundlage fiir die Einrichtung des
Gesamtsystems.

Die Regionen der weiteren Briefzentren sind bestimmt. Elf konkrete
Standorte konnten inzwischen festgelegt werden. Bis zum Jahr 2000 wird
die gesamte Betriebsstruktur eingefiihrt sein. Die Briefe werden dann
schneller, zuverldssiger und kostengiinsti-
ger bearbeitet werden. Das bedeutet fiir
die Kunden des POSTDIENSTES eine
deutliche Qualitdatsverbesserung und
mehr Preisstabilitit, die durch eine Ein-

sparung von jahrlich 1,8 Mrd. DM er-

reicht wird.
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EXTERNE LAUFZEITENKONTROLLE AUS KUNDENSICHT

Trotz dieser 1993 begonnenen gravierenden Umstrukturierung der Pro-
duktionsabldufe konnte die Laufzeitqualitdt der E+1-Post weiter stabili-
siert werden. Das zuverldssige Laufzeitniveau in den alten Bundeslindern
lag bei durchschnittlich 90 Prozent (postinterne Messung), in den neuen
Lindern konnte es kontinuierlich auf Westniveau gesteigert werden.

Fine weitere Verbesserung der Qualitit mit hoherer Akzeptanz beim
Kunden ermoglicht das 1994 eingefiihrte externe Mef3verfahren. Diese
Laufzeitenkontrolle ist ein deutlicher Beleg fiir die kundenorientierte Qua-
lititsarbeit im Briefdienst. Die Messungen erfolgen durch ein unabhdngi-
ges Marktforschungsinstitut und erstmals aus Kundensicht, also von der
Einlieferung bis zum Empfang. Die Daten dieser objektiven end-to-end-
Messung werden kiinftig vierteljahrlich veroffentlicht und sind fir den
POSTDIENST die Basis fiir seine Qualitdtsverbesserungen.

PRODUKTKONZEPT ,BRIEF 2000~ EINGEFUHRT

,BRIEF 2000“ beinhaltet neben dem Aufbau eines neuen Produktions-
systems auch eine neue Produktlinie der Briefpost. Sie verknupft eine klare
Leistungsstruktur mit transparenten Preisen. Wenige Basisprodukte und Sen-
dungsarten ersetzen die in der Vergangenheit in ihrer Vielfalt fiir den Kunden
schwer iiberschaubare Briefproduktpalette.

Laufzeit E+1 weiter
stabilisiert

Kundenorientierte
Qualitiitsarbeit

Neuves Produkt-
und Produktionssystem




Kostenorientierte Preise
bestimmen neue Entgelte

Einfache und transparente
Produktstruktur
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Das neue Produkt-Preis-System ist zum 1. April 1993 fiir die Briefpost und
zum 1. September 1993 fiir die Infopost in Kraft getreten. Das Tarifsystem
wurde von einer weitgehend inhalts- und gewichtsabhingigen Tarifierung
auf kostenorientierte Preise umgestellt, die sich an Format, Dicke und Ge-
wicht orientieren. Die Entgeltstruktur wurde daher umfassend neu geordnet.

Die straffere und fiir den Kunden verstandlichere Produktgestaltung
durch neue, weitestgehend standardisierte Formatbegrenzungen ist
zudem Voraussetzung fiir eine rationellere und schnellere Bearbeitung der
Sendungen. ,BRIEF 2000“ ermoglicht erstmals die Beriicksichtigung von
Eigenleistungen des Kunden bei der Preisgestaltung. Es kénnen Ermafi-
gungen fiir Freistempelung, Vorsortierung, maschinenlesbare Anschriften
u.a. gewahrt werden.

Auf dem Marktsegment der Individualkommunikation wird wie bisher
der Brief als Hauptprodukt angeboten, allerdings in einer sehr viel transpa-
renteren Produktstruktur. Der Kunde kann je nach Bedarf Standard-, Kom-
pakt-, Grof3- und Maxibriefe versenden und dies alles zu den besonders
einfachen und transparenten Entgelten von 1, 2, 3 und 4 DM.

Auf dem Markt der Massenkommunikation wurde die Infopost neu ein-
gefiihrt. Das Nachfolgeprodukt der Massendrucksache, das wie der Brief in
vier Basisprodukte unterteilt ist, bietet dem Kunden erweiterte Moglich-
keiten fiir ein erfolgreiches Direktmarketing. So kann das Gewicht nicht
nur nach festen Obergrenzen, sondern
grammweise ganz nach Bedarf abgerechnet
werden.
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PRESSEPOST: NEUAUSRICHTUNG FORTGEFUHRT

1993 wurde die im Vorjahr begonnene Neuausrichtung der Pressepost
verstarkt fortgefiihrt. Neben einer verbesserten Qualitdt und der Einfiihrung
markt- und kostenorientierter Preise bei der Sendungsart ,Postvertriebs-
stiick” und den Vorbereitungen fiir die neue Sendungsart ,Pressesendung”
stand die Einfiihrung des Express-Logistik-Netzes im Mittelpunkt.

Das neue Netz wurde im Zusammenhang mit der Einfiihrung der
neuen Postleitzahlen mit einigen groflen Zeitschriftentiteln implemen-
tiert und im Praxistest optimiert. Bis Ende 1993 nutzten bereits fast 400
Titel die verbesserten Leistungen des Express-Logistik-Netzes. Das Express-
Logistik-Netz hat die Laufzeiten bis zum Leser in vielen Fillen verkiirzt
und generell zuverldssiger und planbarer gemacht.

Fiir iiberregionale Tageszeitungen, die einen zuverldssigen Overnight-Ser-
vice mit einer Zustellung am Erscheinungstag benétigen, wurde in Koopera-
tion mit der EMS Kurierpost GmbH ein Spezialnetz implementiert, das
,Schnelliufernetz”. Der Start dieses neuen Leistungsangebotes zeigte, daf}
weit mehr Leser als zuvor am Erscheinungstag beliefert werden konnen.

Der Aufbau der neuen Netze ist neben der Qualitdtsverbesserung ein
wesentlicher Beitrag zur Straffung der Transportlogistik und trdgt daher
mittelfristig zu einer Senkung der Produktionskosten bei.

Verbesserte Qualitiit
und markinahe Preise

»Schnelliufernetz”
mit der EMS Kurierpost




Preisanpassung
\ an die Kosten

~Pressesendung”: Alternative
fiir den Einzelverkauf
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MARKT- UND KOSTENORIENTIERTE PREISE

Die Pressepost steht mit ihren Produkten und Preisen in vollem Wett-
bewerb zu alternativen Zustelldiensten. Dennoch profitierte auch 1993
eine bedeutende Anzahl von Verlagen mit leichtgewichtigen Objekten bei
der Pressepost von einem Dienstleistungsangebot, das nach wie vor weit
unterhalb der Preise lag, die bei privaten Zustellorganisationen zu entrich-
ten waren.

Die Umsdtze wurden 1993 um mehr als 10 Prozent auf 1,2 Mrd. DM
gesteigert. Parallel zur Entwicklung des Pressemarktes diirfte das Absatz-
volumen der wichtigsten Sendungsart der Pressepost, dem ,Postvertriebs-
stick”, allerdings in den nédchsten Jahren stagnieren.

Deshalb wurde fiir 1994 die Einfiihrung einer neuen Sendungsart, der
»Pressesendung” vorbereitet. Als ,Pressesendung” sollen insbesondere
solche Presseobjekte befordert werden, die zur Zeit nicht im Abonnement,
sondern im Einzelverkauf vertrieben werden. Dies betrifft insbesondere
das Segment Romane, Comics, Ritsel, da ein Versand als ,Brief“ oder
»Infopost” aus Sicht der Verlage unwirtschaftlich wire. Das Entgelt fiir die
~Pressesendung” liegt zwischen dem Entgelt fiir ,Postvertriebsstiick” und
»Infopost”, so dafl den Verlagen eine attraktive Sendungsart fiir ihr Abon-
nementgeschift offensteht.
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ePOST: DIE ELEKTRONISCHE POST

Der POSTDIENST hat zwei Dienstleistungen entwickelt, um kiinftige Ent-
wicklungspotentiale auf diesem zukunftstrichtigen Wachstumsmarkt der
elektronischen Kommunikation zu sichern, den Telebriefdienst und den
elektronischen Briefservice (ePost).

Die Nachfrage im Telebriefdienst — Fax fiir jedermann — hat sich 1993 wei-
ter positiv entwickelt. Die Zahl der Telebriefstellen konnte inzwischen auf
1.800 erweitert, der internationale Telebriefdienst auf 61 Lander ausgedehnt

werden.

Mit ePost ermdglicht der POSTDIENST seinen Kunden eine weiterge-
hende Nutzung vorhandener Einrichtungen zur Informations- und Text-
verarbeitung. Die elektronischen Informationen werden per Datenfern-
iibertragung oder Datentriger an die ePost-Station iibermittelt. Von dort
werden sie zu einer zielnahen ePost-Station weitergeleitet, in der sie aus-
gedruckt und als Briefe oder Infopost ausgeliefert werden.

Die erste Ausbaustufe des elektronischen Netzes mit Stationen in Berlin,
Hannover, Leipzig, Niirnberg sowie Frankfurt am Main wurde 1993 fertigge-
stellt und in einer Testphase mit Pilotkunden erfolgreich erprobt. Im End-
ausbau wird das nationale ePost-System mit einem in Zusammenarbeit mit
auslindischen Postunternehmen im Aufbau befindlichen Netz verbunden.

Zukunftssicherer
Wachstumsmarkt

Kunden konnen vorhandene
Einrichtungen nutzen




1 Mrd. Sendungen
bearbeitet

Neues Computersystem
als Weltstandard

Qualitiitskontrolle im
internationalen Verbund
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INTERNATIONALE POST

Im Geschiftsfeld Internationale Post wurde 1993 ein Gesamtumsatz
von 1,9 Mrd. DM erzielt. Mit 1,3 Mrd. DM entfiel dabei der grofite Anteil
auf die Briefpost. Insgesamt wurden knapp 1 Mrd. ein- und abgehende
Postsendungen bearbeitet.

Sowohl fiir internationale Brief- wie auch Frachtpostleistungen hat der
POSTDIENST im Laufe des Jahres 1993 neue Produkt-Preis-Systeme einge-
fithrt. Durch Wegfall der Luftpostzuschlige, Bildung weniger Entfer-
nungszonen und Standardisierung der Produkte ist das Angebot wesent-
lich vereinfacht und den Kundenwiinschen angepaft worden.

Mit einem Sofortprogramm Qualitit fiir die gesamte Internationale Post
und zahlreichen bilateralen Einzelverhandlungen mit den Postpartnern im
Ausland konnte die Dienstleistungsqualitit weiter gesteigert werden. So
wurde ein neu entwickeltes Computersystem fiir die Post erfolgreich einge-
fithrt und vom Weltpostverein als Weltstandard zur Verbreitung an weite-
re Postunternehmen auf der ganzen Welt ausgewahlt.

Die Internationale Post ist ein hart umkédmpfter Markt mit zahlreichen
Wettbewerbern. Der POSTDIENST hat seine Marktposition 1993 durch bes-
sere und preiswertere Dienstleistungen verteidigen konnen. Dieses gelang,
obwohl Konkurrenten durch unfaires Remailing die Schwachstellen der
internationalen Verrechnungssysteme aus-
nutzten und dem POSTDIENST und seinen
Kunden erheblichen Schaden zufiigten.

Ab 1994 wird die Dienstleistungs-
qualitdt im Zusammenschlufy mit 20 wei- _ ..mmmsmamaee:

D-ASAL %

teren Postunternehmen extern iiberpriift,
um Schwachstellen aufzudecken und die
Leistung der Offentlichkeit dokumentie-
ren zu kénnen. Auch ein neues Logi-
stikkonzept zur nachhaltigen Optimie-
rung des Produktionssystems ist in der
Planung.
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PHILATELIE: UNGEBROCHENE FASZINATION

Attraktive neue Produkte rund um die Briefmarke foderten das unge-
prochen starke Kundeninteresse an der Philatelie. Philatelistische Lecker-
bissen wie zwei Stempeleditionen zur Einfilhrung der neuen fiinfstelligen
Postleitzahlen waren innerhalb kiirzester Zeit vergriffen. Aufgrund des
Erfolgs wird die Reihe der ,Biicher mit Briefmarken* 1994 fortgesetzt.

Begeistert aufgenommen wurde auch der philatelistische Weihnachts-
markt, der erstmals in 500 Postimtern in der Vorweihnachtszeit die
gesamte Palette des Sammler-Service an offenen Thekenlandschaften

,zum Anfassen“ bot.

Das Ausgabeprogramm 1993 war gepragt durch die Herausgabe weiterer
Serien und Sondermarken mit dem Schwerpunkt Deutschland und interna-
tionale Themen. 1993 war das Startjahr fir die neue Serie ,Bilder aus
Deutschland”. Die erste ,Kinderbriefmarke” wurde auf Anhieb Spitzenreiter
in der Gunst der Offentlichkeit. Internationale Akzente setzten im Jahres-
programm 1993 die drei motivgleichen Gemeinschaftsausgaben mit ausldn-
dischen Postunternehmen. Auch bei ihren eigenen Marken zeigte die Deut-
sche Bundespost POSTDIENST Internationalitit. So wurden mit Isaak
Newton, Peter I. Tschaikowski, Max Reinhardt und Claudio Monteverdi
auch vier auslandische Personlichkeiten von internationalem Rang geehrt.

Attraktive neve Produkte
forderten die Nachfrage

Deutschland-Bilder
und Internationales




646 Mio. inldndische
Frachtpost-Sendungen

Verkaufswetthewerb
mit Incentive-Programm
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DIE FRACHTPOST IST AUF DEM BESTEN WEG

Trotz eines sich verschdrfenden Wettbewerbs auf dem Frachtmarkt konnte die
Frachtpost national und international mit einer Steigerung von 3,6 Prozent auf
666,9 Mio. Sendungen im Jahr 1993 wiederum ein erfreuliches Mengenwachstum
verzeichnen. Der Umsatz stieg um 5 Prozent auf iiber 4,2 Mrd. DM. Durch weite-
re Optimierung der Verteil- und Transportlogistik wurde vor allem in den neuen
Bundesldndern ein Qualitétssprung erreicht. Der Countdown bis zum Start des
neuen Produktionssystems der Frachtpost und der Einfiihrung des neuen Stan-
dardproduktes , Post-Paket” am 1. Juli 1995 Iduft nach Plan.

Die Zahl der nationalen Frachtpost-Sendungen stieg 1993 um 3,9 Pro-
zent auf 646 Mio. an. Der Umsatz wuchs im gleichen Zeitraum um rund
5 Prozent auf ca. 3,7 Mrd. DM. Hinzu kommt ein Umsatz von iiber 0,5
Mrd. DM im internationalen Dienst. Erfreulich ist vor allem die Entwick-
lung in den neuen Bundeslindern. Nachdem dort im Jahr 1992 noch
konjunkturbedingte Mengenriickginge zu verzeichnen waren, war fiir
1993 ein klarer Aufwirtstrend bei den eingelieferten Frachtpostsendungen
zu erkennen.

Der Wettbewerb auf dem Paketmarkt ist im Geschiftsjahr deutlich hir-
ter geworden. Der POSTDIENST konnte diesem Trend nicht zuletzt auf-
grund neuer Vertriebsimpulse gegensteuern. Insbesondere wurden im
Bereich der Geschiftskundenberatung sowohl im externen Auftritt wie
bei der Organisation und Motivation der
Vertriebsmannschaft deutliche Signale
gesetzt.

Im Rahmen eines Verkaufswettbewerbs
mit einem anspruchsvollen Incentive-
Programm wurden die erfolgreichsten
Geschiftskundenberater fiir ihren Finsatz
besonders ausgezeichnet. Das Ergebnis
dieser Aktivititen waren beachtliche
Akquisitionserfolge im Geschiftskunden-
segment. 2500 neue Selbstbucher konn-
ten gewonnen und damit enger an das
Unternehmen gebunden werden.
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QUALITAT DER LAUFZEITEN VERBESSERT

Durch kontinuierliche Verbesserung der Produktionsabldufe und eine
Optimierung der Transportlogistik gelang es auch 1993, die Qualitdt der
Laufzeiten weiter zu steigern. Erfreulich ist vor allem, dafy im dritten Jahr
nach der Wiedervereinigung in den neuen Bundeslindern die gleiche
Qualitit erreicht werden konnte wie in den alten Landern. Die sehr guten
Laufzeiten der Frachtpostsendungen werden inzwischen auch durch den

Verband der Postbenutzer bestatigt.

KONZEPT FRACHTPOST - DER COUNTDOWN LAUFT

Die Realisierung des Konzeptes Frachtpost lauft weiter planmdfig in
Richtung auf den Stichtag 1. Juli 1995. An diesem Tag werden das neue
Produktionskonzept mit den 33 Frachtpostzentren, den angeschlossenen
rund 480 Zustellbasen und das neue Produktkonzept mit dem neuen
Standardprodukt , Post-Paket” realisiert sein.

1993 konnten 25 der 33 Frachtpostzentren baulich fertiggestellt und
mit dem Einbau der Verteiltechnik begonnen werden. Die restlichen
Frachtpostzentren folgen Zug um Zug im Jahr 1994.

Gleiche Qualitiit
in ganz Deutschland

1. Juli 1995: Start
der neven Frachtpost




Reibungsloser Ubergang
auf das neve Konzept

8.760 neue Fahrzeuge
fiir die Zustellung
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ERSTES FRACHTPOSTZENTRUM AM NETZ

Am 2. Mai 1994 hat das erste Frachtpostzentrum in Hagen den Betrieb
aufgenommen. Ab Juli werden in jedem folgenden Monat weitere Fracht-
postzentren in Betrieb gehen. Detaillierte Implementierungspline regeln
den reibungslosen Ubergang der Produktion von den bestehenden Fracht-
bearbeitungsstellen in die neuen Frachtpostzentren und stellen sicher,
daf} keine Qualitatsverluste in der Ubergangszeit entstehen werden.

Die Auslieferung der Frachtpostsendungen erfolgt im neuen System
iber sogenannte Zustellbasen, denen durchschnittlich 27 Zustellbezirke
zugeordnet werden. Insgesamt werden im Bundesgebiet 477 Zustellbasen
eingerichtet, davon 380 in den alten und 97 in den neuen Bundeslindern
(Stand: Juli 1994). 351 Zustellbasen werden in vorhandenen Immobilien
untergebracht. Fiir weitere 126 Zustellbasen errichtet der POSTDIENST
Neubauten. Bis Mitte 1994 sind von diesen neuen Zustellbasen bereits 28
fertiggestellt und im Rahmen der heutigen Zustellorganisation in Betrieb
genommen worden.

NEUE ZUSTELLFAHRZEUGE

Zur Neuausrichtung des Produktionssystems gehort auch die Optimie-
rung der Fahrzeugflotte. Im Dezember 1993 wurde nach einer europawei-
ten Ausschreibung ein Vertrag mit der Firma Mercedes-Benz iiber die Lie-
ferung und Instandhaltung von 8.760
neuen Zustellfahrzeugen geschlossen. Die
Investitionen dafiir belaufen sich auf
mehr als 500 Mio. DM. Der neu ent-
wickelte Fahrzeugaufbau wird von der
Firma Kogel in Sachsen gefertigt.
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INTERNATIONALE _ .
FRACHTPOST: | Umsatzentwicklung Frachtpost
ATTRAKTIVE - national und international -

KILOTARIFE

Fiir seine Geschéftskunden
im internationalen Dienst
offerierte der POSTDIENST
1993 neue giinstige und kon-
kurrenzfihige Kilotarife, von
denen bis Ende 1993 iber
4.000 Unternehmen regel-
maBigen Gebrauch machten.

Fur Versender mit grofien
Frachtpostsendungsmengen
ins Ausland wurden der Betriebstest mit dem Consignment-Service auf
Palettenbasis fortgesetzt und zahlreiche neue Kunden fiir dieses Produkt

gewonnen.

Intensiviert wurde auch die Zusammenarbeit im Frachtpostbereich mit
Postunternehmen anderer Linder.




Qualitiitsoffensive
erfolgreich gestartet

Qualitiitsteams in
sechs Pilotiimtern
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POSTFILIALEN

POSTFILIALEN: SERVICE STARKEN, KOSTEN SENKEN

Mit 20.000 Postfilialen verfiigt der POSTDIENST diber ein groRes und leistungs-
fahiges Distributionsnetz. Aufgrund der Nachfrageentwicklung war dieses Netz in
den letzten Jahren starken strukturellen Anderungen unterworfen, die eine strate-
gische Neuausrichtung erforderlich machen. Das Jahr 1993 war gekennzeichnet
von entscheidenden Weichenstellungen hin zu mehr Kundenorientierung und
einer grofBeren Wirtschaftlichkeit.

Ein Beispiel fiir das neue Selbstverstindnis des Postfilialbetriebs ist die
1993 gestartete Qualititsoffensive. Im Rahmen des Projektes , Kunden-
orientierte Qualitdt” sollte unter Einbeziehung der Kreativitit und der
Ideen der Mitarbeiter eine verstirkte Ausrichtung auf die Kundenwiinsche
erreicht werden. Dazu wurde eine reprisentative Befragung bei privaten
und gewerblichen Kunden durchgefiihrt. Aus der Analyse ergaben sich
folgende Kundenanforderungen: optimale Offnungszeiten, Kompetenz
und Freundlichkeit der Mitarbeiter, geringe Biirokratie, kurze Wartezeiten
und ein kundenorientiertes Erscheinungsbild.

Auf der Basis dieser Kundenumfrage wurden Ende 1993 in sechs Pilot-
postamtern Qualititsteams gebildet. Die Teamarbeit erwies sich als effektives
Instrument, die Qualitit in den Postfilialen zu verbessern und die Mitarbei-
ter zu einer andauernden Qualitdtsarbeit zu motivieren. Die Qualititsteams
der Pilotdmter haben insgesamt 150 qualititsverbessernde MaSnahmen erar-
beitet und umgesetzt, die den genannten
Kundenanforderungen und Kundenwiin-
schen entsprechen. Fiir das Jahr 1994 ist
vorgesehen, die bundesweite Einfiihrung
von Qualitdtsteams vorzubereiten.
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POSTFILIALEN

WIRTSCHAFTLICHKEIT DURCH NETZOPTIMIERUNG

Das Filialnetz des POSTDIENSTES ist seit Jahren gepragt von einer zu
groflen Zahl von Postfilialen und einem starken Nachfrageriickgang nach
Schalterdienstleistungen, der seit 1990 einen Umfang von anndhernd 30
Prozent erreicht hat. Dies hat dazu gefiihrt, daf die Gesamtnetzkosten in
Hohe von jéhrlich ca. 4,5 Mrd. DM nur noch gut zur Halfte gedeckt sind.

Vor diesem Hintergrund gehorte es auch 1993 zu den Hauptaufgaben
der Sparte Postfilialen, bei Wahrung des Infrastrukturauftrags die Kosten
zu senken und die Qualitat zu verbessern.

Kriterien fiir die Beibehaltung einer Postfiliale sind neben der Auslastung
ein eigener Einzugsbereich von ca 2.000 Meter.

Im Zuge einer bundesweiten Uberpriifung des vorhandenen Netzes in
Stidten mit mehr als 20.000 Einwohnern wurden 1993 zum Abbau von
Uberkapazititen und zur Kostensenkung rund 1.000 kleinere Postfilialen
mit Nachbarfilialen zusammengelegt.

N,
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Nachfrage seit 1990
um 30 Prozent geringer



Bundesweiter Test
mit 500 Agenturen

Wirtschaftlich und
kundenniher
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POSTFILIALEN

ERFOLGREICHER BETRIEBSVERSUCH POSTAGENTUR

Angesichts notwendiger Schliefungen von Postfilialen wird seit August
1993 bundesweit in Lebensmittelgeschiften, Schreibwarenliden oder
Tankstellen vorwiegend an lindlichen Standorten ein neuer Vertriebsweg
getestet: die Postagentur.

Im Rahmen dieses Betriebsversuchs wurden zunichst rund 500 Post-
agenturen eingerichtet. Das Agenturkonzept erwies sich bereits in den
ersten Monaten als voller Erfolg, und zwar sowohl aus Sicht der Kunden
und Agenturnehmer als auch aus Sicht des POSTDIENSTES.

Die Kunden honorieren den Qualitatsgewinn durch erheblich lingere
Offnungszeiten und die Moglichkeit zu Verbundeinkiufen. Gleichzeitig
schdtzen sie den fast uneingeschrankten Service der Postagenturen.

Den Agenturnehmern bringt ihre Zusammenarbeit mit dem POST-
DIENST nicht nur eine entsprechende Vergiitung ein, es wird auch ein
zusdtzliches Kundenaufkommen erschlossen.

Fir den POSTDIENST sind die Postagenturen ein wirtschaftlicherer Ver-
triebsweg. Eine erste Analyse zeigt, da8 die Leistungen im Vergleich zu
eigenbetriebenen einschaltrigen Postfilialen bei deutlich besseren Off-
nungzeiten zu erheblich niedrigeren Kosten erbracht werden.

Der Betriebsversuch wird fortgefiihrt
und ist mit der Erwartung verbunden,
dafy so der durch anhaltenden Nachfra-
geriickgang drohenden massiven Qua-
litatsverschlechterung und Verteuerung
des Postfilialnetzes begegnet werden
kann.
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POSTFILIALEN

PRODUKTPALETTE ERWEITERT

Durch eine Erweiterung des Produktangebotes und der Dienstleistun-
gen wird versucht, den Nachfrageriickgang mindestens teilweise zu kom-
pensieren. In verschiedenen Postfilialen werden auf der Basis regionaler
bzw. Ortlicher Vereinbarungen — von Miullmarken oder Fahrausweisen bis
zu Fotoannahme, Zeitschriften oder Konzertkarten — unterschiedliche
Zusatzleistungen testweise verkauft.

Mit dem groften Partner der Postfilialen, der Postbank, wurde eine Pro-
jektgruppe gebildet, die sich mit der Einrichtung sogenannter ,Blauer
Schalter” beschiftigt, die ausschlieBlich Bankleistungen anbieten sollen.
Im Rahmen dieses Projekts soll die Er6ffnung der ersten ,Blauen Schalter”
noch 1994 erfolgen.

Zahlreiche Umstellungen betrieblicher Verfahren fithren auch fiir die
Kunden zu deutlichen Qualititsverbesserungen. Dazu zdhlen u.a. der Aus-
bau des Netzes der ec-Geldautomaten oder die Einrichtung von Selbstbe-
dienungs-Centern.

Auch in Zusammenarbeit mit der Telekom konnten der Kundenservice
und die Wirtschaftlichkeit in den Postfilialen verbessert werden. Dazu
gehoren das Angebot von offentlichen Selbstbedienungs-Fax-Einrichtungen
oder der Austausch von Miinztelefongeraten durch Kartentelefone.

Zusatzleistungen auf
Ortsebene im Test

Mehr ec-Automaten
und Selbstbedienung




| Attraktivitiit mit
Funktionalitit verbunden

Bessere Kommunikation
und Atmosphiire

EPOS: Schalter-
terminalisierung gestartet
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POSTFILIALEN

DAS NEUE EINRICHTUNGSKONZEPT ,open service”

Anhand des fiir die kiinftige Finrichtung von Postfilialen neu ent-
wickelten Konzeptes , open service” erarbeitete eine Projektgruppe, unter-
stiitzt durch Architektur- und Designbiiros, mehrere Losungsvarianten fiir
eine attraktive und funktionale Ausstattung der Postfilialen.

Am 9. Mirz 1993 nahmen die ersten beiden Filialen »open service” in Bad
Honnef und Gromitz ihren Betrieb auf. Insgesamt wurden 14 Postfilialen in
ganz Deutschland nach dem neuen Konzept umgestaltet. Weitere neun Filia-
len werden noch bis Herbst 1994 folgen.

Die Aufhebung der voneinander abgegrenzten Einzelarbeitsplidtze
zugunsten einer durchgdngigen Schaltertheke und der Wegfall der Sicher-
heitsverglasung ermoglichen eine bessere Kommunikation und eine
personlichere Kundenbedienung in einer freundlicheren Atmosphare.
Hinzu kommt die Verbesserung des Serviceangebots durch Postshops u.a.
mit Schreibartikeln sowie Selbstbedienungsautomaten.

Akzeptanzuntersuchungen bei den Pilotfilialen haben gezeigt, da’
»open service” sowohl bei Kunden als auch bei Mitarbeitern auf positive
Resonanz gestofien ist. Die flichenweite Einfiihrung erfolgt ab Ende 1994
vorrangig in den neuen Bundeslindern.

Das Pilotprojekt Schaltertermina-
lisierung bei zwei Postimtern ist im Jahr
1993 so erfolgreich verlaufen, daf in
einer ersten Ausstattungsrate 1994 rund
7.000 Schalter mit dem Schalterterminal-
system EPOS 92 ausgestattet werden kon-
nen. Weitere ausgewdhlte Standorte mit
nochmals rund 10.000 Schaltern werden
planmifig bis Ende 1995 auf das neue
DV-gestiitzte Arbeitsverfahren umgestellt.
Das System ist darauf ausgerichtet, die
Bedienung der eigenen und der Verbund-
partner-Kunden effizient abzuwickeln
sowie aktuelle Steuerungsdaten fiir das
Unternehmensmanagement zu liefern.

DIE LEISTUNG

POSTFILIALEN

POSTRENTENDIENST: NEUAUSRICHTUNG GESTARTET

Im Auftrag der Trager der gesetzlichen Renten- und Unfallversicherung
sowie von Zusatzversorgungsleistungen leistete der Postrentendienst 1993
insgesamt rund 240 Mio. Zahlungen {iber 250 Mrd. DM in das Inland und
11 Mio. Zahlungen tiber 5,5 Mrd. DM in iiber 140 andere Linder. Der
POSTDIENST erzielte durch diesen Service ca. 130 Mio. DM Umsatzerlose.

Die Arbeiten der acht regional zustdndigen Rentenrechnungsstellen rei-
chen von der Bestandspflege tiber Auszahlungen, Abrechnungen, Ermitt-
lung statistischer Daten bis zur Kontrolle der Zahlungsvoraussetzungen.

Um den hohen Qualititsanforderungen der Auftraggeber im techni-
schen und rechtlichen Bereich langfristig gewachsen zu sein, wurde das
strategische Projekt ,Neuausrichtung des Geschiftsfeldes Postrenten-
dienst” gestartet. Ziel des Projektes ist insbesondere die Umgestaltung
gewachsener DV-Strukturen auf moderne Technologien, die Reduzierung
manueller Tatigkeiten und die schnelle Reaktion auf neue Anforderungen

der Auftraggeber.

Zahlungen in Hohe
von 250 Mrd. DM




Fortbildung unterstiitzt die
Umwandlung zur
~Neuen Post”

CLIP: Multimedia fiir
interne Zielgruppen
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DAS ENGAGEMENT FORDERN

Den neuen Herausforderungen, die 1993 durch grundlegende organisatorische
Anderungen und die begonnene Einfiihrung der neuen Betriebskonzepte bestimmt
wurden, haben sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des POSTDIENSTES mit
grolem Einsatz und Erfolg gestellt. Geférdert wurde das Engagement durch die
Weiterentwicklung der personalpolitischen Instrumente, z.B. bei der Qualifizie-
rung, der Managementtorderung und der leistungsorientierten Bezahlung.

In fast allen Bereichen wurden die Aufgabenstellungen der Mitarbeiter
nachhaltig gedndert, oder sie werden in den kommenden Jahren erneuert.
Die Umwandlung zur ,Neuen Post“ sowohl im Betriebsablauf wie im
inneren Selbstverstindnis zu unterstiitzen, ist die besondere Aufgabe der
Personalarbeit. Insbesondere die Fortbildung muf diese Umwandlung mit
aller Kraft unterstiitzen. Eine verstirkte Kundenorientierung, eine hohe
Dienstleistungsqualitit und die Ausrichtung des Unternehmens an
betriebswirtschaftlichen Grundsitzen sind die vordringlichen Ziele, zu
denen die Mitarbeiter den Weg kennen miissen.

Schon in Anbetracht der gewaltigen Mitarbeiterzahl ist es wichtig, in
der Fortbildung modernste didaktische Methoden einzusetzen. Der POST-
DIENST entwickelte dazu das ,computerunterstiitzte Lernen im Postdienst
(CLIP)“, das 1993 als eine wesentliche Lernmethodik in der Fortbildung
etabliert wurde. CLIP ist eine der groften
Multimedia-Anwendungen weltweit. Fiir
unterschiedliche Zielgruppen wurden
grofitenteils in Eigenproduktion 22 Lern-
programme erstellt. Bisher nahmen mehr
als 100.000 Lernende an diesen Qualifi-
zierungsmaflinahmen teil. Fiir unsere Mit-
arbeiter in den Postfilialen wurde im Rah-
men des Konzeptes ,open service” ein
spezielles Trainingsprogramm zur Weiter-
entwicklung der Verkaufskompetenz und
des kundendienstlichen Verhaltens erfolg-
reich gestartet.
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Ein weiterer Qualifizierungs-
schwerpunkt lag 1993 auf
betriebswirtschaftlichen Fra-
gestellungen. In Kooperation
mit den pnvaFen Hochschulen 165.462
European Business School” und
,Wissenschaftliche Hochschule | I\Fnr::::r2719°£; ,:
fiir Unternehmensfiithrung”
wurde den Fihrungskraften
erfolgreich wirtschaftliches
Grundlagenwissen vermittelt.

Mitarbeiterstruktur
(nach Kopfzahl im Jahresschnitt 1993)

Die anforderungsgerechte,
systematische Forderung und
Nutzung der innerhalb des
POSTDIENSTES vorhandenen
Fiihrungspotentiale ist das Ziel der 1993 vorangetriebenen Personalent-
wicklungsplanung. Ihre wesentlichen Inhalte sind die ,Freiwillige Selbst-
auskunft”, die ,Dezentrale Potentialeinschitzung”, das ,Personalentwick-
lungsseminar” und die Durchfiihrung von ,Managementforderkreisen”.

Gesamt: 371.284 |
Frauen: 48%
Manner: 52%




Modulsystem von Basis-
und Aufbauseminaren

Stufenweise Anpassung
auf das Westniveau

DIE MITARBEITER

Zugleich wurde in diesem Rahmen die Fithrungsfortbildung neu gestal-
tet. Teil dieser Neukonzeption ist ein Modulsystem von Basis- und Aufbau-
seminaren, das durch individuelle Entwicklungsmafnahmen ergianzt wird.
Der Schwerpunkt liegt auf der Vermittlung und Erweiterung der Sozial- und
Methodenkompetenz zur Vorbereitung auf eine erste Fithrungsaufgabe
sowie die Unterstiitzung in der derzeitigen Fiihrungsarbeit.

LEISTUNGSORIENTIERTE BEZAHLUNG

Die 1991 fiir Beamte des POSTDIENSTES eingefiihrte Leistungszulage
hat sich auch in diesem Geschiftsjahr als ein tiberzeugendes Fiihrungsin-
strument zur Stirkung der Motivation und Qualitdtssteigerung in allen
Bereichen erwiesen. 1993 konnten erstmals Beamte, Angestellte und
Arbeiter bundesweit, d.h. auch in den neuen Bundeslindern, in den
Genuf der Leistungszulage kommen.

Die Lohnrunde West ergab fiir das Jahr 1993 eine Erhohung der Vergiitun-
gen und Lohne einschlieflich der Ausbildungsvergiitungen sowie der Orts-
und Sozialzuschldge um drei Prozent. Fiir die Arbeiter und Angestellten in
den neuen Bundesldndern war bereits 1992 in der Lohnrunde Ost die stufen-
weise Anpassung der Lohne und Vergiitungen auf schlieflich 80 Prozent des
Westniveaus zum 1. Juli 1993 tarifvertraglich vereinbart worden.

SOZIALVERTRAGLICHE
UMSETZUNG DER NEUEN
KONZEPTE

Seit November 1992 werden mit den
beim POSTDIENST vertretenen Gewerk-
schaften Tarifverhandlungen gefiihrt, um
die sozialvertragliche Umsetzung der Kon-
zepte Frachtpost, BRIEF 2000 sowie der
Spartenorganisation durch Tarifvertrage
verbindlich abzusichern. Vorgesehene
Regelungsinhalte dieser Projekttarifvertrage
sind der Ablauf eines Sozialplanverfahrens,
die Beteiligung der Personalvertretungen,
der Ausgleich wirtschaftlicher Nachteile
und die Zumutbarkeit von Ersatzarbeits-
plitzen fiir die Mitarbeiter.
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FOLGREICHER
E)Rs T-WEST- Personalaustauschprogramm
PERSONALAUSTAUSCH — Darstellung nach Kopfzahlen —

[ ]Planung
Das 1992 fiir Fiihrungskrifte || vermittelte Krafte
aller Laufbahnen konzipierte ‘ -

Personalaustauschprogramm
zwischen den alten und neuen
Bundeslindern wurde 1993

erfolgreich fortgefiihrt.

Aufgrund der unvermindert
regen Teilnahmebereitschaft
war es bis Ende des Jahres mog-
lich, insgesamt mehr als 3.200
Finsitze zu vermitteln.

Das Pesonalaustauschprogramm hat sich als ein Instrument zur Schaf-
fung eines gleich hohen Leistungsstandards in Ost und West bewdhrt. Zur
Qualititssicherung und weiteren Realisierung der Unternehmenskonzepte
wird der Personalaustausch auch im Jahre 1994 fortgefiihrt.




Stufenausbildung bietet
neve Aufstiegschancen

Ubernahme siimtlicher
Auszubildenden
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AUSBILDUNG/NACHWUCHSKRAFTE

Der POSTDIENST geht im Personalbereich vollig neue Wege. Die Aus-
bildungsginge fiir alle Unternehmenssparten zukunftsorientiert zu
gestalten, ist dabei ein Schwerpunkt der Personalarbeit.

Fir den Bereich des bisherigen einfachen und mittleren Dienstes ist
die Einfilhrung einer Stufenausbildung vorgesehen, die in einer ersten
Stufe innerhalb von zwei Jahren fiir Tatigkeiten des bisherigen einfachen
Dienstes ausbildet. Qualifizierte Absolventen der ersten Stufe konnen im
Rahmen des Bedarfs in die zweite Stufe {ibernommen und dort innerhalb
eines weiteren Jahres fiir Tatigkeiten des bisherigen mittleren Dienstes
ausgebildet werden.

Dartiber hinaus wird derzeit im Wege eines Pilotprojektes die Eignung
des neuen Ausbildungsberufes ,Kaufmann/Kauffrau fiir Biirokommunika-
tion” erprobt. Fiir Tatigkeiten des bisherigen gehobenen Dienstes ist die
Einfithrung einer Trainee-Ausbildung vorgesehen.

Wie im Vorjahr konnte das Unternehmen auch 1993 allen ca. 6.500
Auszubildenden einen Arbeitsplatz beim POSTDIENST im Anschluff an
ihre Ausbildung anbieten. Der POSTDIENST hat in diesem Geschéftsjahr
ca. 3.700 neue Ausbildungsverhaltnisse abgeschlossen.
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GROSSTER ARBEITGEBER FUR FRAUEN

Der POSTDIENST ist der grofite Frauenarbeitgeber in Deutschland. Ins-
gesamt sind 174.000 Frauen im Unternehmen tétig, was einem Anteil von
48 Prozent aller Beschiftigten entspricht. Mit 77 Prozent besonders hoch
ist der Frauenanteil dabei in den neuen Bundeslindern.

Der iiberwiegende Teil der Frauen arbeitet in der Verteilung, Sortierung,
Zustellung, an den Schaltern und in der Verwaltung. Etwa 9.300 Frauen
sind mit gehobenen Verwaltungsaufgaben betraut. 390 Frauen sind im
Management des Unternehmens tatig.

Besonders hoch ist der Anteil der Teilzeitbeschiftigung, was dem
Wunsch, Familie und Beruf zu vereinbaren, entgegenkommt. Die grofle
Arbeitszufriedenheit gerade bei teilzeitbeschaftigten Frauen belegen auch
die 1992 und 1993 durchgefiihrten Mitarbeiterstudien.

Bei der Generaldirektion und allen Regionaldirektionen des Unterneh-
mens sorgen Frauenbeauftragte dafiir, die vom Unternehmen nachdriick-
lich unterstiitzte Chancengleichheit nicht nur zu propagieren, sondern

auch zu verwirklichen.

Hohe Fravenquote in
den neuen Lindern

Grofer Anteil an
Teilzeitheschiiftigung




Sozialleistungen wichtiger
Motivationsanreiz

Erfolge beim Arbeitsschutz
durch Priimiensystem
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SOZIALE AUFGABEN ALS VERPFLICHTUNG

Die Ausrichtung auf ein nach betriebswirtschaftlichen Gesichtspunkten
gefiihrtes Unternehmen erfolgt im Gleichklang mit der Neuorientierung
des Personals. Positiv motivierte Mitarbeiter sind die Basis fiir den Unter-
nehmenserfolg. Neben einer ausgepragten innerbetrieblichen Information
und Kommunikation sind die umfangreichen Sozialleistungen des POST-
DIENSTES ein wesentlicher Motivationsanreiz.

Die Wohnungsfiirsorge des Unternehmens ist hier ein Beispiel fiir viele.
Sie konzentriert sich seit dem 1. Juli 1993 auf Grofdstadte und auf Produk-
tionsschwerpunkte im Brief- und Frachtpostbereich. Damit wird Woh-
nungsfiirsorge dort angeboten, wo es die grofiten Engpédsse am Woh-
nungsmarkt und die héchsten Mieten gibt.

Verabschiedet wurde auch ein Konzept zur Neuorganisation des
betriebsdrztlichen Dienstes mit dem Ziel, die Leistungen der Postbetriebs-
arzte betriebsndher und auch wirtschaftlicher anzubieten. In Angriff
genommen wurde zudem in Abstimmung mit den Sozialpartnern eine
Straffung der Organisation der Bundespost-Betriebskrankenkasse.

Die besondere Verpflichtung gegeniiber den Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern spiegelt sich auch beim Arbeitsschutz wider. Die Unfallzahlen
konnten beim POSTDIENST in den alten Bundeslindern seit 1991 deut-
lich gesenkt werden. Dazu hat das ab
1992 eingefiithrte Anreizsystem mit Pra-
mienzahlungen fiir solche Dienststellen,
die Unfille gegeniiber dem Vorjahr ver-
meiden konnten, wirksam beigetragen. In
den neuen Bundeslindern mufite trotz
dieser Aktionen hingegen ein Anstieg der
Unfille konstatiert werden.

Nicht nur eine Sozialleistung, sondern
auch eine gesellschaftspolitische Ver-
pflichtung ist fiir den POSTDIENST der
besondere Einsatz fiir Behinderte. Trotz
schwieriger Rahmenbedingungen hat das
Unternehmen auch 1993 mehr Schwer-
behinderte beschiftigt, als es die gesetzli-
che Quote vorschreibt.
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RBERICHT DES HAUPTPERSONALRATS

BERICHT DES HAUPTPERSONALRATS

Die Arbeit des Hauptpersonalrats war auch im Geschiftsjahr 1993 gepragt
durch die unternehmenspolitischen Zielsetzungen

Weiterentwicklung zu einem fithrenden europdischen Dienstlei-

stungsunternehmen,

Ausbau der Wettbewerbsfahigkeit,

Qualitat im internationalen Spitzenmafistab,
Erreichen der Rentabilititszone und

Weiterentwicklung der Betriebs- und Unternehmenskonzepte.



~Nein” zur
Lizenzvergabe der
Infopost
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BERICHT DES HAUPTPERSONALRATS

SOZIALVERTRAGLICHE UMSETZUNG DER
BETRIEBS- UND UNTERNEHMENSKONZEPTE

Im Jahr 1993 war ein weiterer Personalabbau von ca. 15.000 Kriften zZu
verzeichnen, der noch tber die Reduzierung von Einstellungen und iiber
die Fluktuation realisiert werden konnte. Da mit der Implementierung der
Betriebskonzepte ca. 30.000 Arbeitsplitze wegfallen und ein grofer Teil
der Betriebsstatten verlagert werden, trat der Hauptpersonalrat fiir ein Per-
sonalkonzept zur sozialvertriglichen Umsetzung der MaRnahmen ein.

Tarifverhandlungen zu den einzelnen Problembereichen wurden mit
den Sozialpartnern aufgenommen.

LIZENZVERGABE FUR INFOPOST

Der Hauptpersonalrat sprach sich gegen eine Lizenzvergabe der Info-
post an Versandhduser usw. aus, da dies erhebliche negative Folgen fiir
das Unternehmen und die Arbeitsplatze haben wiirde. Ein Personalabbau
von ca. 40.000 Beschiftigten sowie eine Verteuerung der Briefe im reser-
vierten Bereich wiren nicht zu vermeiden. Fine derartige MaRnahme, die
auch im Widerspruch zu den Vorschlédgen der EG-Kommission zum Griin-
buch steht, gilt es zu verhindern.
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BERICHT DES HAUPTPERSONALRATS

POSTREFORM 11
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