Deutsche Post AG ¥




EEE

UT

Auf einen Blick

Kerndaten 1995

Mitarbeiter (nach der Kopfzahl, im Durchschnitt) 314.905

Postfilialen gesamt rund  17.000
— davon Postagenturen rund 3.000

Ertrage (Umsatzerlose, sonstige betriebliche Ertrage) 28,6 Mrd DM

Investitionen (Sachanlagen) 2,6 Mrd DM

Ergebnis (aus gewdhnlicher Geschéftstatigkeit) 364 Mio DM

Die Deutsche Post AG ist zum 1.1.1995 aus der Deutschen Bundespost POSTDIENST her-
vorgegangen. FUr Ende der neunziger Jahre ist mit dem Gang an die Bbrse der erste Teil der

Privatisierung der noch in Bundeseigentum befindlichen Aktiengesellschaft geplant.

Das Unternehmen versteht sich als ein Dienstleister in der Kommunikations- und Transport-
wirtschaft. Als Dienstleister richtet es seine Angebote auf die Forderungen der privaten und

gewerblichen Kunden aus.

Die Deutsche Post AG steht bereits heute in vielen Geschéftsfeldern im Wettbewerb. Zudem
erflllt sie den staatlichen Infrastrukturauftrag einer flachendeckenden Versorgung der Gesamt-

bevolkerung.

Die grundlegenden Unternehmensziele sind:

— FUhrerschaft in der Service-Qualitét, auch im internationalen MaBstab

— Aufbau eines wirtschaftlich unabhangigen Unternehmens und Vorbereitung auf die
Privatisierung

— Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit durch konsequente Orientierung auf Markt und Kunden
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Prof. Dr. Helmut Sihler,
Vorsitzender des Aufsichtsrats

Zum 1.1.1995 wurde
die Deutsche Bundespost
POSTDIENST als Ergebnis der
Postreform Il in eine Aktienge-
sellschaft umgewandelt und die
Deutsche Post AG gegriindet.
Mit Bildung der Deutschen Post
AG war auch der Aufsichtsrat
neu zu bestellen. In seiner
konstituierenden Sitzung am
7.2.1995 haben die Mitglieder
des Aufsichtsrats Herrn Prof.
Dr. Helmut Sihler zum Vorsit-
zenden und Herrn Kurt van Haaren zum stellver-
tretenden Vorsitzenden gewahlt. In den folgenden
Sitzungen wurden die Geschéaftsordnung fir den
Aufsichtsrat beschlossen, die in der Satzung bzw.
der Geschéftsordnung vorgesehenen Ausschisse
gebildet und die Geschéftsordnung fir den Vor-
stand genehmigt. In der Oktober-Sitzung hat der
Aufsichtsrat die Vorstandsmitglieder in ihrem Amt
flr weitere fUnf Jahre bestatigt. Herr Horst Kissel
wurde mit Wirkung vom 1.1.1996 neu in den Vor-
stand berufen.

Der Aufsichtsrat hat die ihm nach
Gesetz und Satzung obliegenden Aufgaben
wahrgenommen. Die Geschaéftsfihrung hat den
Aufsichtsrat schriftlich Uber die Umsatz- und
Absatzentwicklung und Uber die Ertragslage des
Unternehmens informiert. Uber wichtige Ge-
schéaftsvorgénge wurde der Aufsichtsrat unterrich-
tet. Alle MaBnahmen, die die Zustimmung des
Aufsichtsrats erforderten, wurden eingehend be-
raten. Der Aufsichtsratsvorsitzende hat in stén-
diger Verbindung mit dem Vorstandsvorsitzenden
gestanden und wurde Uber alle wichtigen Ge-
schéftsvorfalle informiert.

In den fUnf Sitzungen des Aufsichtsrats
hat der Vorstand die Geschéfts- und Ertragsent-
wicklung des Unternehmens und der Sparten aus-
flbhrlich erldutert und Fragen des Aufsichtsrats be-
antwortet. Einen besonderen Schwerpunkt in der
Berichterstattung bildeten die Berichte zum Stand
der Umsetzung der Strategieprojekte in den Spar-
ten Fracht- und Briefpost, zum Aufbau der neuen
Geschéftsfelder, zur Entwicklung der fiir das Un-
ternehmen besonders bedeutsamen politischen

Rahmenbedingungen im nationalen und interna-
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tionalen Umfeld und das Beteiligungskonzept an
der Deutschen Postbank AG. Der Prasidialaus-
schuB hat sich in seinen Sitzungen im wesent-
lichen mit den Geschaftsordnungen fiir den Auf-
sichtsrat und fUr den Vorstand der Deutschen Post
AG sowie mit der Bestellung des Vorstands be-
faBt. Im PersonalausschuB wurden die Grundsétze
des Personalwesens des Unternehmens beraten,
und im AusschuB3 fUr sonstige Angelegenheiten
waren die Eckpunkte des Unternehmensplans
1996, die geplante Kapitalbeteiligung an der Deut-
schen Postbank AG sowie Grundstlicksgeschéafte
Gegenstand der Beratungen.

Der JahresabschluB, der Konzernab-
schiuB, der Lagebericht und der Bericht des
Vorstands Uber Beziehungen zu verbundenen
Unternehmen sowie der Prifungsbericht der C&L
Treuhand-Vereinigung Deutsche Revision, Essen,
haben dem Aufsichtsrat vorgelegen.

Der AbschluBpriifer hat dem Jahresab-
schluB, dem KonzernabschluB, dem Lagebericht
und dem Bericht des Vorstands Uber Beziehun-
gen zu verbundenen Unternehmen den unein-
geschrankten Bestéatigungsvermerk erteilt. Der
Aufsichtsrat hat von dem Ergebnis der Priifung
zustimmend Kenntnis genommen.

Der Aufsichtsrat hat den Jahresab-
schluB, den Lagebericht und den Bericht des
Vorstands Uber Beziehungen zu verbundenen
Unternehmen geprift und in Anwesenheit der
Wirtschaftsprifer beraten. Es bestanden keine
Einwande. Er billigt daher den vom Vorstand auf-
gestellten JahresabschluB sowie den Bericht des
Vorstands Uber Beziehungen zu verbundenen
Unternehmen und stimmt dem Lagebericht zu.
Der JahresabschluB ist damit festgestellt.

Der Aufsichtsrat dankt allen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern der Deutschen Post AG
fur ihren Einsatz und die im Geschéftsjahr 1995
geleistete Arbeit.

Bonn, den 25. 6.1996
Der Aufsichtsrat

Prof. Dr. Helmut Sihler

_.Morsitzender

VZZMS (-



neue Post

e

Guter Start fiir die Deutsche Post AG

Mit der Umwandlung in eine Aktiengesell-
schaft hat die Deutsche Post AG einen wichtigen Meilenstein
auf dem Wege zur Privatisierung erreicht. Die neuen Struktu-
ren und die wirtschaftlichen Erfolge der letzten Jahre sind eine
gute Ausgangsbasis zur Bewaltigung der groen Aufgaben,

die noch vor uns liegen.

Dr. Klaus Zumwinkel,
Vorsitzender des Vorstands

Liberalisierung und Deregulierung

Die Deutsche Post AG unterstitzt eine ver-
ninftige und schrittweise Liberalisierung auf nationaler und
europaischer Ebene. Um fairen Wettbewerb zum Vorteil flr
die Kunden zu sichern, muB die Offnung der Postmérkte im
Einklang mit der Postpolitik der wichtigsten Lander der Eu-
ropéischen Union erfolgen. Dabei ist es nétig, die notwendige
Balance zwischen Infrastrukturauflagen und deren Finanzie-
rung sicherzustellen. Ein Ungleichgewicht stellt nicht nur die
wirtschaftliche Existenz der Deutschen Post AG, sondern

auch die Erfullung des Infrastrukturauftrags in Frage.

Deutsche Post AG Q¥

Der Wettbewerb wird héarter

AusmaB und Intensitat des Wettbewerbs auf
den Postmérkten haben erheblich zugenommen. Bisherige
Monopolbereiche wurden fir Mitbewerber gedffnet. Durch
die Globalisierung der Markte und die Ausweitung des Wett-
bewerbs, insbesondere die Substitution traditioneller Post-
sendungen durch elektronische Kommunikationsmedien wie
Fax, E-Mail und EDI, wird das Unternehmensumfeld der
Deutschen Post AG einem tiefgreifenden Wandel unterzogen.

Wir stellen uns aktiv dieser Herausforderung.

Erstklassige Infrastruktur aufgebaut

Das wichtigste Ziel der Deutschen Post AG
ist es, ihren Kunden Qualitat im internationalen SpitzenmaB-
stab zu garantieren. Das kann nur ein effizient organisierter
und technisch erstklassig gersteter Anbieter leisten. Die logi-
stische Infrastruktur ist die Basis unseres Erfolges. Daflr ha-
ben wir in den letzten Jahren viel getan. Seit dem 1.7.1995
verfigt die Deutsche Post AG Uber eines der modernsten
Paket-Logistik-Systeme Europas. Ein ebenfalls international

wegweisendes Logistik-Netz wird bis 1998 flr die Briefpost

Umsatzwachstum und Ergebnisverbesserung

Die Basis unseres Erfolgskurses der ver-
gangenen funf Jahre ist die strategische Neuausrichtung des
Unternehmens. In Verbindung mit der konsequenten Um-
strukturierung in den Sparten Briefpost, Frachtpost und
Postfilialen wurden neue Geschaftsstrategien am Markt ver-
wirklicht. 1995 verbuchten wir zum zweiten Mal hintereinan-
der schwarze Zahlen. Wéhrend die Ertréage auf 28,6 Mrd DM
stiegen, wuchs das Ergebnis der gewdhnlichen Geschéfts-
tatigkeit auf 364 Mio DM.

aufgebaut.

Auf dem Weg zur Bérsenreife

Die Deutsche Post AG hat sich wahrend
ihres ersten Jahres als Aktiengesellschaft weiter zu einem
qualitdtsstarken und kundenfreundlichen Unternehmen ent-
wickelt. Unsere Markt- und Ergebniszahlen dokumentieren,
daB die strategische Neuausrichtung der Deutschen Post AG
zu einem markt- und ertragsorientierten Unternehmen erste
nachhaltige Erfolge zeigt. Damit sind gute Voraussetzungen

fur den kunftigen Bérsengang geschaffen.
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Guter Start fiir die AG

Mit Beginn des Jahres wird die Post Aktien-
gesellschaft. Damit ist ein weiterer Meilenstein auf dem Weg
zum privatwirtschaftlich organisierten Unternehmen erreicht.
Nachste Etappe ist der Bérsengang Ende der neunziger

Jahre.

Neues Frachtpost-Zeitalter

Am 1. Juli 1995 ist mit der Inbetriebnahme
der letzten fUnf von 33 neu erbauten Frachtpostzentren das
Konzept Frachtpost umgesetzt. Das hochmoderne Logistik-
Netz ist die Basis fur eine Steigerung der Wettbewerbsfahig-

keit und ein erfolgreiches Agieren im Markt.

»Post-Paket“: neue Qualitdtsdimension

Mit der vollen Leistungsfahigkeit des neuen
Frachtpost-Netzes wurde auch ein neues Produkt-Konzept
realisiert: Das neu eingefihrte Normprodukt ,Post-Paket*
umfaBt alle wichtigen Leistungsmerkmale. Neben verbesser-
ten Laufzeiten wird durch das Sendungsverfolgungssystem

»Iracking and Tracing“ eine neue Qualitdtsdimension erreicht.

Auf bestem Weg zu ,,Brief 2000“

Der Bau von insgesamt 83 neuen Briefzen-
tren im Rahmen des Konzepts ,Brief 2000 kommt zlgig
voran. Mit Inbetriebnahme von elf neuen Zentren Ende Okto-
ber sind 16 Produktionsstatten am Netz. Ergebnis: deutliche
Steigerung von Qualitét und Zuverlassigkeit sowie erhebliche

Kostenersparnisse.
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Postagenturen: mehr Service, weniger Kosten

Eine starkere Kundenorientierung und eine
verbesserte Wirtschaftlichkeit schlieBen sich nicht aus, wie
das Modell Postagenturen beweist. Mehr als 3.000 von ihnen
sind bis Ende 1995 eingerichtet. ,Sehr zufrieden® ist das
Zeugnis, das Kunden ihren Postagenturen bei Befragungen
regelmaBig ausstellen. Auch die Agenturpartner méchten das

Postgeschaft nicht mehr missen.

Post-Tage ’95: Einladung zum Dialog

Unter dem Motto ,ldeen — Wege — Ziele*
stand der erste Bonner ,Logistik-Gipfel“ vom 12. bis 14. Juni.
Ganz im Zeichen des aktiven Dialogs mit Markt und Kunde
diskutierten Vorstand und Experten der Deutschen Post AG
mit Gber 2.000 Geschaftskunden. Vortrage, Podiumsdiskus-

sionen und Workshops fanden grof3es Interesse.

Direktmarketing: Top in der Werbung

Im Zeitalter der neuen Medien zeigte ein

traditionelles Medium, was in ihm steckt. Mit einer Zunahme
um 21,6 Prozent bei der Infopost lieB das Werbeinstrument
Mailing 1995 andere Werbeformen deutlich hinter sich. Wer-
ben per Post erweist sich fir immer mehr Anbieter als Bau-

stein des Erfolgs.
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Unternehmens-

Ziele

Bereichs-
strategien

Funktional-
Strategien

1.1 Unternehmensziele

Die Gesamtstrategie: von der gréBten zur besten Post
Europas

Die strategische Neuausrichtung des Unter-
nehmens, die 1990 mit der Postreform | begann, konnte mit
der Umwandlung zur AG planmaBig fortgesetzt werden. Es
wurde eine solide Ausgangsbasis geschaffen, um nach der
Liberalisierung auf den Postmarkten innerhalb der Européi-
schen Union und weltweit als einer der MarktfUhrer erfolgreich
zu sein. Als groBte Post Europas will die Deutsche Post AG

auch die leistungsstarkste fiir die Kunden werden.

Inter- Postfilialen
nationale i
Post

Personal

Organisation

Deutsche Post AG

Neue
Geschafts-
felder
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Qualitdt im internationalen SpitzenmaBstab

Hohe Investitionen in den Ausbau der Logi-

Deutsche Post AG &

stiknetze von Brief- und Frachtpost haben die Qualitat der
Dienstleistungen der Deutschen Post AG deutlich verbessert.
Schnellere Zustellzeiten von Brief- und Frachtpost zeigen
einen klaren Trend in die gewlinschte Richtung. Auch flr die
Postfilialen ist eine neue Servicequalitat das Ziel. Test- und
Kundenergebnisse hinsichtlich Erscheinungsbild, Freundlich-
keit, Kompetenz sowie deutlich reduzierte Wartezeiten

unterstreichen das.

Um dadurch vorprogrammierte Defizite auszugleichen, sucht
das Unternehmen nach Moglichkeiten, um die Ertragskraft
abzusichern. Durch den Ausbau moderner Vertriebsformen —
z.B. Postagenturen — und die Erweiterung des Leistungs-
spektrums wurden schon erhebliche Fortschritte zur Rick-

fihrung der Kostenunterdeckung erreicht.

Wirtschaftlich gesundes Unternehmen unter Beriick-
sichtigung von Infrastrukturaufgaben

Der Gesetzgeber verlangt von der Deutschen
Post AG, die postalische Grundversorgung der Bevolkerung
sicherzustellen. Diese Auflagen greifen nicht nur in unterneh-
merisches Handeln ein, sondern bedeuten flr die Deutsche
Post AG auch erhebliche Mehraufwendungen, die andere

Anbieter nicht zu tragen haben.

Zur langfristigen Sicherung der Wirtschaftlichkeit gehort be-
sonders eine Gesamtldsung fir die Nutzung des Filialnetzes.
Eine institutionelle Verflechtung der Deutschen Post AG mit
der Deutschen Postbank AG wirde sicherstellen, daB das
Netz weitgehend erhalten werden kann und die Kunden
flachendeckend in den GenuB der heutigen und zusétzlicher

attraktiver neuer Finanzdienstleistungen kommen.
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1.2 Bereichsstrategien

t rnationale Post hat neue Mérkte im Visier
Inte
Die Aufwertung der Internationalen Post zur

Sparte dokumentiert den festen Willen der Deutschen
p

post AG verstarkt in neuen Markten tétig zu werden. Die
O ’

rundlegende Umstrukturierung von Produkten und Produk-
g
tion ist €in erster Schritt, die Qualitét und den Umsatz im Aus-

landsverkenr deutlich zu erhdhen. Bei den Brieflaufzeiten

innerhalb Europas liegt die Deutsche Post AG nach einer Un-

tersuchung der Unternehmensberatung Price Waterhouse

bereits heute in der Spitzengruppe. Weitere Qualitatsver-

pesserungen werden erreicht, wenn im né&chsten Jahr das

nternationale Postzentrum am Frankfurter Flughafen in

neue |

Betrieb geht.
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Postfilialen: Qualitdt und Umsétze steigern,

Kosten senken

Briefpost: Rationeller und schneller

In dem durch zunehmenden Wettbewerbs-
druck geprégten Markt fir Postdienstleistungen behauptet
die Briefpost ihre herausragende Stellung durch markt-
orientierte Weiterentwicklung bestehender Produkte sowie
neue Angebote zur ErschlieBung interessanter Markiseg-
mente. Die Deutsche Post AG investiert bis zum Jahr 1998
rund 3,9 Mrd DM in das vollig neue Produktionskonzept
mit 83 Briefzentren. Nach Realisierung des Konzepts
,Brief 2000“ werden jahrlich 1,8 Mrd DM eingespart. Das
wichtigste Ziel fir den Kunden ist eine nochmalige Verbesse-

rung der Brieflaufzeiten und der Gesamtqualitét.

Nachfragertickgénge und hohe Kosten des
mit rund 17.000 Filialen groBten Zweigstellennetzes in
Deutschland sind auch weiterhin eine groBe unternehme-
rische Herausforderung. Durch attraktive und funktionale
Gestaltung des Kundenbereiches — 1995 wurden 80 open-
service-Filialen eingerichtet —, QualitdtsmaBnahmen sowie
neue Produkte sollen die Postfilialen hohen Dienstleistungs-
anspriichen gerecht werden. Seit Anfang 1995 werden samt-
liche Filialen von Testkunden des EMNID-Instituts nach einem
vom TUV zertifizierten Verfahren getestet. Ziel ist es, Verbes-
serungspotential aufzusptren und kontinuierlich die Qualitat,

z.B. Wartezeiten, zu verbessern.

Frachtpost setzt neue Standards

Seit Mitte 1995 ist eines der modernsten
Fracht-Logistik-Systeme Europas am Netz: Fir 33 neu er-
baute Frachtpostzentren wurden rund 4 Mrd DM investiert.
Auf dieser Basis sollen mit marktorientierten Produkten
wie dem ,Post-Paket* zuverlassige und schnelle Laufzeiten

garantiert und neue Marktanteile gewonnen werden.

Neue Chancen durch neue Geschiéftsfelder

Die Deutsche Post AG wird sich in Zukunft
verstarkt auf neue Geschaftsfelder konzentrieren. Innovative
Serviceangebote, die aus den Kernkompetenzen heraus ent-
wickelt werden, sichern das Systemgeschaft und erzielen Zu-

satzumsétze. Beispiele hierflr sind ePOST und InHausPost.
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1.3 Funktionalstrategien

Personal

Die Forderung der Qualifikation und Kompetenz
der Beschéftigten sowie die Entwicklung und Gestaltung der
Unternehmenskultur sind zentrale Aspekte auf dem Weg zum
modernen Dienstleister Deutsche Post AG. Neben der Identifika-
tion mit dem Unternehmen steht die Leistungsorientierung im
Mittelpunkt des Personalmanagements. Durch eine praxisnahe,
spartenUbergreifende und bedarfsgerechte Qualifizierung in der
Aus- und Fortbildung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, durch
die Steigerung ihrer Eigenverantwortung sowie die Forderung
der Managementpotentiale der Fihrungskréfte soll die Leistungs-
kraft des Unternehmens gestarkt und darlber hinaus die Attrakti-
vitdt der Deutschen Post AG als Arbeitgeber weiter verbessert

werden.

Unternehmerische Organisation

Die Transformation von der Verwaltungsbehdrde
zu einem markt- und kundenorientierten Dienstleister ist das Kern-
ziel der Postreform. Spartenorganisation, EntbUrokratisierung und
der Aufbau professioneller Systeme stehen im Mittelpunkt der
Anstrengungen. Diese Funktionalstrategien sind inzwischen weit-
gehend umgesetzt. Sie sind die Basis zu Effizienzsteigerungen
auf allen Ebenen und einer noch gréBeren Nahe zu den Kunden.
Zum 31.12.1995 wurde die straffe Neu-Organisation des Unter-
nehmens in Sparten abgeschlossen. Die Spartenorganisation
zielt auf eine schlanke Verwaltung und den Abbau von Hierarchie-
stufen. Sie fuhrt zu einfacheren Informationsfliissen und klaren
Weisungsstrangen und legt die Kostenverantwortung im Unter-

nehmen eindeutig fest.

Die Deutsche Post AG war bis Ende 1995 in 23 Direktionen und
385 Niederlassungen gegliedert. Mit der Spartenorganisation
blieben die neuen Direktionen zwar der Zahl nach unverandert,
{bernahmen jedoch neue, an den Sparten ausgerichtete Funktio-
nen (5 Direktionen Frachtpost, 10 Direktionen Briefpost, 8 Direk-
tionen Postfilialen). Aus den 385 Niederlassungen entstanden
172 Sparten-Niederlassungen: 33 fir Frachtpost, 83 flr Brief-
post, 53 fur Postfilialen, 2 fur die Internationale Post und

1 Niederlassung Postphilatelie.

Finanzen

Deutsche Post AG

Mit einer Eigenkapitalquote von rund 24 %

der Bilanzsumme und einer Finanzverschuldung in Hohe von
4,4 Mrd DM, der fliissige Mittel von 2 Mrd DM gegenuberstanden,
kann die Deutsche Post AG auf einer soliden Bilanzstruktur auf-

bauen.

Diese wird im laufenden Geschéftsjahr noch gestérkt, da die
bisherige Ablieferung an den Bund (1995: 1,3 Mrd DM) ab dem
1. Januar 1996 durch die normale Ertragsbesteuerung ersetzt
wird. Nach den gut verkrafteten hohen Investitionen der letzten
Jahre und den Belastungen aus der Integration der Post der

ehemaligen DDR ist die Stérkung des Finanzpotentials eine

wichtige Voraussetzung fur weiteres Wachstum.

Im Berichtsjahr wurden das Konzept des konzerninternen Cash-
Managements umgesetzt und sukzessive Konzerngesellschaften
in das Cash-Concentration-Verfahren einbezogen. Die Fremd-
kapitalversorgung des Konzerns wird im wesentlichen durch
die Deutsche Post AG wahrgenommen. Die Finanzierung ist auf
diesem Wege in vielen Fallen guinstiger als eine unmittelbare Re-
finanzierung durch die operativen Gesellschaften. Zur stérkeren
Nutzung des internen Finanzierungspotentials gehort in zuneh-
mendem Umfang auch die Vermarktung nicht mehr betriebsnot-

wendiger Immobilien aus dem Umstrukturierungsprozef.
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2.1 Briefpost

5 Briefpost
i Briefsendungen pro Werktag 65 Mio
Absatz nationale Briefpost 1995 (in Mio) 19.100
— davon Briefe, Karten usw. ca. 9.200
— davon Infopost (einschl. Wurfsendungen) ca. 7.700
— davon Pressepost ca. 2.200

Postfilialen rund  17.000
Briefkasten rund  140.000
Postfacher rund 890.000
Briefzusteller rund  92.000

Investitionen fiir das neue Briefkonzept
(bis zum Jahr 1998) 3,9 Mrd DM

Ausbau von Kernkompetenzen n—

Die Briefpost ist das Kerngeschéft der Deut-
schen Post AG. 65 Millionen Sendungen werden pro Werktag im
Bereich Briefpost bearbeitet. Die Einflihrung des komplett neuen
Produktionssystems schreitet zligig voran. Ende 1995 waren ins-
gesamt 16 von 83 neuen Briefzentren am Netz. Schon jetzt zeigen
sich positive Auswirkungen der neuen Logistik. So sind 89 % der
Briefe in Deutschland einen Tag nach der Einlieferung (E+1) beim

Empféanger — der seit Jahren beste Wert.

Neben Investitionen in die Logistik wird innerbetrieblich viel
fiir diese Serviceverbesserung getan. So startete die Sparte

Briefpost nach erfolgreichen Vorlauferprojekten flachendek-

kend QuiB (Qualitat in der Briefpost) — ein postspezifisches
Total Quality Management. Dabei werden alle 200.000
Beschaftigten Uber die Qualitatsarbeit informiert, sukzessive
geschult und — auf freiwilliger Basis — in Qualitatsteams einge-
bunden. QuiB ist mit der Einbeziehung des Know-hows und
der Kreativitdt der Beschaftigten der mitarbeiterbezogene

Baustein zur Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit.
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Neue Briefzentren: konzentrierte Betriebsabléufe

Nach dem Bau von 16 Briefzentren befinden sich
im laufenden Geschéftsjahr weitere 28 Produktionsstatten in der
Hochbauphase. 23 Grundstlicke wurden erworben. Insgesamt
sind bereits 53 der 83 Standorte fUr das bundesweite Netz der

neuen Briefzentren festgelegt.

Durch die Konzentration der Bearbeitungsstellen auf die Brief-
zentren wird die Voraussetzung fUr den verstérkten Einsatz von
Sortier- und Férderanlagen geschaffen. Die Betriebsablaufe kdn-
nen so fur alle Basisprodukte weitgehend technisiert und ver-
einheitlicht werden. Darlber hinaus erfolgt eine Standardisierung
der Maschinentypen. Die Maschinen sind modular aufgebaut und
lassen sich je nach Kapazitdtsanforderungen nach dem Bau-

kastenprinzip kombinieren.
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Im Standard- und Kompaktbriefoereich wird eine Lesetechnik
eingesetzt, die auch ein Erkennen von handgeschriebenen An-
schriften in hohem MaBe ermdglicht. Auch die GroBbriefe werden
maschinell sortiert. Hierbei kommt erstmalig eine neuentwickelte
Lese- und Videocodiertechnik zum Einsatz. Dartber hinaus Uber-
nimmt bei den groBen Briefzentren eine Kippschalenanlage die
Sortierung der Maxibriefe. In diesen Briefzentren werden die
einzelnen Arbeitsfelder Uber eine Behalterférderanlage ver- und
entsorgt. Die Kommissionierung der Behalter erfolgt ebenfalls

maschinell.

-
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Postwurf Spezial

Seit 1995 kommt das neue Produkt Postwurf
Spezial im regionalen Testmarkt zum Einsatz. Prospekte oder Bei-
lagen werden mit sogenannten Teiladressen ohne Empfanger-
name beschriftet. Beispiel: Der Briefzusteller bringt die Werbung
eines Gartencenters nur zu Hausern mit Garten. Durch ziel-
gruppengerechte Verteilung und geringe Streuverluste spart der

Kunde Produktionskosten und erhéht den Response.

Pressepost: schnell und zuverléssig

Fir das Gesohéftsfeld Pressepost wurden 1995
die Allgemeinen Geschaftsbedingungen neu gefaBt und sind
ab 1.1.1996 giiltig. Anpassungen erfolgten an die gestiegenen
Marktanforderungen sowie an die veranderten Strukturen des
Unternehmens. Durch speziell fir den Transport von Zeitungen
und Zeitschriften konzipierte Logistik-Netze kann der Kunde zwi-

schen den verschiedenen Leistungsangeboten wahlen:

Second-day-service im Express-Logistik-Netz: Die Zustellung

erfolgt zwei Tage nach Ubernahme der Sendungen.

Next-day-service im Schnelléaufernetz: Die Zustellung erfolgt am

Tag nach Ubernahme der Sendungen.

Same-day-service im Nah- und Regionalbereich: Die Zustellung

erfolgt am Tag der Einlieferung.
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Infopost

Mit Beginn des zweiten Quartals 1995 trat das
Konzept Infopost in Kraft. Neue Produkte, verbesserter Service
und gesonderte Preisnachldsse durch Eigenleistungen der Kun-
den machen Massensendungen noch attraktiver: Anders als die
meisten ,alternativen Zustelldienste® ist die Deutsche Post AG
bundesweit prasent. Dadurch, daB die Infopost zugleich mit der
Ubrigen Briefpost ausgeliefert wird, erreichen die Werbesen-
dungen beim Empfanger eine héhere Aufmerksamkeit. Mit dem
Produkt ,Infobrief* kénnen auch Versender kleiner Mengen zu
glnstigen Konditionen werblich aktiv sein. Das Angebot gilt ab

50 Sendungen mit gleichem Inhal.

Die Beférderung der Sendungen in den unterschiedlichen Netzen
ermoglicht einen effizienteren Transport, damit verbesserte Lauf-
zeiten und eine zielgerechte Zustellung der Zeitungen und Zeit-
schriften. Neun Pressepostvertriebszentren sind fir Beratung,

Akquisition und Qualitadtsmanagement zustandig.

Marktanalyse
Zur DIMA ’95, der deutschen Direktmarketing-Fachmesse, hat die Deutsche Post AG

der Fachwelt im Rahmen des DIREKT MARKETING MONITOR aktuelle Marktforschungsstudien
prasentiert. Die Ergebnisse sind fur Werbungtreibende, Agenturen und Zulieferer der Branche von
groBer Bedeutung: Der deutsche Markt fur Direktwerbung hatte 1994 ein Volumen von 23,3 Mrd DM.

Rund 75 % der Bevdlkerung sind grundsatzlich per Direktwerbung zu erreichen.
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2.2 Frachtpost

Marktanteil behauptet

Auch 1995 konnte die Frachtpost ihre Posi-
tion mit einem Marktanteil von 26 % festigen. AnknUpfend an
diesen Erfolg will die Deutsche Post AG mit kundenorien-
tierten und qualitativ hochwertigen Produkten und Dienst-

leistungen im hart umk&mpften Frachtmarkt wachsen.

Frachtpost

Frachtpostsendungen
pro Werktag 2,5 Mio
Absatz nationale Fracht-

| postsendungen 1995 rund 600 Mio

Zusteller rund  21.000
Investitionen flr das
Frachtpostkonzept rund 4 Mrd DM
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Die in einheitlicher Bauweise errichteten Frachtpostzentren
sind mit modernster Technik ausgestattet und Uber Daten-
netze miteinander verknUpft. Die optimierte Verteillogistik
sorgt fUr einen weitgehend automatisierten Umschlag der
Post-Pakete, so daB nur noch wenige Handlings notwendig

sind.

Attraktives Produktspektrum

Hauptumsatztrager ist das Standardprodukt
Post-Paket, in das die wichtigsten Leistungsmerkmale wie
Ein- und Auslieferungsnachweis und Haftung bis 1.000 DM
bereits integriert sind. Daneben gibt es auf den gewerblichen
Kunden zugeschnittene Angebote. Geschaftsfelder wie Post-
Kleiderhangeversand oder PostGepéck — der Transport von
Koffern, Reisetaschen etc. — stehen flr eine marktgerechte

Erweiterung der Aktivitaten.

Qualitét als oberstes Ziel

Die Post-Pakete werden innerhalb eines Ra-
dius von 550 Kilometern am Tag nach ihrer Einlieferung (E+1)
zugestellt. Dies sind 85 % aller Sendungen. Bei Entfernungen
Uber 550 Kilometer erfolgt die Zustellung spatestens am
zweiten Tag (E+2). Post-Pakete kdnnen bei 17.000 Filialen
eingeliefert werden. Flr gewerbliche Versender bietet die
Frachtpost die Abholung der Sendungen als Service an. Wird
der Empfanger bei der Zustellung nicht angetroffen, erfolgt

auf seinen Wunsch ein zweiter Zustellversuch.

Neue Qualitédtsdimensionen werden durch die Sendungsver-
folgung ,Tracking and Tracing” erreicht, die nach Abschluf
der Testphase Standard fUr Post-Pakete wird. Geplant ist,
das Frachtverfolgungssystem auch fir Kunden zugénglich zu
machen. Online kénnen GroBkunden, die mit dem Post-
Rechner vernetzt sind, dann jederzeit Informationen aus dem
Datenbestand der Deutschen Post AG Uber den Standort

ihrer Frachtstlicke abrufen.

Hoéhere Auslastung im Transport

Die Konzentration auf 33 Frachtpostzentren
und 480 Zustellbasen und damit deutlich weniger logistische
Verkniipfungspunkte steigerte die Transportauslastung auf
80%. Die Verminderung der Transportfahrten schont gleich-

zeitig Energie- und Umweltressourcen.

Neue Kooperationen

Effizienzsteigerung durch neues logistisches Netzwerk

Mit der Realisierung des Frachtpostkonzepts
verfugt die Deutsche Post AG nunmehr Uber eines der
modernsten Fracht-Logistik-Systeme Europas. Innerhalb von
nur vier Jahren wurden 33 neue Produktionsstéatten in strate-

gisch glnstiger Lage errichtet und in Betrieb genommen.

Die Frachtpost Ubernimmt von Spediteuren
akquirierte Kleingutsendungen und liefert sie Uber das post-
eigene Netz schnell, zuverldssig und kostengunstig aus. Die
enge Zusammenarbeit im Kleingutversand, z.B. mit den
Firmen Schenker Eurocargo, Bahntrans und Fiege, wird

ausgedehnt.
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2.3 Postfilialen

Service verbessern, Kosten senken
Mit rund 17.000 Postfilialen und 15.000 ,,Zu-

stellern mit Annahmebefugnis® verfigt die Deutsche Post AG

Neue Produkte in Postfilialen
Seit 1994 kann in den Postfilialen das Sorti-

ment durch das Angebot auch nichtpostalischer Produkte

Uber ein flachendeckendes und leistungsfahiges Distribu- 4 e ( \ erweitert werden. Dazu werden durch die Niederlassungen
tionsnetz. Mit neuen Dienstleistungen, optimierter Organisa- 6 ~ ,' f‘. ‘ \ \ \ bzw. Direktionen Kooperationsvertrdge mit regionalen Part-
tion und innovativer Technik schafft die Sparte ein modernes 4/ «. '/ N .. i ‘ \ \\ , neiti alhgesehisssen., DS Verkanfeamushet relaht dest
und kundenorientiertes Filialnetz und reduziert gleichzeitig die /7 / | \ : von postnahen Artikeln wie Ansichtskarten, Briefumschlagen,
Kosten. . : : ‘ ¢ Verpackungsmaterial und Schreibmitteln Uber Fahrkarten

oder Autobahn-Vignetten bis hin zu speziellen Dienstleistun-

Projekt ,Kundenorientierte Qualitat* gen, wie die Annahme zur Kleiderreinigung in landlichen Ge-

Kundenorientierte Qualitat anzubieten ist fur bieten. Nach Beendigung einer Testphase soll eine Straffung

die Postfilialen ein vorrangiges Ziel. Weitere Schritte des zu einem postgemaBeren und wirtschaftlich sinnvollen Zu-

gleichnamigen Projektes wurden 1995 umgesetzt. Dazu satzangebot erfolgen. ﬁ

gehort die Implementierung der Qualitdtsteams, von denen
im Bundesgebiet weit Uber 1.000 tatig sind. Um die eigene

Qualitat auf den Priufstand zu stellen, wurden sogar neue Partner der Deutschen Telekom AG

MeBverfahren hierfir entwickelt. Bei dem vom TUV Rheinland Auch die Kooperation mit der Deutschen

zertifizierten TestkundenmefBverfahren werden die Postfilialen Telekom erweitert das Leistungsspekirum der Postfilialen.

von unabhangigen, anonymen Testkunden aufgesucht und
Uberprift. Verbunden ist diese Qualitatsoffensive mit intensi-
ver Fortbildung der Mitarbeiter. Zur Analyse des Fortbildungs-
bedarfs wurde ein computerunterstitzter Kompetenztest

entwickelt und seit 1995 erfolgreich eingesetzt.

Frischer Wind durch open service

Die Einflhrung des Universalschalters mit einer durch-

gangigen offenen Schaltertheke ohne Trennscheibe zum Kunden

ermdglicht eine bessere Kommunikation in einer freundlichen

Atmosphare. 1995 wurden insgesamt 80 open-service-Filialen eroff-

net. Weitere Investitionen fir Um- und Ausbau sind geplant. Das neue,

attraktive Erscheinungsbild der Filialen dokumentiert den Wandel des

Unternehmens Deutsche Post AG zu einem modernen Dienstleister.

An den Schaltern der Deutschen Post AG werden Telefon-
Karten verkauft, Auftrage fir Telefon- oder Breitbandkabel-
Anschliisse oder die Bestellung von Telefongeréten entge-
gengenommen sowie Telefonblcher ausgegeben. Aufgrund
der Flachenprésenz ist die Deutsche Post AG fur die
Deutsche Telekom AG im Bereich des einfachen Massen-

geschéfts auch kinftig ein idealer Partner.

Postfilialen

Postfilialen insgesamt rund 17.000
davon Postagenturen  rund 3.000
Zusteller mit

Annahmebefugnis

Schalterkunden

pro Tag ca. 3 Mio -
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Partner der Deutschen Postbank AG

Der rucklaufige Umsatztrend bei den her-
kémmlichen Postbank-Produkten wie Giro- und Sparkonten-
dienste hat sich im Geschaftsjahr 1995 fortgesetzt. Positive

Tendenzen waren bei den neuen Produkten Kontostands-
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abfrage und Sparbrief zu verzeichnen.

Postagenturen

Eine starkere Kundenorientierung bei gleich-
zeitig verbesserter Wirtschaftlichkeit erreicht die Deutsche
Post AG mit dem Vertriebsweg Postagentur. Die Koope-
rationspartner finden sich in verschiedenen Branchen.
Lebensmitteleinzelhandel, Schreibwarengeschafte, Tankstellen
sowie Lotto-Toto-Annahmestellen haben eine wichtige
Gemeinsamkeit: die Kundennahe. Insbesondere verbraucher-
freundliche Offnungzeiten sind neben dem umfangreichen
Produkt- und Dienstleistungsangebot die Grinde fir ein
Uberaus positives Kundenurteil. Auch nach neuesten Um-
frageergebnissen genieBen Postagenturen eine unverdndert
hohe Akzeptanz. Hinzu kommt: Die Deutsche Post AG kann
ihre Leistungen auf diesem Vertriebsweg zu deutlich gerin-

geren Kosten anbieten.

Automatische Dienste

Mit der geplanten EinfUhrung eines auto-
matischen Briefannahmesystems unternimmt die Deutsche
Post AG einen weiteren Schritt in Richtung Kunde. Die Be-
arbeitung einfacher Dienstleistungen durch Automaten im
24-Stunden-Betrieb wird Wartezeiten nochmals drastisch
reduzieren. Seit Dezember 1995 werden 14 Briefannahme-
systeme fUr gewohnliche und eingeschriebene Briefe ge-
testet. Der Testbetrieb 1&uft bis Ende 1996. Danach wird Gber

den weiteren Einsatz der Systeme entschieden.
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2.4 Internationale Post
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Internationale Post
Absatz Internationale
Post 1995 (in Mio) 1.005

davon internationale

Hart umkampfter Markt

Auf der Basis einer erfolgreichen Kooperation mit der russi- Briefsendungen (in Mio) 983

Durch den Wegfall der Zollschranken inner-

schen Post ist die Deutsche Post AG gerade in einem so davon internationale

halb der EU werden auslandische Markte immer interes-

‘ wichtigen neuen Markt wie dem der Russischen Féderation Frachtpostsendungen

santer. Transport- und Logistikleistungen nehmen zu. Nach

7u einem geschétzten Partner des deutschen Versandhan- _ einschl. Péokch(.en' (in Mio)

der Neustrukturierung der Sparte Internationale Post ist die dels geworden.

Deutsche Post AG ein leistungsstarker Motor der deutschen
Exportwirtschaft. Vor allem der Versandhandel und der

Direktvertrieb werden in Zukunft von den integrierten Gesamt-
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|6sungen profitieren.

Briefpost: ePOST International

Die Infrastruktur fUr den elektronischen Brief-
dienst wurde international ausgebaut: Via PC oder GroBrech-
ner eingelieferte Datenstrome konnen jetzt als ,ePOST Inter-
national“ grenzUberschreitend vor Ort als Briefsendungen
ausgedruckt und zugestellt werden. Eine ékonomische und

Okologische Alternative zur traditionellen Briefsendung.

Gute Konditionen fiir gute Kunden im Auslands-
frachtversand

Bei einem Auslandsfrachtumsatz von 5.000
DM jahrlich und Teilnahme am Paketselbstbucherverfahren
kdnnen statt der sechs Zonentarife landerspezifische Kilo-
Tarife fUr Pakete in das Ausland vertraglich vereinbart werden.
Hierbei gilt der Grundsatz: Je héher der Umsatz, desto gun-
stiger der Preis. Liegt die nationale und internationale Fracht-

menge bei mindestens 3.000 Paketen jahrlich, werden die

Sendungen kostenlos abgehoilt.

Frachtpost: Consignment

Consignment stellt einen attraktiven Palet-
tenversand groBerer Frachtmengen in wichtige européaische
Exportlander dar. Das Angebot eines Komplettservices aus
einer Hand und zu einem Preis mit einfacher, dekadenweiser
Abrechnung sowie die mit der vereinfachten Sammelverzol- }
lung in Nicht-EU-La&nder verbundene Zeitersparnis haben |
Consignment gerade beim Versand in osteuropdische Ziel- |
lander zu einem zunehmend nachgefragten Produkt werden

lassen.
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2.5 Neue Geschaftsfelder

Integrierte Gesamtlésungen

Die Deutsche Post AG rustet sich fir den
hérter werdenden Wettbewerb durch den Ausbau von Kern-
kompetenzen. Die traditionelle Wertschépfungskette — An-
nahme, Beférderung, Auslieferung der Sendung — wird durch
zusétzliche Dienstleistungen gezielt erweitert. Das neue
Selbstverstéandnis der Deutschen Post AG dokumentieren

zahlreiche neue Geschaftsfelder. Zwei Beispiele:

ePOST

Das neue Geschéftsfeld ePOST konnte sich
als Angebot fir Banken, Versicherungen und Versorgungs-
betriebe schon fest etablieren. Die Kunden Ubermitteln ihre
Briefdaten auf elektronischem Wege oder mittels Datentrager
an ein ePOST-Zentrum. Die Deutsche Post AG Ubernimmt
Druck, Kuvertierung, Freimachung von Briefen — Kontoaus-
zUge, Rechnungen, Mahnungen etc. — oder Infopost. Die Pro-
duktion der Sendungen erfolgt mdglichst nahe zum Zustell-
gebiet. Deshalb wird das ePOST-Stationen-Netz zlgig
ausgebaut. Nach Berlin, Duisburg, Frankfurt am Main, Han-
nover, Leipzig und Nurnberg werden bis Ende 1997 weitere
Stationen folgen. Die Deutsche Post AG rechnet in den kom-
menden Jahren mit einem sprunghaften Wachstum bei dieser
gefragten Dienstleistung: Nach 15 Millionen ePOST-Sendun-
gen im Geschaftsjahr 1994 wurde die Produktion auf 50 Mil-

lionen Einheiten gesteigert.

InHausPost

Im Geschaftsfeld InHausPost Ubernimmt die
Deutsche Post AG flr einen Kunden, in der Regel ein groBes
Unternehmen, die Postbearbeitung im Hause. Die Nutzung
des groBen postalischen Know-hows und die direkte Ver-

knUpfung mit dem Post-Produktionssystem fuhren zu Zeit-

und Kostenersparnissen.

Deutsche Post AG ¥
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2.6 Philatelie

Briefmarken hoch im Kurs

Als eigenes Geschéftsfeld mit Niederlassung
in Frankfurt am Main arbeitet die Postphilatelie durch Straf-
fung der Aufbau- und Ablauforganisation noch leistungs-
fahiger und kundenorientierter. Attraktive Neuerscheinungen
und zahlreiche Verbesserungen fir Produkte rund um die
Briefmarke sorgten auch 1995 flr eine steigende Nachfrage.
Insgesamt war das Geschéftsjahr 1995 fir die Philatelie das

erfolgreichste seit der Wiedervereinigung Deutschlands.

Hohepunkt des 95er Angebots waren die neugestalteten
Ersttagsbléatter, die jetzt zusammen mit einem Sammelalbum
angeboten werden. Das Jahrbuch des ungestempelten Brief-
markenjahrgangs in neuer hochwertiger Ausfihrung und die
gestempelte Jahressammlung sind zu einem MuB bei vielen

Sammlern geworden.

Junge Sammler

Durch Fortfiihrung populérer Themen und
begleitende Marketing-Aktionen wendet sich die Deutsche
Post AG auch nachwachsenden Sammlergenerationen zu.
Die Briefmarke ,Deutsche FuBballmeister* war gerade bei
Jugendlichen ein groBer Erfolg. Bei der ,Wahl der Schonsten®
1995 siegte die Ausgabe ,Fur uns Kinder®.

Erfolge in Serie

Sammler-Service zum Anfassen

»,Markenqualitat* als limitierter Kunstgenuf3

In einer Auflage von 5.000 Exemplaren bietet
die ,Edition 5000 Kunstgraphiken ausgewahlter Marken des
Jahres auf Blttenpapier mit Ersttagsstempel und Original-
marke, numeriert und vom Kinstler handsigniert — inklusive

Echtheitszertifikat.

Mobile Einsatzteams in den Postfilialen zeig-

GroBen Zuspruch in Sammlerkreisen fanden

ten der Offentlichkeit die ganze Bandbreite philatelistischer
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auch die Edition ,Deutsche Malerei des 20. Jahrhunderts* - Maéglichkeiten. Besonders in der Zeit vor Weihnachten wur-
das Buch mit den Marken der gleichnamigen Briefmarkense- den die Verkaufszahlen deutlich gesteigert. Auch im Ausland
fie — und die Atelieredition, die nicht nur Marken, Stempel und werden deutsche Briefmarken immer beliebter. Zusammen
Signatur des Briefmarkenkuinstlers enthalt, sondern auch die mit der Niederlassung Postphilatelie bieten acht renommierte
Konkurrenzentwiirfe des fir jede Briefmarke stattfindenden Auslandsagenturen der Deutschen Post AG weltweit optima-

Gestaltungswettbewerbs. len Kundenservice.
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Umsichtige Personalpolitik
Ende 1995 waren 307.388 Arbeiter, Ange-
stellite und Beamte bei der Deutschen Post AG beschaftigt,

darunter insgesamt 5.285 Nachwuchskrafte. Im Rahmen
der Gesamtstrategie zur Starkung der Wettbewerbsfahigkeit
ging die Zahl der Mitarbeiter gegentber dem Vorjahr um
5,9 Prozent zuriick. Der Stellenabbau wurde sozial vertrag-
lich gestaltet. 48,4 Prozent aller Beschaftigten sind weiblich.
Damit ist die Deutsche Post AG groBter Arbeitgeber fiir

Frauen in Deutschland.

Qualifikation und Mitverantwortung

Deutsche Post AG Q¥

Anzahl der Beschéftigten
(zum 31.12.1995)

gesamt 307.388

davon Beamte 127.650
Arbeiter 147.419
Angestellte 27.034
Nachwuchskréfte  5.285 -

Als Dienstleister internationalen Formats baut

die Deutsche Post AG auf bestens qualifizierte und motivierte
Mitarbeiter. Die Forderung von Mitverantwortung, Selbostén-
digkeit, Kreativitat und Teamfahigkeit sind vorrangige Ziele der
Aus- und Weiterbildung. Hinzu kommt die st&ndige Qualifizie-
rung der Fachkompetenz, insbesondere mit Blick auf den
Strukturwandel und die beschleunigte Dynamik der Post-

méarkte im europaischen Rahmen.

Verstirkte Leistungsorientierung

Eine an der individuellen Leistung orientierte
Bezahlung ist ein wichtiges Mittel der Motivation und Qua-
Iitétssteigerung. Entsprechend dieser Erkenntnis nutzt das
Unternehmen schon seit mehreren Jahren die Mdglichkeit,
besonderen Einsatz und herausragende Arbeitsergebnisse zu
honorieren. Die Entwicklung finanzieller Anreizsysteme, ver-
bunden mit den Mdglichkeiten persdnlichen Fortkommens,
flicken durch die besseren Moglichkeiten der Aktien-

9eselischaft und der geplanten Privatisierung weiter in den
VOrdergrund.

i
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Management der wichtigsten Ressource

Das Personalmanagement der Deutschen
Post AG ist das Steuerungsinstrument der fr einen Dienstlei-
ster mit hohem Personalaufwand wichtigsten Ressource Per-
sonal. Es orientiert sich in erster Linie an den Markterforder-
nissen, ohne jedoch berechtigte Belange der Beschaftigten
zu vernachlassigen. Das Personalmanagement nimmt aktiven
EinfluB auf eine Unternehmenskultur, die der Identifikation mit
dem Unternehmen und damit dessen Erfolg dient. Das bein-
haltet neben klaren Rechten auch klare Pflichten fir die Mitar-
beiter. Im Unternehmensleitbild der Deutschen Post AG ver-
pflichten sich die Mitarbeiter auf bestmogliche Qualitat der
Dienstleistungen. Fiir die FUhrungskréfte ergibt sich die Ver-
antwortung, Qualifikation und Kompetenz der Mitarbeiter zu
férdern und in aktiver Kooperation ein Umfeld zu gestalten, in

dem optimale Ergebnisse erzielt werden.

Im abgelaufenen Geschaftsjahr schlossen rund 3.500 Mit-
arbeiter ihre Ausbildung mit guten Ergebnissen ab. Integraler
Bestandteil des Fortbildungskonzepts ist ,,CLIP*, ein Multime-
dia-Lernsystem: Die aktuellen 50 Selbstlern- und Partner-
programme wurden im vergangenen Jahr von rund 160.000
Mitarbeitern genutzt. Insgesamt erhohte sich die Teilnehmer-
zahl bei FortbildungsmaBnahmen infolge der neuen Konzepte
auf 211.000. Die Gesamtkosten fir Aus- und Fortbildung
lagen 1995 bei rund 350 Mio DM.
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Aus- und Fortbildung

1995 wurde die Aus- und Fortbildung bei der
Deutschen Post AG im Rahmen des Fachkonzepts Berufliche
Bildung den gewandelten Anforderungen des Markts ange-
paBt. Im Fokus stehen die bedarfs- und praxisnahe Mitarbei-
terqualifizierung in 24 neuen Berufsbildungszentren und in
den Betrieben mit dem Ziel der Qualitatssicherung der ange-

botenen Dienstleistungen.

Neben den drei gesetzlich anerkannten Ausbildungsberufen
Kaufmann/Kauffrau flr Blrokommunikation, Fachkraft fOr
Brief- und Frachtverkehr sowie Elektromechaniker/Elektro-
mechanikerin wird 1996 der Ausbildungsgang Elektroinstal-

lateur/Elektroinstallateurin eingefihrt.

Betriebliches Vorschlagswesen

Nach Reformierung des Betrieblichen Vor-
schlagswesens konnen Mitarbeiterideen jetzt schneller be-
arbeitet und umgesetzt werden. Ein mehrstufiges Préamien-
system erlaubt eine differenzierte Bewertung der eingereichten
Vorschlage. Die Pramien sind insgesamt hoher als bisher

angesetzt.
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Solider Borsentitel

Durch die Postreform Il wurden die Rahmenbe-
dingungen fir die Privatisierung der drei Nachfolgeunternenmen
geschaffen. In Anlehnung an positive Erfahrungen aus dem Aus-
land, beispielsweise den Niederlanden, plant die Deutsche Post
AG einen ersten Privatisierungsschritt Ende der neunziger Jahre.
Das Volumen der angebotenen Aktien und der genaue Zeitpunkt
werden in Abhangigkeit vom wirtschaftlichen und gesetzgeberi-
schen Umfeld des Unternehmens, z. B. zum anstehenden Post-

gesetz, festgelegt.

Auf das Ziel der Borseneinfllhrung und Privatisierung bereitet sich n
das Unternehmen seit der Postreform | durch eine alle Bereiche
umfassende Neustrukturierung konsequent vor. Damit soll tGber
die bereits starke Substanzbasis hinaus auch die Ertragskraft

nachhaltig abgesichert werden.

Der Erfolg der geplanten Privatisierung héngt zusétzlich insbe-
sondere von den Rahmenbedingungen ab. Dazu gehéren die der
Deutschen Post AG auferlegten Lasten und Pflichten durch die
Postreform Il und das noch zu verabschiedende Postgesetz. Sie
mussen durch angemessene Einnahmen aus dem reservierten
Bereich finanziert werden. Darlber hinaus sind die Auswirkungen
der Marktentwicklung im Inland, aber auch im européischen Aus-

land nach der schrittweisen Liberalisierung der Postmérkte, auf

den Ergebnisverlauf zu berticksichtigen. Die Deutsche Post AG
ist trotz dieser abschlieBend noch nicht bewertbaren Sonderein-
flisse zuversichtlich, in den ersten Geschaftsjahren als Aktienge-
sellschaft eine angemessene Substanz- und Erfolgsbasis fir ein

Aktienangebot aufzubauen.
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Erfolgreicher Start der neuen Aktiengesellschaft

Die Deutsche Post AG konnte ihr erstes Jahr als
Aktiengesellschaft erfolgreich abschlieBen. Zum zweiten Mal hinter-
einander ist es gelungen, ein positives Ergebnis aus gewdhnlicher

Geschéaftstatigkeit zu erwirtschaften.

Die mit der ersten Postreform 1990 eingeleitete
Dynamik setzte sich auch nach der Postreform Il fort, mit der die
Deutsche Bundespost POSTDIENST zum 1.1.1995 in die Deutsche
Post AG Uberfuhrt wurde. Die erfolgreiche strategische Neuausrich-
tung wurde und wird auch in der neuen Rechtsform systematisch

fortgeflhrt.

Umsatz- und Absatzverbesserungen limestz und sonstios

betriebliche Ertrdge
Angaben in Mrd DM

und der erheblich gewachsenen Wettbewerbsintensitat stiegen die  3p

Trotz des schwierigen konjunkturellen Umfeldes

Gesamtertrage der Aktiengesellschaft (Umsatzerldse, sonstige be- 1 [l

triebliche Ertrage) im Geschéftsjghr 1995 um 200 Mio DM auf 2% {111

28,6 Mrd DM. Von den Gesamtertragen entfielen 26,7 Mrd DM auf o a
Marktumsétze: gegentiber dem Vorjahr eine Verbesserung von fast

300 Mio DM. 15 [I .................... B

90 o1 92 93 94 95

Umsatzerlése und sonstige betriebliche
Ertrige 1995 Den mit Abstand groBten Anteil am Umsatz, aber
nach Geschéftsfeldern

) auch einen besonders groBen Anteil am Umsatzzuwachs hatte die
Briefpost 19.173 Mio DM (67 %)

Sparte Briefpost. Insgesamt stieg hier der Umsatz um 3,2 Prozent

auf 19,2 Mrd DM. Die Umsétze der Frachtpost lagen 1995 bei

| R e 3,4 Mrd DM; hier konnte aufgrund der schwierigen Marktsituation

..................................................................... / der Plan ﬂiCht erreiCht Werden.

Der Gesamtaufwand (ohne Ablieferung an den

Dr. Klaus Zumwinkel Dr. Helmut Benno Staab Dr. Glnter W. Tumm , . . .
Vorstandsvorsitzender Marketing Briefpost, Produktion Briefpost ‘ Bund und Steuern) lag 1995 bei 28,4 Mrd DM. Davon entfielen mit
Internationale Post 20,5 Mrd DM etwa 72 Prozent auf Personalaufwendungen.
Dieter Seegers-Krlckeberg Dr. Hans-Dieter Petram | Investitionen
Faanpost e Da der Aufbau der Frachtpostzentren zur Jahres- ringaken in MrghM
3‘0 ..................................... - ——
Mitte abgeschlossen werden konnte, gingen die Investitionen in _
Horst Kissel Dr. Edgar Ernst Wolfhard Bender ® gne R
Personal Finanzen Neue Geschéftsfelder, Einkauf, Recht : SaChanIagen gegenUber dem Vorjahr leicht zurtick. Sie lagen jedoch 5
mit 2,6 Mrd DM weiterhin auf einem sehr hohen Niveau. 2,0 e f
15 o o
LShotl N

90 91 92 93 94 95

A
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Im Jahresdurchschnitt beschéftigte die Deutsche
Post AG 314.905 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter; davon 6.446
Nachwuchskrafte. Gegentiber dem Vorjahr ging die Zahl der Arbeits-
krafte um 5,9 Prozent zuriick. Die Zahl der budgetwirksamen Kréfte

reduzierte sich um 6,3 Prozent auf 267.552.

Deutlicher Ergebniszuwachs

Deutsche Post AG

Kundenorientierte Verbesserungen in allen Sparten

Zum Jahresende 1995 wurde die Spartisierung auf
allen Unternehmensebenen abgeschlossen. Die Sparten — Briefpost,
Frachtpost, Postfilialen und Internationale Post — sind in der Lage,
sich gezielt auf die jeweiligen Markt- und Kundenbedirfnisse zu

konzentrieren.

04
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Mit 364 Mio DM lag das Ergebnis der gewohn-
lichen Geschaftstatigkeit um 107 Mio DM Uber dem des Vorjahres.

Nach Abzug der letztmalig 1995 zu leistenden
Ablieferung an den Bund (1,3 Mrd DM) und der sonstigen Steuern
(0,2 Mrd DM) betragt der verbleibende Jahresfehloetrag 1,2 Mrd DM,

der auf neue Rechnung vorgetragen wird.

Die Neuausrichtung der Briefpost (,Brief 2000%)

ging 1995 planmé&Rig weiter. Das neue Produktionssystem — 83 Brief-

zentren, die 1998 fertiggestellt sein werden — bietet die Gewéhr, dai3

die Briefsendungen noch schneller, zuverlassiger und kostengtinsti-

ger beférdert werden. Bis Ende 1996 werden bereits 39 Briefzentren

am Netz sein.

Der Aufbau des neuen Frachtpostsystems (33

Solide Kapitalstruktur

Gegenlber der Erdffnungsbilanz zum  1.1.1995
stieg die Bilanzsumme zum Ende des Geschéftsjahres 1995 um
554 Mio DM auf 20,3 Mrd DM. Aufgrund des Bilanzverlustes des
Jahres 1995 sank die Eigenkapitalquote gegenUber der Er6ffnungs-
bilanz von 30 % auf 24 %. Die Riickstellungen zum Jahresende 1995

lagen bei 43 %, die Verbindlichkeiten bei 33 % des Gesamtkapitals.

hochmoderne Frachtpostzentren mit optimierter Transportlogistik)
konnte Mitte 1995 abgeschlossen werden. Die Deutsche Post AG

verfligt damit Uber das modernste Paket-Logistik-System in Europa.

Weitere Steigerung der Wettbewerbsféhigkeit
In allen Sparten und Geschéftsfeldern ist es 1995
gelungen, die Dienstleistungsqualitét weiter zu steigern. Die Ausrich-

tung auf Markt und Kunden wurde konsequent vorangetrieben.

Die 1990 begonnene strategische Neuausrichtung

In der Sparte Postfilialen ist auch 1995 die Opti-
mierung und Modernisierung des Netzes konsequent fortgeflhrt
worden. Da die Nachfrage nach Schalterleistungen in den letzten
Jahren stark zurlickgegangen ist, missen die Bemuhungen um
Kostensenkung und Leistungserweiterung systematisch fortgeflinrt

werden.

Auch bei der Sparte Internationale Post konnten
1995 weitere Verbesserungen bei der Laufzeit und im Kundenservice

erzielt werden.

Verbesserte Qualitét fiir den Kunden
Nach durchschnittlich 1,13 Tagen sind
Briefe in Deutschland beim Empfanger

Quartale 1994 Quartale 1995
Beginn externer Messung 1/94

des Unternehmens ist systematisch fortgesetzt worden. Von den
weitreichenden Transformationen beim Leistungsangebot und auf
der Produktionsseite waren alle Sparten und Geschéftsfelder betrof-
fen. Viele Erfolge sind bereits zu verzeichnen. Weitere Verbesserun-

gen werden folgen.

Neue Geschéftsfelder

Die Aktivitdten in neuen Geschéftsfeldern sind
erheblich ausgebaut worden. Ausgehend von den vorhandenen
Stérken der Post werden neue Produkte und Dienstleistungen in den

Bereichen Transport, Logistik und Kommunikation vorbereitet.
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Aktuelle Entwicklung 1996

Das laufende Geschéftsjahr 1996 ist durch ins-
gesamt stabile Absatz- und Umsatzentwicklungen gekennzeichnet.
Die schwache Konjunktur beeinfluBt allerdings einige Geschéftsfel-
der negativ. Insbesondere die Frachtpost, deren Leistungsangebot
spatestens seit Mitte 1995 besonders attraktiv ist, leidet unter den

aktuellen gesamtwirtschaftlichen Trends.

Auch 1996 werden die Dienstleistungsangebote
weiter verbessert werden. Die Anstrengungen, effizienter und produk-
tiver zu werden, werden ebenfalls konsequent fortgesetzt. So wird

im laufenden Jahr ein weiterer Abbau von 15.000 Stellen erfolgen.

Fior 1996 erwartet das Unternehmen weitere

Umsatz- und Ergebnisverbesserungen. Investitionen in Hohe von
2.7 Mrd DM werden die Wettbewerbsfahigkeit weiter erndhen. Dar-

tiber hinaus strebt die Deutsche Post AG weiterhin eine strategische

Deutsche Post AG

Beteiligung an der Deutschen Postbank AG an.

Gute Perspektiven auf attraktiven Mérkten

Der direkte und indirekte Wettbewerb wird an In-
tenéitét gewinnen. Die Deutsche Post AG akzeptiert die schrittweise
Offnung der Postmérkte; die Liberalisierung muB allerdings durch
Deregulierung und einen generellen Abbau von Sonderlasten beglei-
tet sein, um faire Wettbewerbsbedingungen zu ermadglichen. Noch
immer muB das Unternehmen einen erheblichen Anteil seiner

Umsatzerldse fir wettbewerbsverzerrende Sonderlasten (politische

Die neue Rechtsform der Aktiengesellschaft bietet
die notwendige Grundlage fur kiinftiges marktorientiertes Handeln.
Wenn es weiterhin gelingt, die positive Dynamik des Unternehmens
in gute wirtschaftliche Ergebnisse umzusetzen, und die neuen Post-
gesetze und Verordnungen positive Rahmenbedingungen schaffen,

steht dem geplanten Bérsengang nichts im Wege.

Lasten und Altlasten) aufwenden.

Mit der strategischen Neuausrichtung, die auch in
den kommenden Jahren fortgefiihrt werden wird, sind die Voraus-
setzungen geschaffen, um auch kiinftig erfolgreich auf den attrakti-
ven Transport-, Logistik- und Kommunikationsmarkten présent zu
sein. Die neuen Geschéftsfelder werden neue Umsétze erschlieBen

und attraktive Arbeitspléatze bieten.

SchluBerkldrung des Vorstands zum Abhéngigkeitsbericht
Samtliche Rechtsgeschéfte, die im Berichtsjahr ab-
geschlossen wurden und Uber die wir berichtet haben, sind fur unsere
Gesellschaft nicht nachteilig. Bei jedem Rechtsgeschaft haben wir fir
unsere Leistung eine angemessene Gegenleistung erhalten. Rechts-
geschéfte mit Dritten auf Veranlassung des Bundes oder im Interesse
des Bundes oder seiner verbundenen Unternehmen wurden nicht ab-
geschlossen. MaBnahmen auf Veranlassung oder im Interesse des
Bundes oder seiner verbundenen Unternehmen hat die Deutsche

Post AG im Geschéftsjahr 1995 weder getroffen noch unterlassen.

¥
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Aktiva

Anlagevermoégen

Immaterielle Vermdgensgegenstande

Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und &hnliche Rechte
und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten

Sachanlagen

1. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken

2. Technische Anlagen und Maschinen

3. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung

4. Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau

Finanzanlagen

1. Anteile an verbundenen Unternehmen

2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen
3. Beteiligungen

4. Ausleihungen fur Wohnungsbauférderung
5. Sonstige Ausleihungen

Anlagevermdgen gesamt

IV.

Umlaufvermégen

Vorréate

1. Hilfs- und Betriebsstoffe
2. Waren

Forderungen und sonstige Vermogensgegenstéande
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
2. Forderungen gegen verbundene Unternehmen
3. Forderungen gegen Unternehmen,

mit denen ein Beteiligungsverhélinis besteht
4. Sonstige Vermdgensgegensténde

Wertpapiere
Sonstige Wertpapiere

Flissige Mittel

Umlaufvermoégen gesamt

C.

D.

Rechnungsabgrenzungsposten

Sonderverlustkonto aus Riickstellungsbildung

Stand
31.12.1995
TDM

24.243

9.341.201
1.659.914
1.658.104
715.277
13.374.496

261.671
121.000
21.157
1.454.536
10.751
1.869.115

15.267.854

46.289
91.545
137.834

577.422

5.329

247

1.232.111

1.815.109

55.747

1.946.949

3.955.639

446.916

601.158

20.271.567

Stand
1.1.1995
TDM

27.180

9.004.153
1.431.973
1.149.451

676.880

12.262.457

251.460
0

29.643
1.620.406
15.409
1.916.918

14.206.555

6.153
1.856
8.009

485.558
1.620
8.316
1.967.390
2.462.884
175.358
1.705.540
4.351.791
558.200

601.176

19.717.722

A

passiva

A. Eigenkapital

|. Gezeichnetes Kapital

Il. Kapitalriicklage

Ill. Sonderriicklage gem. § 17 Abs. 4 DMBIIG
IV. Bilanzverlust

Eigenkapital gesamt

B. Riickstellungen

1. Ruckstellungen fiir Pensionen und &hnliche Verpflichtungen

2. Steuerriickstellungen
3. Sonstige Rickstellungen

Riickstellungen gesamt

C. Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten
2. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
3. Verbindlichkeiten gegentiber verbundenen Unternehmen
4. Verbindlichkeiten gegentiber Unternehmen, mit denen
ein Beteiligungsverhaltnis besteht
5. Sonstige Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten gesamt

D. Rechnungsabgrenzungsposten

Stand
31.12.1995
TDM

2.000.000
3.413.877
601.158
1.156.942
4.858.093
147.026
103.288
8.427.371
8.677.685
2.990.950
866.571
19.335

0
2.855.428

6.732.284

3.505

20.271.567

Deutsche Post AG Q¥
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Stand
1.1.1995
TDM

2.000.000
3.310.473
601.176

0
5.911.649
119.000
36.220
8.755.164
8.910.384

923.329
842.959

20.581 m_

387
3.102.930

4.890.186

5.503

19.717.722
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1. Umsatzerlése
2. Andere aktivierte Eigenleistungen
3. Sonstige betriebliche Ertrage
4. Materialaufwand
a) Aufwendungen fur Hilfs- und Betriebsstoffe
und fiir bezogene Waren
b) Aufwendungen fiir bezogene Leistungen
5. Personalaufwand
a) Lohne, Gehalter und Bezilige

b) Soziale Abgaben und Aufwendungen flr
Altersversorgung und fiir Unterstiitzung

6. Abschreibungen
a) auf immaterielle Vermdgensgegenstéande
des Anlagevermdgens und Sachanlagen
b) auf Sonderverlustkonto aus
Ruickstellungsbildung

7. Sonstige betriebliche Aufwendungen

8. Finanzergebnis

9. Ergebnis der gewohnlichen
Geschéftstatigkeit

AuBerordentliche Aufwendungen

10. Ablieferungen an den Bund, Steuern
a) Ablieferungen an den Bund
b) Sonstige Steuern

11. Jahresfehlbetrag

12. Ertriige aus der Auflosung der
Sonderriicklage gem. § 17 Abs. 4 DMBIIG

Verlustvortrag

13. Bilanzverlust

TDM

840.094
2.654.771

13.857.973

6.597.240

1.206.749

18

1.313.875
206.700

1995
TDM

26.679.919

6.244

1.881.321
28.567.484

3.494.865

20.455.213

1.206.767

3.072.363
28.229.208

25.339

363.615

0

1.520.575

-1.156.960

18

0

-1.156.942

DBP
POSTDIENST
1994

TDM
24.806.658
4.152

3.554.352
28.365.162

2.996.635

20.568.962

1.236.343

2.973.691
27.775.631

-332.768

256.763

875.963

2.302.672

-2.921 872

6.224
-3.019.573

-5.935.221

el

I. Allgemeine Angaben

Die Deutsche Bundespost
POSTDIENST wurde zum 1.1.1995 gem. § 1 Abs.
1 Postumwandlungsgesetz (PostUmwG) in die
Deutsche Post AG umgewandelt. Die Deutsche
Post AG ist gem. §2 PostUmwG Rechts-
nachfolgerin des Teilsondervermégens Deutsche

Bundespost POSTDIENST.

Zum 1.1.1995 hat die Deutsche
Post AG eine Eroffnungsbilanz aufgestellt. In dieser
Eroffnungsbilanz wurden die von dem Teilsonder-
vermogen Deutsche Bundespost POSTDIENST
auf die Deutsche Post AG Ubergegangenen
Vermogensgegenstande und Schulden gem. § 4
Abs. 2 und § 5 PostUmwG grundsétzlich mit dem
Buchwert angesetzt (Buchwertverknlpfung). Die
niedrigverzinslichen und unverzinslichen Aus-
leihungen wurden gem. §4 Abs. 2 und §6
PostUmwG in Verbindung mit § 253 Abs. 2 Han-
delsgesetzbuch (HGB) mit dem niedrigeren bei-
zulegenden Wert bewertet. Die in der Er6ffnungs-
bilanz angesetzten Werte gelten gem. § 4 Abs. 3
PostUmwG als Anschaffungs- und Herstellungs-
kosten, die bei abnutzbaren Vermdgensgegen-
stédnden jeweils Uber die Restnutzungsdauer ab-

geschrieben werden.

Der in der Bilanz der Deutschen
Bundespost POSTDIENST zum 31.12.1994
ausgewiesene Verlustvortrag wurde gem. §7
PostUmwG in Hohe von 5,4 Mrd DM mit der der
Deutschen Telekom AG aus der Kreditlibernahme

zustehenden Rickgriffsforderung verrechnet.

Deutsche Post AG Q¥

Il. Gliederung, Bilanzierungs- und

Bewertungsmethoden

(1) Gliederung

Der JahresabschluB3 der Deut-
schen Post AG ist nach den handelsrechtlichen
Rechnungslegungsvorschriften (§§ 238 ff, §§ 264 ff
HGB) aufgestellt worden. Soweit in der Bilanz
oder in der Gewinn- und Verlustrechnung Posten
zusammengefaBt wurden, sind diese im Anhang
gesondert aufgeflhrt und erlautert. Bei den Vor-
jahreszahlen der Gewinn- und Verlustrechnung
handelt es sich um die Posten des Jahres-
abschlusses 1994 der Deutschen Bundespost
POSTDIENST. Im Rahmen der Erluterungen zur
Gewinn- und Verlustrechnung wurden die Vorjah-
reszahlen zur besseren Vergleichbarkeit teilweise
angepaBt und dies bei den entsprechenden

Posten vermerkt.

Die Gliederung der Bilanz und
der Gewinn- und Verlustrechnung richtet sich
nach den §8§ 266, 275 HGB. Zusétzliche Posten
ergeben sich aufgrund der Fortfihrung der
DM-Eroffnungsbilanz. Darliber hinaus werden die
JAusleihungen fur Wohnungsbauférderung® im

Anlagevermdogen gesondert aufgeflnrt.

Die Gewinn- und Verlustrech-
nung ist nach dem Gesamtkostenverfahren auf-

gestellt.
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(2) Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Entgeltlich erworbene Immate-
rielle Vermégensgegensténde sind zu Anschaf-
fungskosten einschlieBlich Anschaffungsneben-
kosten unter Berlicksichtigung linearer Abschrei-

bungen bewertet.

Die Vermdgensgegensténde der
Sachanlagen werden mit den Anschaffungs- oder
Herstellungskosten einschlieBlich Nebenkosten
abzlglich planmaBiger linearer Abschreibungen
angesetzt. Erhaltene Zuschlsse werden von den
Anschaffungs- oder Herstellungskosten abgesetzt.
Die den planméaBigen Abschreibungen zugrunde-
liegenden Nutzungsdauern stehen im Einklang mit
den steuerlichen Vorschriften. AuBerplanmaBige
Abschreibungen werden vorgenommen, soweit der

Ansatz mit einem niedrigeren Wert erforderlich ist.

Beim beweglichen Sachanlage-
vermdgen wird entsprechend der steuerlichen
Vereinfachungsregelung bei Zugangen im 1. Halb-
jahr eine volle und bei Zugangen im 2. Halbjahr
eine halbe Jahresabschreibung verrechnet. Ge-
ringwertige Wirtschaftsglter werden im Zugangs-
jahr in voller Hohe abgeschrieben und als Abgang

behandelt.

Die Anteile an verbundenen
Unternehmen und die Beteiligungen sind mit

den Anschaffungskosten bewertet.

Bei den Ausleihungen werden
niedrig- und unverzinsliche Darlehen mit dem Bar-
wert, die Ubrigen Darlehen mit dem Nennwert
angesetzt. Bei den am 1.1.1995 zum Barwert
Ubernommenen Ausleinungen werden die Aufzin-

sungsbetrége unter den Zugangen ausgewiesen.

Unter den Vorraten werden die
Postwertzeichen mit einem Festwert, die Ubrigen
Hilfs- und Betriebsstoffe mit gleitenden bzw. ge-
wogenen Durchschnittspreisen oder den niedrige-
ren Tagespreisen zum Bilanzstichtag angesetzt.
Die Waren sind mit den Anschaffungskosten unter
Beriicksichtigung des Niederstwertprinzips be-
wertet. Soweit erforderlich, wurden Wertberich-

tigungen in angemessenem Umfang abgesetzt.

Die Forderungen und sonsti-
gen Vermdgensgegenstande sind zum Nenn-
wert abziiglich angemessener Einzelwertberich-
tigungen angesetzt. Dem allgemeinen Kreditrisiko
wurde durch einen pauschalen Abschlag Rech-

nung getragen.

Wertpapiere des Umlaufver-
mogens sind zu Anschaffungskosten unter Be-

achtung des Niederstwertprinzips bewertet.

Das Sonderverlustkonto aus
Riickstellungsbildung gem. § 17 Abs. 4 D-Mark-
bilanzgesetz wurde im Jahr 1990 zum Ausgleich fur
erstmals gebildete Rickstellungen im Beitrittsgebiet

gebildet und in die Erdffnungsbilanz Gbernommen.

Die Riickstellungen fiir Pen-
sionen und &hnliche Verpflichtungen betreffen
unmittelbare Pensionszusagen und &hnliche Ver-
pflichtungen aufgrund von Einzelzusagen. Die
Bewertung der Rickstellungen beruht auf ver-
sicherungsmathematischen Gutachten, denen ein

Zinssatz von 6 % zugrunde liegt.

Bei der Bildung der Steuer-
riickstellungen und der Sonstigen Riickstel-
lungen wurde allen erkennbaren Risiken und un-

gewissen Verbindlichkeiten Rechnung getragen.

Sie sind in der Hbhe bemessen, die nach vernuinf-

tiger kaufméannischer Beurteilung notwendig ist.

Die Verbindlichkeiten werden
mit den Rickzahlungsbetragen, Rentenverpflich-

tungen mit dem Barwert bewertet.

Forderungen und Verbindlich-
keiten in Fremdw&hrung sind mit dem Kurs im
Entstehungszeitpunkt unter Berlcksichtigung des

Niederstwertprinzips angesetzt.

lll. Erlduterungen zur Bilanz und

zur Gewinn- und Verlustrechnung
A. Erlduterungen zur Bilanz

(1) Die Entwicklung des Anlage-
vermogens ist im Anlagengitter (Anlage 1) dar-

gestellt.

(2) Eine Aufstellung Uber die
verbundenen Unternehmen sowie die Beteili-

gungsunternehmen ist als Anlage 2 beigeflgt.

(8) Von den Ausleihungen flr
Wohnungsbauférderung wurden 224 (1.1.1995:
242) Mio DM an verbundene Unternehmen ge-
wahrt. Des weiteren betreffen von den Ausléihun—
gen flr Wohnungsbauférderung 173 (1.1.1995:
189) Mio DM Unternehmen, mit denen ein Betei-

ligungsverhéltnis besteht.

(4) Von den Forderungen und
sonstigen Vermogensgegenstanden haben samt-
liche Posten eine Restlaufzeit bis zu einem Jahr. Die

Forderungen gegen verbundene Unternehmen

resultieren mit 1,6 (1.1. 1995: 1,6) Mio DM aus Liefe-

Deutsche Post AG QY

rungen und Leistungen. Die Forderungen gegen
Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis
besteht, betreffen mit 34 (1.1.1995: 8.316) TDM
Lieferungen und Leistungen. Die Ubrigen Forderun-
gen entfallen im wesentlichen auf Forderungen
gegen den Deutsche Post Pensions-Service €. V.,

die Deutsche Postbank AG und gegen Mitarbeiter.

(6) Unter dem aktiven Rech-
nungsabgrenzungsposten ist ein Disagio in Hohe
von 13,3 (1.1.1995: 16,8) Mio DM enthalten, das
unter Berulcksichtigung der Laufzeit der entspre-

chenden Verbindlichkeit aufgeldst wird.

(6) Das Gezeichnete Kapital
von 2.000.000 TDM ist eingeteilt in 40.000.000

Inhaberaktien zu je flinfzig Deutsche Mark.

(7) Die Kapitalriicklage enthalt
einen Betrag in Hohe von 3.310,5 Mio DM nach
§ 272 Abs.2 Nr.1 HGB sowie einen Betrag in Hohe
von 103,4 Mio DM nach § 272 Abs. 2 Nr. 4 HGB.
Der letztgenannte Betrag wurde im Geschéftsjahr
1995 in die Kapitalricklage eingestellt, da die
Alleinaktiondrin  Bundesrepublik  Deutschland
gem. § 32 Abs. 1 Haushaltsgesetz 1995 der Deut-
schen Post AG die Ablieferung fUr das Beitritts-
gebiet unter der MaBgabe erlassen hat, da3 der
entsprechende Betrag zur Verstarkung des Eigen-

kapitals verwandt wird.

(8) Die Ruckstellungen flr Pen-
sionen betreffen unmittelbare Versorgungsver-
pflichtungen gegentber aktiven und pensionier-
ten Angestellten des Leitungsbereiches. Die
Ruckstellungen fir pensionsahnliche Verpflich-
tungen wurden fr Nachversicherungen gebildet.

Daneben bestehen Uber den

Deutsche Post Pensions-Service e.V. (DPPS)
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nicht passivierte mitteloare Verpflichtungen fur
Pensions- und Beihilfeanspriiche der pensio-
nierten Beamten bzw. fur Anwartschaften der
aktiven Beamten, die Uber laufende Beitrage der
Deutschen Post AG mitfinanziert werden. Diese
Verpflichtungen belaufen sich nach einem ver-
sicherungsmathematischen Gutachten auf ca.

19.300 (1.1.1995: ca. 20.000) Mio DM.

Die laufenden Verpflichtungen
der Deutschen Post AG zur Zahlung von Beitra-
gen an den DPPS sind gem. § 16 PostPersRG bis
einschlieBlich 1999 auf 4,0 Mrd DM jahrlich und
danach auf jahrlich 33% der Bruttobeziige der

aktiven und beurlaubten Beamten beschrankt.

Gegenlber nicht beamteten
Mitarbeitern hat die Deutsche Post AG ferner
nicht passivierte Versorgungsverpflichtungen tber
die Versorgungsanstalt der Deutschen Bundes-
post (VAP) in Hohe von 11.661 (1.1.1995: 9.403)
Mio DM, die nach den Grundsatzen des §6a EStG
versicherungsmathematisch berechnet wurden.
Daneben bestehen mittelbare Verpflichtungen in
Hohe von 943 Mio DM infolge einer moglichen

Einbeziehung von Teilzeitkraften in die VAP,

(9) Die Ruickstellungen fir Steu-
ern betreffen im wesentlichen Umsatzsteuer und

pauschale Lohnsteuer.

(10) Die Sonstigen Ruckstellun-
gen beinhalten im wesentlichen Betrége fir die
Deckungsliicke der Postbeamtenkrankenkasse,
flr noch zu erbringende Leistungen aus dem Ver-
kauf von Postwertzeichen, fir Entkernung und
Entrimpelung, far Brief- und andere Neuord-
nungskonzepte sowie flr verschiedene Personal-

aufwendungen.

(11) Hinsichtlich der Restlauf-
zeiten der Verbindlichkeiten verweisen wir auf den

als Anlage 3 beigefligten Verbindlichkeitenspiegel.

(12) Die Sonstigen Verbindlich-
keiten enthalten als wesentliche Posten die gem.
§ 2 Abs. 2 PostUmwG gegentber der Deutschen
Telekom AG bestehende Kreditverbindlichkeit so-
wie Verbindlichkeiten aus Léhnen, Gehéltern und

Beamtenbezligen.

(13) Gem. § 119 des sechsten
Buches Sozialgesetzbuch nimmt die Deutsche
Post AG im Rahmen der Auszahlungen von Geld-
leistungen Aufgaben der Tréger der Sozialversiche-
rung wahr. Aufgrund der im Jahr 1994 erlassenen
Verordnung tiber die Wahrnehmung von Aufgaben
der Rentenversicherungstréager und anderer Sozial-
versicherungstrager durch den Postrentendienst
(Postrentendienstverordnung) hat die Deutsche
Post AG hinsichtlich der inr zur Verfligung gestell-
ten Geldmittel die Stellung eines Treuhanders. Im
JahresabschluB wird das Treuhandverhaltnis nicht
bilanziert. Zum Bilanzstichtag belduft sich das von
der Deutschen Post AG verwaltete Treuhand-

vermdgen auf 295 (1.1.1995: 477) Mio DM.

(14) Zum Bilanzstichtag beste-

hen Verpflichtungen aus Blrgschaften im Zu-

sammenhang mit der Wohnungsbauférderung in
Hohe von 1 (1.1, 1995: 2) Mio DM.

(15) Die sonstigen finanziellen
Verpflichtungen belaufen sich zum 31.12. 1995 auf
4.003 (1.1.1995: 1.361) Mio DM. Im wesentlichen
handelt es sich dabei um kiinftige Zahlungen auf-
grund von langfristigen Transport-, Miet-, Pacht-
und Leasingvertragen sowie um das Bestellobligo

flr Investitionen.

B. Erlauterungen zur Gewinn- und Verlust-

rechnung

(1) Die Umsatzerlose des Ge-
schaftsjahres 1995 (in Mio DM) teilen sich wie folgt

auf die Sparten auf:

Briefpost

Brief- und Infopost
Pressepost

Briefpost gesamt
Frachtpost
Internationale Post
Postfilialen

Sonstige Umsatzerlése

Umsatzerlose gesamt

Die Umsatzerlése Postfilialen
waren im Vorjahr weitgehend unter den Sonstigen
betrieblichen Ertragen ausgewiesen. Die Vorjah-
reszahlen wurden in der Aufstellung nach Sparten

angepalt.

(2) Die Sonstigen betrieblichen
Ertréage betreffen im wesentlichen Ertrége aus der
Aufldsung und dem Verbrauch von Rickstellungen,
aus Anlagenabgangen sowie Ertrage aus Kosten-
erstattungen und Vergttungen von der Deutschen

Telekom AG und der Deutschen Postbank AG.

(3) Innerhalo des Materialauf-
wands entfallen die Aufwendungen flr bezogene
Waren fast ausschlieBlich auf den Wareneinsatz
fur die verkauften Telefonkarten. Im Vorjahr

wurden die Telefonkarten als Kommissionsware

Deutsche Post AG

DBP POST-

DIENST

1995 1994
angepaft

17.777 17.237
1.396 1.343
19.173 18.580
3.368 3.891
2.052 2.016
1.847 1.649
240 251
26.680 26.387

verkauft. Ferner werden hier Aufwendungen flr
Buromaterial und Druckerzeugnisse sowie fur
Betriebsstoffe ausgewiesen. Die Aufwendungen
far bézogene Leistungen beinhalten im wesent-
lichen Beforderungskosten, Aufwendungen fur

Instandhaltungen und flr Energiebezug.

(4) Im Bereich des Personalauf-
wandes belaufen sich die Aufwendungen flr
Altersversorgung auf 4.568 (DBP POSTDIENST
1994: 3.904) Mio DM. In diesem Posten sind erst-
mals 4.000 Mio DM an Beitradgen zum Deutsche
Post Pensions-Service e.V. enthalten, der als Un-
terstitzungskasse gem. § 15 Abs. 1 Postpersonal-
rechtsgesetz ab dem Geschaftsjahr 1995 die Ver-
sorgungs- und Beihilfeleistungen an pensionierte
Beamte Ubernommen hat. In den Altersversor-

gungsaufwendungen der DBP POSTDIENST fir

0 )
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1994 sind die Beihilfeleistungen an Pensionére
nicht enthalten; sie sind unter den Aufwendungen

fur Unterstitzung ausgewiesen.

(6) Von den Abschreibungen
entfallen 93 (DBP POSTDIENST 1994: 412) Mio DM

auf auBerplanmaBige Abschreibungen.

(6) Unter den Sonstigen be-
trieblichen Aufwendungen sind im wesentlichen
Mieten und Pachten, der Aufwand fur die
Zufihrung zu verschiedenen Ruckstellungen,
Aufwendungen fur Leistungen der Bundesanstalt
fur Post und Telekommunikation sowie sonstige

Fremdleistungen enthalten.

(8) Im Geschaftsjahr 1995 wurde
letztmals eine Ablieferung an den Bund geleistet.
Sie betrug gem. Art. 13 § 2 Postneuordnungs-
gesetz i.V.m. § 63 Abs.1 Postverfassungsgesetz

60 % der Ablieferung 1993.

(9) Die fur das Beitrittsgebiet
bestehende Sonderrlicklage gem. § 17 Abs. 4
DMBIIG wurde im Geschéaftsjahr zum Ausgleich

von Verlusten anteilig aufgeldst.

(7) Das Finanzergebnis (in TDM) setzt sich wie folgt zusammen:

Ertrage aus Beteiligungen
(davon aus verbundenen Unternehmen)

Ertréage aus Ausleihungen des
Finanzanlagevermdgens

(davon aus verbundenen Unternehmen)
(davon aus Unternehmen, mit denen ein

Beteiligungsverhaltnis besteht)

Sonstige Zinsen und &hnliche Ertrage
(davon aus verbundenen Unternehmen)

Abschreibungen auf Finanzanlagen

Zinsen und &hnliche Aufwendungen

Finanzergebnis

DBP POST-
DIENST

1995 1994
505 2.485

() (887)
114.768 0
(16.962) )
(13.145) ©)
116.305 209.004
(770) (5.128)
8.133 84.949
198.106 459.308
25,339 -332.768

IV. Sonstige Angaben

(1) Anzahl der Beschéftigten

Im Berichtsjahr wurden im

Durchschnitt beschaftigt:

DBP POST-

DIENST

1995 1994

Beamte 134.488 149.928
Arbeiter 145.158 142.284
Angestellte 28.813 33.860
308.459 326.072

Daneben  wurden  6.446
(V). 8.775) Nachwuchskrafte beschaftigt.

(2) Mitglieder des Vorstands und des

Aufsichtsrats

Die Vorstands- und Aufsichts-

ratsmitglieder sind in der Anlage 4 aufgeflhrt.

(3) Beziige des Vorstands und des

Aufsichtsrats

Die Bezlige des Vorstands be-
liefen sich im Geschéftsjahr 1995 auf 5,7 (DBP
POSTDIENST 1994: 3,5) Mio DM, die Bezlge flr
ehemalige Mitglieder des Vorstands auf 0,4 (DBP
POSTDIENST 1994: 0,2) Mio DM. Fur die Pen-

Deutsche Post AG

sionsverpflichtungen gegentber friiheren Mitglie-
dern des Vorstands und deren Hinterbliebenen
sind zum 31.12.1995 Ruckstellungen in Hohe von

3,9 (1.1.1995: 3,9) Mio DM gebildet worden.

Die Aufwendungen fur den Auf-
sichtsrat betrugen 0,7 (DBP POSTDIENST 1994
0,8) Mio DM.

(4) Anteilsbesitz

Mit Schreiben vom 10.7.1995
teilte die Bundesanstalt fir Post und Telekommu-
nikation Deutsche Bundespost mit, daB sie fur die
Bundesrepublik Deutschland die Aktien der Deut-
schen Post AG verwaltet und die Bundesrepublik
Deutschland eine Mehrheitsbeteiligung gem. § 16
Abs. 1 AktG an der Deutschen Post AG halt.

Bonn, den 4.6.1996

Vorstand

Dr. Zumwinkel

Dr. Staab
Seegers-Krlickeberg
Dr. Tumm

Dr. Petram

Kissel

Dr. Ernst

Bender

04
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Deutschéﬁ Post AG |

Entwicklung des Anlagevermdégens |
im Geschéiftsjahr 1995

Anschaffungs- und Herstellungskosten Wertberichtigungen Buchwerte
1.1.1995 Zugéange Umbuchungen Abgange 31.12.1995 1.1.1995 Abschrei-  Umbuchungen Abgénge 31.12.1995 31.12.1995 1.1.1995
‘ bungen des
1 Geschéaftsjahres
TDM TDM TDM TDM TDM ' TDM TDM TDM TDM TDM TDM TDM
I. Immaterielle
Vermogensgegensténde i

Konzessionen, gewerbliche ‘
Schutzrechte und &hnliche Rechte / |
und Werte sowie Lizenzen an )

solchen Rechten und Werten 27.180 10.945 0 487 37.638 ‘ 0 13.575 0 180 13.395 24.243 27.180
Il. Sachanlagen ' r
1. Grundstlcke, grundstiicks- l
gleiche Rechte und Bauten ‘
einschlieBlich der Bauten auf \
fremden Grundstticken 9.004.153 581.846 266.010 157.894 9.694.115 0 357.468 0 4.554 352.914 9.341.201 9.004.153
2. Technische Anlagen ‘
und Maschinen 1.431.973 298.372 249.173 51.436 1.928.082 0 271.356 0 3.188 268.168 1.659.914 1.431.973
3. Andere Anlagen, Betriebs- |
und Geschéftsausstattung 1.149.451 1.101.642 9.180 140.464 2.119.809 f 0 564.350 0 102.645 461.705 1.658.104 1.149.451 n
4. Geleistete Anzahlungen und {
Anlagen im Bau 676.880 575.823 -524.363 13.063 715.277 0 0 0 0 0 715.277 676.880
12.262.457 2 557.683 0 362.857 14.457.283 | 0 1.193.174 0 110.387 1.082.787 13.374.496 12.262.457
lll. Finanzanlagen 1
1. Anteile an verbundenen .
Unternehmen 251.460 10.411 0 200 261.671 0 0 0 0 0 261.671 251.460
2. Ausleihungen an verbundene ’
Unternehmen 0 121.000 0 0 121.000 ] 0 0 0 0 0 121.000 0
3. Beteiligungen 29.643 0 0 8.459 21.184 0 207 0 0 27 21.157 29.643
~ 4. Ausleihungen fiir
Wohnungsbauforderung 1.620.406 67.820 0 226.326 1.461.900 ; 0 7.364 0 0 7.364 1.454.536 1.620.406
5. Sonstige Ausleihungen 15.409 0 0 3.916 11.493 0 742 0 0 742 10.751 15.409
1.916.918 199.231 0 238.901 1.877.248 0 8.133 0 0 8.133 1.869.115 1.916.918
14.206.555 2.767.859 0 602.245 16.372.169 0 1.214.882 0 110.567 1.104.315 15.267.854 14.206.555
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Ubersicht iiber verbundene Unternehmen und Beteiligungsunternehmen

zum 31. Dezember 1995

Gesellschaft

l. Verbundene Unternehmen
POSTDIENST Wohnbau GmbH
PDB POSTDIENST Beteiligungen GmbH

Il. Beteiligungsunternehmen
Gemeinntitzige Deutsche Wohnungsbaugesell-
schaft mbH Organ der staatlichen Wohnungspolitik
Fernkalte Geschaftsstadt Nord GbR
Wissenschaftliches Institut fir
Kommunikationsdienste GmbH

Sitz

Bonn
Berlin

Berlin
Hamburg

Bad Honnef

Eigenkapital
(nominal)
TDM
76.000
25.000
50.000

2.936

50

Kapital-
anteil
%
100,00
100,00
41,66

10,86

15,00

Jahrestuber-
schuB/
-fehlbetrag
1994

TDM

-1.854
-53.455

37.092
-0

0

Deutsche Post AG

Stand 31.12.1995

insgesamt

TDM

Verbindlichkeiten gegentiber
Kreditinstituten 2.990.950
Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen 866.571
Verbindlichkeiten gegentiiber
verbundenen Unternehmen 19.335

davon aus Lieferungen

und Leistungen

TDM 6.405; 1.1.1995: TDM 0
Verbindlichkeiten gegenlber
Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhéltnis besteht 0
Sonstige Verbindlichkeiten 2.855.428

davon aus Steuern

TDM 223.848;

1.1.1995: TDM 214.750

davon im Rahmen der sozi-

alen Sicherheit TDM 96.820;

1.1.1995: TDM 75.289

davon durch Grundpfand-

rechte gesichert TDM 3.761;

1.1.1995: TDM 4.496
Gesamt 6.732.284

davon
Restlaufzeit
bis 1 Jahr
TDM
2.254.418
866.571

19.335

0
1.422.450

4.562.774

davon
Restlaufzeit
Uber 5 Jahre
TDM

72.000

0

0

0
649.923

721.923

Deutsche Post AG Q¥

Stand 1.1.1995

insgesamt

TDM
923.329
842.959

20.581

387
3.102.930

4.890.186

davon davon
Restlaufzeit Restlaufzeit
bis 1 Jahr Uber 5 Jahre

TDM TDM
64.701 413.913
842.959 0
20.581 0
387 0
1.478.091 841.784

2.406.719 1.255.697
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1. Mitglieder des Vorstands

Dr. Klaus Zumwinkel

(Vorstandsvorsitzender)

Dr. Helmut Benno Staab

Dieter Seegers-Kriickeberg

Dr. GUnter W. Tumm

Dr. Hans-Dieter Petram

Wolfhard Bender

Dr. Edgar Ernst

Horst Kissel (ab 1. 1.1996)

2. Mitglieder des Aufsichtsrats

Vertreter der Aktionére:

Prof. Dr. Helmut Sihler, Vorsitzender

Willem G. van Agtmael

Hero Brahms

Adolf Kracht

Dr.-Ing. Manfred Lennings

Dr. Manfred Overhaus

Dr. Klaus Rauscher

Wilhelm Rawe

Dr. Jurgen Richter

Ulrike Staake

Vertreter der Arbeitnehmer:

Kurt van Haaren,

stellvertretender Vorsitzender

Peter Freis

Henry Hillmann

Heidi Huther

Horst Kissel (bis zum 31.12.1995)

Gabi Lips

GuUnter Nehls

Monika Schleidgen

Siegfried Schulze

Erwin Wohlketzetter

Der Wirtschaftsprufer

erteilt der Deutschen Post AG

flr das Geschaéftsjahr 1995 folgenden
Uneingeschrankten
Bestatigungsvermerk

,Die Buchflihrung und der
JahresabschluB entsprechen nach unserer
‘pﬂiohtgeméBen Prifung den gesetzlichen
Vorschriften. Der JahresabschluB3 vermittelt
unter Beachtung der Grundsétze ordnungs-
maBiger Buchflhrung ein den tatséchlichen
Verhaltnissen entsprechendes Bild der Ver-
mogens-, Finanz- und Ertragslage der
Deutsche Post AG, Bonn. Der Lagebericht

steht im Einklang mit dem JahresabschluB3.”

Essen, den 4. Juni 1996
C&L TREUHAND -VEREINIGUNG
DEUTSCHE REVISION

Aktiengesellschaft
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Steuerberatungsgesellschaft

(B. Klotzbach) (Dr. K-D. Steinfels)
Wirtschaftsprufer Wirtschaftsprufer

Deutsche Post AG Q¥
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Direktionen der Deutschen Post AG

Direktionen Briefpost

Direktion Berlin
Manfred Helbig
Prasident
14046 Berlin
(030) 3263-5

Direktion Dortmund
Hans-Dietrich Mittag
Prasident

44129 Dortmund
(0231) 9027-0

Direktion Dresden
Armin Stoffleth
Prasident
Postfach 16 00 00
01287 Dresden
(0351) 4567-0

Direktion Frankfurt
Dieter Mais
Prasident

60285 Frankfurt
(069) 9751-0

Direktion Hannover
Reinhard Pranke
Prasident

Postfach 7000
30001 Hannover
(0511) 2884-0

Direktion Koblenz
Dr. Michael Rath
Prasident

56036 Koblenz
(0261) 3020-0

Direktion Kaln
Manfred Haas
Prasident
50482 Koln
(02 21) 4999-0

Direktion Minchen
Dipl.-Ing. Gunther Zapf
Prasident

80324 Minchen

(089) 5599-0

Direktion Schwerin
Dr. Gerhard Troschke
Prasident

Postfach 0110 31
19010 Schwerin
(0385) 5710-0

Direktion Stuttgart
Dieter Auge
Prasident
Postfach 101030
70009 Stuttgart
(07 11)1870-0

Direktionen Postfilialen

Direktion Bremen
Dipl--Ing. Lutz Meyer
Prasident

Postfach 108080
28080 Bremen
(0421) 2033-0

Direktion DUsseldorf
Klaus Kreienkamp
Prasident

40201 Dusseldorf
(0211) 969-6

Direktion Potsdam
Dr. Norbert Herkner
Prasident

Postfach 6005 54
14405 Potsdam
(0331) 238-0

Direktion Regensburg
Dr. Herbert Lotze
Prasident

93043 Regensburg
(0941) 5838-0

Deutsche Post AG ¥

Direktionen Frachtpost

Direktion Halle
Peter Tornack
Prasident
Postfach 1000
06015 Halle
(0345) 5005-0

Direktion Hamburg
Horst Brandt
Prasident

22292 Hamburg
(040) 6388-0

Direktion Erfurt Direktion Saarbrtcken Direktion Karlsruhe ﬂ
Dipl.-Wirtsch. Dipl-Ing. Elke Tobien-Wolf Wolfgang Hilz
Hans-J. Niehof Prasidentin Prasident
Prasident 66104 Saarbriicken 76127 Karlsruhe
99081 Erfurt (0681) 401-0 (0721) 9359-0
(0361) 66 44-0

Direktion Munster
Direktion Freiburg Dipl.-Volkswirt
Martin Spaeth Rudolf K. Muller
Prasident Prasident
Postfach 100101 48135 Munster
79120 Freiburg (0251) 1312-0
(0761) 8834-0

Direktion Nirnberg
Direktion Kiel Dipl.-Kfm. Josef SUB
Peter Schmedes Prasident
Prasident 90329 Nurnberg
24100 Kiel (0911) 587-0
(0431) 9861-0

Zentrales

Post-Kundentelefon
01802/3333
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