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Auf einen Blick

Umsaiz

— Briefpost

— Frachtpost

— Internationale Post

— Postfilialen

— Neue Geschéftsfelder, Sonstige Marktumsétze
Ergebnis der gewdhnlichen
Geschiéfistétigkeit

Cash flow nach DVFA/SG
Investitionen (Sachanlagen)

Bilanzsumme
— Anlagevermdgen
— Umlaufvermdgen
davon fliissige Mittel/Weripapiere
— Eigenkapital
— Riickstellungen
— Lang-/mittelfristige Verbindlichkeiten
— Kurziristige Verbinalichkeiten

Mitarbeiter
(Kopfzahl zum 31.12.)

1995 1996

in Mio DM in Mio DM
26.680 26.702
19.173 L9210,
3.368 3.088
2.052 2.081
1.647 1.743
240 580
364 576
1.028 1.921
2.558 1.879
20.272  19.370
15268  14.683
3.956 3.643
2.003 SREA955
4.858 5195
8.678 8.664
2.169 3.061
4.563 2.249

307.386 284.889

Die Deutsche Post AG ist zum 1.1.1995 aus
der Deutschen Bundespost POSTDIENST
hervorgegangen. Das Unternehmen versteht
sich als ein diversifizierter, internationaler
Dienstleister auf den Kommunikations-, Trans-
port- und Logistikmarkten.

Als groBte Post Europas bietet die Deutsche
Post AG gewerblichen und privaten Kunden
ein breites Angebot an qualitativ hochwertigen
Leistungen, die von der traditionellen Brief-
und Paketbeférderung Uber elektronische
PostUbermittiung bis hin zum integrierten

kundenbezogenen Angebot von kompletten

Logistiklésungen reichen.

Das Unternehmen setzt bei der Optimierung
seiner Kerngeschéfte auf modernste Techno-
logie. Im Rahmen des staatlichen Infrastruktur-
auftrags sichert es die flaichendeckende Ver-
sorgung der Gesamtbevdlkerung mit Postlei-
stungen zu angemessenen Preisen.

Die wichtigsten Unternehmensziele:

— Absicherung der MarktfUhrerschaft fir Post-
leistungen im Inland

— ErschlieBung von auslandischen Markten fir
Postleistungen, insbesondere in Europa

— Umsatz- und Ergebniswachstum zur Wert-
steigerung des Unternehmens

— Flhrerschaft in der Servicequalitat, auch im
internationalen MaBstab

Die Strategie:

— kontinuierliche Entwicklung neuer Dienstlei-
stungen bzw. Verbesserung des bisherigen
Angebots

—im internationalen Bereich Starkung der
Marktposition vor allem durch Akquisitionen
oder Allianzen

— Erweiterung der Wertschopfungskette des
Service-Angebots

— Personalpolitik, die sich durch hohes Fach-
wissen und Motivation der Mitarbeiter aus-
zeichnet
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Mitglieder des Aufsichtsrats
Vertreter der Anteilseigner:

Prof. Dr. Helmut Sihler

Vorsitzender (bis 16. 7.1996)

Mitglied des Gesellschafterausschusses
Henkel KG aA

Josef Hattig
Vorsitzender (ab 16. 7.1996)
Geschéftsfihrer Brauerei Beck GmbH & Co

Willem G. van Agtmael
Geschaftsfiihrender Gesellschafter
E. Breuninger GmbH & Co

Hero Brahms
Mitglied des Vorstands Linde AG

Adolf Kracht
Mitglied des Vorstands Gerling-Konzern
Rheinische Versicherungs-Gruppe AG

Dr. Ing. Manfred Lennings
Unternehmensberater

Dr. Manfred Overhaus
Staatssekretar im Bundesministerium
der Finanzen

Dr. Klaus Rauscher
Mitglied des Vorstands der Bayerischen
LLandesbank Girozentrale

Wilhelm Rawe
Parlamentarischer Staatssekretar a.D.

Dr. Jurgen Richter
Vorstandsvorsitzender
Axel Springer Verlag AG

Ulrike Staake
Prasidentin der Industrie- und Handels-
kammer Cottbus

Arbeitnehmervertreter:

Kurt van Haaren
Vorsitzender der Deutschen
Postgewerkschaft

Dipl.-Ing. Peter Freis
Abteilungsleiter Deutsche Post AG
Generaldirektion

Henry Hillmann . ’
Mitglied der Geschaftsfuhrung des
Gesamtbetriebsrats Deutsche Post AG

Heidi Hither
Mitglied des Hauptvorstands der Deutschen
Postgewerkschaft

Gabi Lips
Mitglied des Hauptvorstands der Deutschen
Postgewerkschaft

Gulnter Nehls
Stellvertretender Bundesvorsitzender des
Deutschen Postverbands

Walter Scheurle
Mitglied des Geschaftsfuhrenden Hauptvor-
stands der Deutschen Postgewerkschaft

Monika Schleidgen
Mitglied des Hauptvorstands der Deutschen
Postgewerkschaft

Siegfried Schulze
Stellvertretender Vorsitzender des Gesamt-
betriebsrats Deutsche Post AG

Erwin Wohlketzetter
Vorsitzender des Gesamtbetriebsrats
Deutsche Post AG

Mitglieder des Vorstands

Dr. Klaus Zumwinkel
Vorstandsvorsitzender

Wolfhard Bender
Produktion Briefpost, Recht

Dr. Edgar Ernst
Finanzen

Horst Kissel
Personal

Dr. Hans-Dieter Petram
Postfilialen, Immobilien, Einkauf

Dr. Helmut Benno Staab
Marketing Briefpost, Neue Geschéftsfelder,
Postphilatelie

Dr. Gunter W. Tumm
Kurier-Express-Paket, Internationale Post

Nach einem guten Start hat die Deutsche
Post AG auch das zweite Jahr als Aktiengesellschaft erfolg-
reich genutzt, um sich und ihre Leistungen optimal am Markt zu
positionieren. Trotz des zunehmenden Wettbewerbs und eines
schwierigen konjunkturellen Umfelds wurde 1996 ein Ergebnis
der gewohnlichen Geschéftstatigkeit von 576 Mio DM nach
364 Mio DM im Vorjahr erzielt. Die Gesellschaft konnte damit
die kontinuierliche Ergebnisverbesserung seit 1990 fortsetzen

und den Gewinn zum dritten Mal in Folge steigern.
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Dr. Klaus Zumwinkel, Vorsitzender des Vorstands n

Ein sorgféltiges Kostenmanagement auf Basis der strategi-
schen Neuausrichtung erlaubte eine weitere Senkung des
Kostenniveaus. Dies gilt auch fur die Personalausgaben als
dem groBten Kostenblock. Auf sozialvertragliche Weise wurde
der Personalbestand um 22.000 Stellen auf 285.000 Mitar-
beiter reduziert. Die Anpassung der Mitarbeiterzahl an den
betriebsnotwendigen Bedarf macht auch in den kommenden
Jahren einen zuséatzlichen Stellenabbau erforderlich. Gemein-
sam mit dem Sozialpartner und im BewuBtsein unserer Verant-
wortung gegenlUber dem Unternehmen und den Mitarbeitern

werden die notwendigen Schritte eingeleitet.

SN SG
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Kostensenkungen und Produktivitatsfortschritte gehen nicht
zu Lasten der Qualitat. Die Deutsche Post AG verfolgt nach
wie vor als ein Hauptziel, Qualitat im internationalen MaBstab
anzubieten. So konnten im Jahr 1996 Uber 91 Prozent der in
Deutschland verschickten Briefe innerhalb von 24 Stunden
zugestellt werden. Nahezu 99 Prozent aller Sendungen erreich-
ten die Adressaten nach spéatestens zwei Tagen. Dies ent-
spricht einer durchschnittlichen Brieflaufzeit von 1,1 Tagen. Bei
der Versendung von Postpaketen im Inland belief sich die
durchschnittliche Laufzeit auf 1,2 Tage. Auch bei den Brief-

laufzeiten innerhalb Europas liegt die Deutsche Post AG im

internationalen Vergleich in der Spitzengruppe.

Der kiinftige Geschaftsverlauf hangt auch von den politischen
Rahmenbedingungen ab. So sieht der Postgesetzentwurf in
seiner derzeitigen Form vor, daB die Deutsche Post AG vom
1.1.1998 an eine funfidhrige Exklusivlizenz fur Briefe bis zu
einem Gewicht bis 100 Gramm erhalten soll. Die Infopost soll
ab diesem Zeitpunkt génzlich liberalisiert werden. Eine der-
artige Einschrankung des bisher reservierten Bereichs wirde
der Wirtschaftskraft des Unternehmens erheblichen Schaden
zufligen, da sie vor allem die politischen und gesetzlichen Alt-
lasten des Unternehmens auBer acht 186t. Dies gilt insbesondere
fur die Pensionsverpflichtungen, die um rund 3 Mrd DM p.a.

Uber den entsprechenden Aufwendungen vergleichbarer Wett-
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Zu Beginn des abgelaufenen Geschéftsjahres wurde die Auf-
teilung des Unternehmens in Sparten als organisatorischer
Rahmen flr eine konsequente und flexible Kundenausrichtung
abgeschlossen. Die neuen Betriebskonzepte flr Briefpost,

Frachtpost und Postfilialen wurden planméBig umgesetzt.

Mit dem im Vorjahr verabschiedeten Filialkonzept liegen die
Rahmenbedingungen fur die Gestaltung des Postfilialnetzes in
den kommenden Jahren fest. Unter Berlcksichtigung des In-
frastrukturauftrags werden die Kunden auch weiterhin flachen-

deckend mit postalischen Leistungen versorgt werden.

Der strategische Ansatz sowie die Ergebnisentwicklung be-
stérken die Unternehmensleitung in der Zuversicht, daB die
Deutsche Post AG als leistungsstarkes Dienstleistungsunter-
nehmen nachhaltig positive Ertrage erwirtschaften wird. Die
Entwicklung neuer Geschéftsfelder und die Internationalisie-
rung werden neue Méarkte erschlieBen — eine wichtige Voraus-

setzung flr die geplante Bdrseneinflihrung.

bewerber liegen.

Die Deutsche Post AG unterstUtzt einen fairen Wettbewerb auf
den Postmarkten in Deutschland und Europa. Ein Ungleich-
gewicht innerhalb Europas geféhrdet jedoch nicht nur den bis-
her erfolgreich beschrittenen Weg zu einem marktwirtschaftlich
orientierten Unternehmen. Auch der Infrastrukturauftrag wirde
mit erheblichen Kostenrisiken zum Nachteil der Kunden bela-
stet. Die Deutsche Post AG setzt sich daher fUr eine schritt-
weise und zeitgleiche Offnung aller Postmaérkte ein. Die Unter-
nehmensleitung appelliert an alle politisch Verantwortlichen,
tragbare Rahmenbedingungen zu schaffen, die auch in Zukunft
eine moderne postalische Infrastruktur gewahrleisten, ohne die
wirtschaftliche Basis durch eine Uberzogene Regulierung und

wettbewerbswidrige Sonderlasten zu gefahrden.




Die neue Postd

Motor fiir Direktwerbung

Premierenfeier Ende September in Hannover-
Lahe: Die Deutsche Post AG stellt ihr erstes Direkt Marketing
Center vor. Die Idee: FUr rund 2,6 Mio kleine und mittlere
Unternehmen in Deutschland sollen die Geheimnisse des
Direktmarketing geluftet werden. Von Profis. Und kostenlos.
Mittelstandler und die gesamte Marketingbranche freuen sich.
Die Post wiederum rechnet damit, daB mdglichst viele der WiB-

begierigen fur ihren kinftigen Marketingdialog die Infopost be-

nutzen werden.

Verbindung nach RuBland

Zwischen den Postunternehmen der Russi-
schen Foderation und der Deutschen Post AG wird der verein-
fachte Warenversand per Post zundchst nach St. Petersburg,
Moskau, Novosibirsk und Kemerovo vereinbart. Damit hat das
Unternehmen fUr deutsche Versandhéndler den Markteintritt in
RuBland betrachtlich erleichtert. Kataloge der Versandunter-
nehmen zur individuellen Bestellung liegen in den dortigen In-
ternationalen Postamtern aus. Warenanforderungen gehen per
Fax an die Zentrale des neuen Geschéftsfeldes ,International
Postal Services® in Bonn, werden dort Ubersetzt und an die
Versandhauser weitergeleitet. Abgerechnet wird in Rubel zum

Tageskurs.

Hingehen, wo der Kunde ist

Beschwerden als Chance

Im Februar wird das Post-Kundentelefon offizi-
ell bundesweit erdffnet. Seitdem kann jeder Kunde direkt und
unmittelbar mit dem Zentralen Kundentelefon Kontakt aufneh-
men. Zum Preis von 12 Pfennig. Egal, wie lange das Gespréach
dauert. Gleichgltig, aus welchem Ort der Kunde anruft. Ge-
schulte Ansprechpartner bearbeiten jede Anfrage, jede Anre-
gung. Sofort per Fax oder online. Beschwerden versteht das
Unternehmen als Chance, aus einem unzufriedenen wieder
einen zufriedenen Kunden zu machen. Struktur der Anrufe:
75 Prozent der Anrufer brauchen Ausklnfte, 20 Prozent rekla-

mieren oder beschweren sich, finf Prozent spenden Lob oder

geben Anregungen.

Europaische Spitzenklasse

Die Laufzeit von Postsendungen ist eines der
wichtigsten Qualitatskriterien. So wurden 1996 Uber 91 Prozent
aller in Deutschland verschickten Briefe bereits nach einem Tag
zugestellt. Nach zwei Tagen waren insgesamt 99 von hundert
Briefen am Ziel; die durchschnittliche Laufzeit lag bei 1,1 Tagen.
Auch die Frachtpost erreichte Spitzenwerte: Pakete kamen bei
einer Versandstrecke bis zu 550 km bereits am Tag nach der
Einlieferung beim Empfanger an, bei groBeren Entfernungen
spatestens am zweiten Tag. Bei den Brieflaufzeiten inner-
halb Europas wurde das international vereinbarte Qualitatsziel,
wonach mindestens 80 Prozent der versandten Briefe nach
drei Tagen am Ziel sein sollen, mit 83,2 Prozent deutlich Gber-

schritten.

Anfang Dezember wird in Baden-Baden die
erste Shop in Shop-Filiale der Deutschen Post AG erdffnet. Ein
sinnvoller Schritt: Da Kunden in vielen Regionen immer seltener
den Weg in die klassische Postfiliale finden, geht die Post eben
dahin, wo der Kunde ohnehin schon ist. Die Idee hat Zukunft.
Durch Kooperation mit dem Handel sichert sich das Unter-
nehmen die Standorte, die im Wettbewerb notwendig sind,
um die Position des Marktflhrers im Privatkundensegment

zu behalten.

Philatelie: abonniert auf Erfolge

Briefmarkensammler werden bei der Deut-
schen Post AG bevorzugt behandelt: Seit dem 1. April gibt es
mit der neugegrindeten Niederlassung Postphilatelie in Frank-
furt am Main eine zentrale Anlaufstelle. Rund 750.000 Abon-
nenten und viele Einzelbesteller kénnen auf einen umfassenden

Service zurtickgreifen.

Deutsche Post AG Q¥




Post
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Briefpost

Sparte Briefpost
1995* 1996
Umsatz (in Mio DM) 18.872 19.210
e Absatz (in Mio Stiick) 19.053 19.556
b e b i Briefsendungen pro Werktag 65 Mio 65 Mio
Briefzusteller 92000  86.000
Briefkésten 140.000  140.000
Postfécher 890.000  910.000

* Die Zahlen enthalten gegentiber dem Jahresabschiul 1995 aus Vergleichsgrinden folgende
Anderungen: Sparte Briefoost ohne Elektr. Post, Philatelie und InHausPost

Konzept BRIEF 2000 im Plan

Die Sparte Briefpost konnte den Vorjahres-
umsatz im Jahr 1996 um 1,8 Prozent auf Uber 19,2 Mrd DM
steigern. Dieses Plus wurde in den Wettbewerbsbereichen
Infopost und Pressepost erwirtschaftet. Das Geschaftsfeld
Brief muBte durch den zunehmenden Druck elektronischer
Konkurrenz und eines gednderten Versandverhaltens erwar-
tungsgeman eine leichte UmsatzeinbuBe hinnehmen. Dennoch

ist dieses gréBte Geschéftsfeld des Unternehmens mit Gber

neue

e

69 Prozent am Gesamtumsatz beteiligt.

Die Verwirklichung des Konzepts BRIEF 2000 zur Neuausrich-
tung der Briefpost geht wie geplant zlgig voran. Im Jahr 1993
wurde durch die Konzentration auf vier Basisprodukte das Pro-
duktangebot Ubersichtlicher gestaltet und mit der EinfUhrung
der neuen Postleitzahlen die logistische Basis fur das neue
Konzept geschaffen. Bei der aktuellen organisatorischen Straf-
fung und technischen Optimierung der betrieblichen Ablaufe
steht der Aufbau von 83 hochautomatisierten Briefzentren im
Mittelpunkt. Schon 38 dieser Produktionsstétten waren Ende
1996 am Netz, bis zum Jahr 1998 wird die neue Betriebsstruk-
tur realisiert sein. Der damit verbundene Produktivitdtszuwachs

wird zu einer deutlichen Senkung der Betriebskosten fUhren.
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Basis fiir erstklassige Qualitét

Vorrangiges Ziel des Konzepts BRIEF 2000 ist
die Schaffung einer erstklassigen, jederzeit berechenbaren Ser-
vicequalitat fur die Kunden. Bereits nach der Inbetriebnahme
der ersten Briefzentren konnten die Brieflaufzeiten in Deutsch-
land erheblich verbessert werden. Wie die Gesellschaft fur
Marktforschung — GFM-Getas — im Jahr 1996 ermittelte, stellte
die Deutsche Post AG Uber 91 Prozent aller in Deutschland ver-
schickten Briefe bereits nach einem Tag zu. Nach zwei Tagen
waren insgesamt 99 von hundert Briefen am Ziel; die durch-
schnittliche Brieflaufzeit lag bei 1,1 Tagen. Das Ziel nach der
Realisierung von BRIEF 2000 besteht darin, 95 Prozent aller in-

l&ndischen Briefsendungen bereits nach einem Tag zuzustellen.

Brief

1995* 1996
Umsatz total (in Mio DM) 13.572 13.336
Umsatz prozentual zur Sparte Briefoost 71,91 69,42
Absatz total (in Mio Stiick) 91799 89377
Absalz prozentual zur Sparte Briefpost 48,18 45,70

* Die Zahlen enthalten gegeniiber dem Jahresabschlull 1995 aus Vergleichsgriinden folgende

Anderungen: Geschéftsfeld Brief ohne Elektr. Post, Philatelie und InHausPost

Qualitats-Management

Qualitdt im internationalen SpitzenmaBstab:
Dieses anspruchsvolle Ziel gilt fur alle Geschéftsbereiche. Die
Sparte Briefpost flihrt derzeit flichendeckend ein Total Quality
Management unter dem Motto ,Qualitét in der Briefpost” (QuiB)
ein. Dahinter verbirgt sich eine kundenorientierte, ganzheitliche
Qualitatsphilosophie und Qualitatsstrategie. Sie fordert das per-
sOnliche QualitdtsbewuBtsein und die Qualitétsverantwortung
jedes einzelnen Mitarbeiters. Alle an der Produktionsgestaltung
und am Produktionsproze Beteiligten werden geschult und auf
freiwilliger Basis in die Qualitatsarbeit eingebunden. Uber 650
Quallitatsteams haben sich bundesweit schon zusammenge-
funden, um die Prozesse vor Ort zu optimieren, die Effizienz zu
steigern und die Qualitat kundenorientiert zu verbessern. QuiB
integriert die Beschaftigten aktiv in das Unternehmensgesche-
hen, Eigenverantwortung und Engagement werden gefordert.
Die funf Qualitatsziele fUr die Sparte Briefpost lauten: Verlust-

freiheit, Laufzeit-Schnelligkeit, Zuverlassigkeit, Beschadigungs-

Verbesserung der Wirtschaftlichkeit

Der Kern des neuen Betriebskonzepts liegt
darin, sowohl die eingehende als auch die abgehende Post
einer Region in einem Briefzentrum weitgehend automatisiert
und mit den gleichen Arbeitsmitteln zu bearbeiten. Bisher waren

dafUr zwei getrennte Bearbeitungsstellen erforderlich.

Mit dieser Konzentration und mit einer neuen Generation von Brief-
sortieranlagen wird die Deutsche Post AG kiinftig Uber 85 Pro-
zent aller Briefe maschinell sortieren kénnen. Bisher war dies
nur bei 24 Prozent der Briefe moglich. Die Auslastung der Brief-
zentren wird durch einen 24-Stunden-Betrieb optimiert. Im Nacht-
betrieb werden dabei alle Briefe bearbeitet, die am néchsten
Morgen zugestellt sein sollen. Tagstber werden mit denselben
Maschinen Zeitschriften und Infopost sortiert. Die Beférderung
von Zeitungen, Zeitschriften und Infopost lauft Uber separate
Transportnetze. Dies entlastet das Netz fUr eilige Briefsendun-
gen von stark schwankenden Transportmengen und sorgt so

fUr eine geringere Stdranfalligkeit und héhere Qualitat.

freiheit und korrekte Zustellung.

Bereits nach dem ersten Jahr der QuiB-Einflhrung zeichnet
sich ein spurbarer Wandel in Richtung eines verstérkten Qua-
litats- und KundenbewuBtseins ab. Auf der mit QuiB geschaffe-
nen Basis geht es jetzt darum, das Know-how und den Ideen-
reichtum der Mitarbeiter konsequent zu nutzen. So wurde im
Frlhjahr 1997 mit der Umsetzung der im Jahr 1996 entwickel-
ten Konzepte fUr ein neues Produkt mit der Bezeichnung

Premium-Post begonnen.

Deutsche Post AG Q

€7

QuiB orientiert sich — wie auch die anderen Qualitatsinitiativen

des Unternehmens — an dem Business Excellence Model der

European Foundation for Quality Management (E.F.Q.M.).




neue Post

e

Infopost im Aufwind

Adressierte und unadressierte Werbung per
Post erfreut sich einer immer starkeren Nachfrage. Dieser Trend
hielt 1996 an und wird sich nach allen Prognosen fortsetzen.
Uber die Halfte aller Unternehmen, die Uberhaupt Werbung
oder Verkaufsforderung betreiben, nutzt die Moglichkeit dieses
vielseitigen und wirksamen Werbemittels. Die entscheidenden
Pluspunkte der Direktwerbung sind Zielgenauigkeit, personli-
che Ansprache, Treffsicherheit, meBbare Response und die
Tatsache, daB Unternehmen jeder GréBenordnung sich ihrer
bedienen kénnen. Die Deutsche Post AG bietet ein umfassen-
des Instrumentarium flr Einsteiger und Profis an und unter-
streicht so nachhaltig inre Rolle als wichtiger Ansprechpartner

im facettenreichen Direktwerbemarkt.

Infopost

Umsatz total (in Mio DM)

Absatz total (in Mio Stiick)

Umsatz prozentual zur Sparte Briefpost

Absalz prozentual zur Sparte Briefpost

1995
3.904
20,69
7.709,1
40,46

Die gestiegene Nachfrage nach diesen Produkten hat sich 1996
in einem Absatz von rund 8,4 Mrd Sendungen, also einem Plus
von 8,9 Prozent gegenutber dem Vorjahr, niedergeschlagen.
Diese Entwicklung ist besonders ermutigend, da Sendungen
Uber 100 Gramm sich im Wettbewerb behaupten muBten. Die
beiden Produktgruppen Infopost und Postwurfsendung konn-
ten ein Wachstum von 6,1 bzw. 4,6 Prozent gegentber dem

Vorjahr verzeichnen.

1996
4.393
22,87
83923
42,92

Motor fiir Direktmarketing

Ein Schwerpunkt des Geschaftsfelds Infopost
lag im Berichtsjahr in der Forderung des Direktmarketing,
um dem Markt entsprechende Impulse zu geben. Dazu z&hlten
die Positionierung von ,Werben per Post als Markenzeichen

ebenso wie die ErschlieBung neuer Marktpotentiale.

Deutsche Post AG ¥

Markantestes Ereignis war die Erdffnung von zehn Direkt
Marketing Center, denen in der ersten Jahreshélfte 1997 zwan-
zig weitere folgen werden. In diesen kinftig bundesweit an-
gebotenen Center wird vor allem kleinen und mittleren
Unternehmen, die sich noch nicht oder kaum mit Direkt-
werbung befaBt haben, kompetente Beratung angeboten. Die
Deutsche Post AG versteht sich dabei als Motor fUr Direkt-
marketing. Sie will eine Brlcke schlagen zwischen den zahl-
reichen Direktmarketing-Anbietern vor Ort und den Anwendern.
Die Direkt Marketing Center sind insoweit als Informationsborse
zu betrachten, auf der sich Angebot und Nachfrage treffen.
Gegen ein geringes Entgelt bietet die Deutsche Post AG den
Interessenten zusétzliche Hilfsmittel wie die Direktbox, den
DMM-DIREKT MARKETING MONITOR, den Prospekt Service
oder den Infopost-Manager an. Fir den Kunden sollen mog-
lichst individuelle Problemldsungen unter Einbeziehung der
dafiir geeigneten Spezialisten entwickelt werden. Ziel ist es, den
Infopostbereich weiter zu fordern und zusatzliche Absatzmdog-

lichkeiten zu schaffen.

Auf den Bereich Direktmarketing ist auch das neue Geschéfts-
feld PostDirekt spezialisiert, das die Kunden beispielsweise bei
der Verbesserung der AdreBqualitat und der Auswertung der

Rickantwortsendungen unterstutzt.




Deutsche Post AG Q¥

Schneller, besser, wirtschaftlicher: Pressepost
Die Produkt- und Leistungspalette des Ge-
schéftsfeldes Pressepost wurde kontinuierlich an die Kunden-

bedlrfnisse sowie den Pressemarkt angepaBt: Seit Juni 1996

steht das sogenannte Schnelldufernetz mit E+1-Laufzeiten Pressepost
flachendeckend zur Verfligung. Die Auslieferung erfolgt am Tag 1995 1996
nach der Ubernahme der Sendungen (,next-day-service®). Ein Umsatz total (in Mio DM) 1.396  1.481
Service, der gleichermaBen flr Klein- wie GroBauflagen zu g rlozentua/zur
Sparte Briefpost 7,40 il
einem Aufpreis von 6 Pfennig pro Stlck auf den jeweiligen Absatz total (in Mio Stiick) 21635 22258
i Listenpreis genutzt werden kann. 1996 wurden schon 230 Mio Absatz prozentual zur
Stlick Uber dieses Netz vertrieben. Sparte Briefpost 11,36 R

Neben dem Preis und dem Angebot eines flachendeckenden

.l
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Kundenbindung durch Produktqualitét

Die zu erwartende weitere Offnung des Mark-
tes fur alle Werbesendungen ab 1998 spornt das Unternehmen
an, nicht nur durch hohe Produktqualitdt, sondern auch mit
der Einfihrung neuer Produkte und Produktvariationen Kunden
zu gewinnen und an sich zu binden. Ein Beispiel hierfur ist
Postwurf Spezial, die teiladressierte Werbesendung. Der zu-
nachst regionale Markttest wurde 1996 bundesweit ausge-
dehnt. Durch zielgruppengerechte Verteilung der Prospekte
und geringe Streuverluste spart der Kunde Produktionskosten
und erhoht gleichzeitig die Response. Das Produkt tritt jetzt
in seine Wachstumsphase. Auch Produktvariationen wie z.B.
Palettenlagerung oder Terminzustellung werden ab 1997 einen
wichtigen Beitrag zur Kundenbindung und zur ErschlieBung

neuer Wachstums- und Ertragspotentiale leisten.

Service ist die Laufzeitqualitat eine ausschlaggebende GroBe
fur die Wettbewerbsfahigkeit. Mit EinfUhrung einer externen
Qualitatskontrolle werden die Laufzeiten (next-day- bzw.
second-day-service) erstmals aus Kundensicht gemessen
(,End-to-End-Messung"). Die Laufzeitqualitat wird dadurch fir
Verlage zu einer objektiven GroBe. Im Rahmen des Rekla-
mationsmanagements konnten durch das System ,Sorry*
sowohl auf seiten der Pressepost als auch auf seiten der

Verlage Schwachstellen in der Logistik identifiziert und besei-

A

tigt werden.

Um auf Angebote der Wettbewerber mengen- und kostenorien-
tiert reagieren zu kénnen, gilt ab Anfang 1997 fur Titel mit einer
Postauflage ab 100.000 Stiick ein nach Zustellrdumen bzw.
Aufwand differenziertes Preiskonzept. Die Deutsche Post AG
Sieht in der deutlichen Preisreduzierung bei der Zustellung in
Ballungsraumen (Stadte mit mehr als 100.000 Einwohnern)
um bis zu 25 Prozent sowie einer moderaten Preisanhebung
flr l&ndliche Gebiete von 8 Prozent eine langst fallige Differen-
Zierung zum Ausbau der Wettbewerbsfahigkeit. Zwischenzonen
Wie beispielsweise Kleinstadte werden nach Listenpreisen ab-

gerechnet.

=X
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Philatelie Frachtpost

Das Doppelleben der Briefmarke

Sparte Frachipost
Die Briefmarke ist nicht nur eine Portoquittung, 1995 1996
sie ist auch ein begehrtes Sammelobjekt. Die Deutsche Post AG Umsatz (in Mio DM) 3368  3.088
trAgt dieser Tatsache in verstérktem MaBe Rechnung. Sie Absalz (in Mio Sttick) 596 541
bedient die wachsende Zahl von Briefmarkenfreunden mit
Zusteller 21.000  21.000

attraktiven Motiven und interessanten Produktinnovationen.

Die ,Edition 5000“ - limitierte Kunstgrafiken ausgewahlter Mar-
ken des Jahres mit Briefmarke und Kinstlersignatur — war in-

nerhalb kirzester Zeit vergriffen. Philatelistische Leckerbissen Dienstleister fiir Logistik

wie ,Bilder aus Deutschland” — das Buch mit der gleichnamigen
Briefmarkenserie — oder Erinnerungsblatter zu den Olympischen

Spielen in Atlanta erfreuten sich groBer Nachfrage.

Trotz allgemein unglnstiger Rahmenbedin-
gungen konnte die Deutsche Post AG auch im Jahr 1996 ihre
fuhrende Position auf dem nationalen Kleingutmarkt behaup-
ten. Trotz sinkenden Umsatzes konnte das Ergebnis der Fracht-

post aufgrund von umfassenden RationalisierungsmaBnahmen

Post

Mit dem ,Numisblatt” — einer Kombination von Briefmarken und verbessert werden. Da das Paketaufkommen in Deutschland

passender GedenkmUinze — bietet die Postphilatelie ein neues, durch konjunkturelle Einflisse stagniert und der Markt hart um-

attraktives Sammelgebiet. Drei neue Ausgaben pro Jahr wer- kampft ist, setzt die Frachtpost darauf, den Kunden neben den

den dazu beitragen, die Nachfrage nach diesen kleinen Kunst- qualitativ hochwertigen Standardleistungen Mehrwertdienste

rund um das Paket anzubieten.

werken zu beleben.

neue
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Der Kundenservice orientierte sich noch stérker am Bedarf.
Davon profitieren besonders die vielen Kunden, die ihre
Marken regelmaBig vom Sammler-Service des Unternehmens

frei Haus beziehen.

Die Deutsche Post AG unterstitzt dartber hinaus den Einstieg
ins Briefmarkenhobby durch attraktive und preiswerte Start-
produkte. Das Einsteiger-Set mit Lupe, Pinzette, Sammel-
anleitung und vielen Briefmarken war auch 1996 bei Kindern
und Jugendlichen der groBe Renner. Mit Uber 500.000 ver-
kauften Briefmarkenkisten wurde der Grundstein fUr kinftige

Sammelleidenschaft gelegt.

Das Produktionssystem

Mit der Umsetzung des Frachtpostkonzeptes
verfigt die Deutsche Post AG Uber eines der modernsten
Frachtlogistik-Systeme Europas. In den in verkehrsginstiger
Lage errichteten Frachtpostzentren und den dazugehdrigen
480 Zustellbasen werden unter Einsatz modernster Technik
taglich mehr als 2 Mio Frachtsendungen umgeschlagen und
Uber Direktverkehre in die Zielregionen transportiert. Das
Resultat: eine deutliche Verbesserung der Qualitat. Die durch-
schnittliche Laufzeit liegt bei 1,2 Tagen. Pakete kommen bei
einer Versandstrecke bis zu 550 Kilometern beim Empfénger
bereits am Tag nach der Einlieferung an. Bei gréBeren Entfer-

nungen erfolgt die Zustellung spatestens am zweiten Tag.
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Orientiert an Kundenwiinschen hat die Frachtpost neue Pro-
dukte entwickelt. Branchenspezifische Angebote und Spezial-
produkte sind auf das jeweilige Kundensegment mit seinen

charakteristischen Versandanforderungen zugeschnitten. So ist

Die Logistikstrome werden gesteuert durch das Informations-

und Steuerungssystem Frachtpost INFRA. INFRA setzt sich aus

der Anfang 1996 eingeflihrte Post-Kleiderhédngeversand als
Spezialprodukt fiir den Textilhandel gut angenommen worden.

Die Versorgung des Textil-Einzelhandels ist an jedem Werktag —

mehreren leistungsfahigen Einzelkomponenten zusammen.

Wichtigste Aufgabe ist die bedarfsgerechte und wirtschaftliche auch samstags — flachendeckend sichergestellt.

Erfassung, Verarbeitung, Weiterleitung und Nutzung von Sen-

dungsinformationen. Des weiteren werden mit Hilfe der téglich

aktualisierten INFRA-Daten die Betriebsablaufe in den Fracht- Als erfahrener Logistikpartner des Versandhandels hat sich die

postzentren geplant und gesteuert. ! Frachtpost aufgrund ihrer Infrastruktur und flachendeckenden

‘ Prasenz auch im Jahr 1996 positioniert. Mit Einfihrung des

Ein signifikanter Bestandteil des Systems ist ,Tracking und Retouren-Ruckholservice hat die Post einen weiteren Schwer-

Tracing“. Die Sendungsverfolgung bietet die Post seit 1996 punkt in ihrer Arbeit mit GroBversendern gesetzt.
allen Kunden an. Durch die Erfassung des Beforderungsweges ‘

eines Paketes erhalten die Kunden im Bedarfsfall Informationen

Uber den Verbleib ihrer Sendung. Fur Geschaftskunden hat das
Unternehmen sein Sendungsverfolgungssystem seit Anfang
1997 in das Internet gestellt. Diese k&nnen online nicht nur
Einzelabfragen Uber Sendungen, sondern auch komplexe
Auswertungen in ihr Warenwirtschaftssystem Utbertragen, um
so beispielsweise ihre Versandvorbereitung zu verbessern.

Ab Mitte 1997 wird der Zugang zu Tracking und Tracing Uber

Erfolgversprechend hat sich die 1996 begonnene Kooperation
zwischen der Frachtpost und der Speditionswirtschaft ent-
wickelt. An dieser Partnerschaft nehmen bereits bedeutende
Speditionsunternehmen teil, die ihre akquirierten Kleingutsen-
dungen der Frachtpost zur Verflgung stellen, um sie Uber

deren dichtes Vertriebsnetz beférdern und ausliefern zu lassen.

Internet fur alle Kunden angeboten.

Die Produktpalette

Hauptumsatztrager der Frachtpost ist das
Post-Paket, ein Standardprodukt bis 31,5 Kilogramm. Uber
Transport und Zustellung hinaus sind dort Leistungsmerkmale
integriert, die fUr Privatkunden ebenso wie fur gewerbliche Ver-
sender von Bedeutung sind: eine einfache und Ubersichtliche
Preisstruktur, der Ein- und Auslieferungsnachweis sowie die
Haftung bis 1.000 DM. Nach seinen individuellen Winschen
kann der Kunde weitere Leistungen wie die Nachnahme, den
Wertversand oder das Sperrgutpaket nutzen. Die Einlieferung
ist problemlos/bei Uber 33.000 Postfilialen und Briefzustellern
mit Annahmebefugnis moglich. Flr gewerbliche Versender wird

auch die Abholung angeboten.

Logistik mit 1Q: Mehrwertdienste

Neben den postspezifischen Produkten bietet
das Unternehmen Mehrwertdienste an, die bisher nicht zum
klassischen Leistungsspektrum der Frachtpost gehdrten. Im
Kern handelt es sich hierbei um Distributions- und Lagerhal-
tungsmodelle. Hier ist das neue Geschaftsfeld Post Kontrakt

aktiv.

Ein weiteres neues Geschaftsfeld der Deutschen Post AG,
PostMed, bietet einem speziellen Wirtschaftszweig Mehrwert-
dienste an, indem es eine durchgéngige Transport- und Infor-

mationskette flr die Pharma-Industrie aufgebaut hat.
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Neue Ideen

Die Frachtpost ist nicht nur kompetenter Part-
ner fUr GroBkunden; besonderes Augenmerk richtet sie auf
Kleingewerbetreibende und Privatkunden. Fir dieses Kunden-
segment werden mit Einfihrung des ,,Pre-paid“Pakets die Ein-

lieferungsbedingungen erheblich erleichtert werden.

Fir Geschéftskunden testet die Frachtpost eine Mehrweg-
transportverpackung aus Kunststoff. Die PostBox reduziert
Verpackungsmull und bietet gleichzeitig bei den steigenden
Kartonagepreisen 6konomische Vorteile. Insbesondere im Ver-
sand von Pharmaprodukten und hochwertigen Kosmetika
besteht ein hoher Bedarf an Transporten in stabilen, kosten-

gunstigen Mehrwegbehéltern.
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QuiK: mehr Dienstleistungsqualitat

Bislang manifestierte sich der Qualitatsbegriff
in der Frachtpost haupts&chlich in den Laufzeiten. Ahnlich
wie die Briefpost hat auch die Sparte Frachtpost ein TQM
(Total Quality Management)-System eingefuhrt, das u.a. den
menschlichen Beitrag zum Geschéaftserfolg betont. Die konkrete
Auspragung fur den Kurier-, Express-, Paket- und Internatio-
nalen Postbereich, das sogenannte QuiK-Programm, erfat alle
Bereiche der nationalen Frachtpost sowie der internationalen
Brief- und Frachtpost. Durch die umfassende Integration aller
Mitarbeiter in allen Hierarchiestufen und die Fokussierung auf
Kunden-Lieferanten-Beziehungen im Rahmen von QuiK wird
insgesamt eine erhebliche Verbesserung der Qualitdt der

Dienstleistungserbringung erreicht.

Kostenreduzierung

Mit einer kundenorientierten Ausrichtung und
dem modernen Logistiknetz sind wichtige Grundsteine gelegt,
die Sparte Frachtpost zu neuer Ertragskraft zu fihren. Gleich-
zeitig sind weitere Programme zur Kostenreduzierung erforder-
lich. Die Deutsche Post AG hat hier mit den Sozialpartnern im
Rahmen eines Eckpunktepapiers eine Einigung erzielt. Kern-
punkte des MaBnahmenpakets sind die Nutzung der Syner-
gieeffekte zwischen den Sparten Briefpost und Frachtpost im
Rahmen der Verbundzus{ellung, die EinfUhrung von Leistungs-

lohn und der Abbau von Lohnnebenkosten.
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Internationale Post

Sparte im Aufwind

Mit international erstklassigem Qualitatsstan-
dard sowie intelligenten, kundennahen Produkten und Dienst-
leistungen hat die Deutsche Post AG auch 1996 den weltweiten
Brief- und Frachtmarkt bedient. Die Sparte Internationale Post
hat im Berichtsjahr ihre Aktivitaten weiter ausgebaut. Uber eine
Mrd Briefe und Uber 20 Mio Pakete und Packchen wurden
ins Ausland versandt oder erreichten aus dem Ausland ihre

Empfanger in Deutschland. Der Umsatz der Internationalen

Sparte Internationale Post

1995* 1996

Umsatz (in Mio DM) 2.055 2081

Absatz (in Mio Sttick) 1.005 SIS

— int. Briefsendungen 983  1.115
—int. Frachtpostsendungen

einschl. Péckchen 22 22

* Die Zahlen enthalten gegentiber dem JahresabschiuB 1995 aus Ver-
gleichsgriinden folgende Anderungen: Sparte Intern. Post inkl. Elekir
Post international

In der Internationalen Seepoststation (ISPS) in Hamburg wird

die Frachtpost bearbeitet, die auf dem Seeweg sowohl in die

Uberseelander verschickt wird als auch von dort in Deutsch-

land eintrifft. Von diesem Standort aus werden Frachtpostsen-
dungen und Seebriefsendungen Uber die Hafen in Hamburg

und Bremerhaven verschifft.

Post stieg 1996 auf 2,1 Mrd DM (+1,3 Prozent).

Schlagkréftiges Betriebskonzept

Die Neuorganisation des internationalen Fracht-
postversands ist weit vorangeschritten: Die finf Internationalen
Frachtstationen (IFS) haben im Juli 1995 den Betrieb aufge-
nommen. In ihnen wird die gesamte Frachtpost bearbeitet, die
auf dem Landweg in das europaische Ausland versandt wird
bzw. von dort kommt. Jede Internationale Frachtstation ist
einem der neuen, modernen Frachtpostzentren der Deutschen
Post AG in Hannover, Kdin, Leipzig, NUrnberg bzw. Speyer zu-
geordnet und nutzt deren Verteil- und Sortiertechnik. Die Stand-
orte sind optimal gewahlt, weil sie einerseits im Zentrums-
bereich des Frachtpostnetzes liegen, andererseits aber auch so
nah wie mdéglich an den jeweiligen Landesgrenzen. In jeder
Frachtstation werden bestimmte Sendungsstréme bearbeitet,
jeder Station sind bestimmte Landerregionen zugeordnet. So
ist die IFS Nurnberg fir den Frachtverkehr mit Stidosteuropa,
Hannover flr Skandinavien, Koln fir Nordwesteuropa, Speyer

fur Sidwesteuropa und Leipzig flir Osteuropa zustandig.

Uber das Internationale Postzentrum (IPZ), das auf dem Frank-
furter Flughafen entstanden ist und sich seit Januar 1997 im
Probebetrieb befindet, werden in Zukunft alle ein- und aus-
gehenden Auslandsbriefe und Luftfrachtsendungen bearbeitet.
Die Sendungsbearbeitung wird schrittweise aus den bisherigen

Bearbeitungsstellen nach Frankfurt verlagert.
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Im IPZ werden kiinftig die Briefe codiert und entsprechend ihrer
Ziele sortiert, die den Flughafen in der Nacht aus den dem-
néachst 83 Briefzentren Deutschlands erreichen. Ab 6 Uhr frih
werden sie an die Fluggesellschaften bzw. Transportunterneh-
men Ubergeben. Pakete und Packchen, die per Flugzeug in das
Ausland versandt werden sollen, kommen aus den 33 Fracht-
postzentren zwischen 22 und 7 Uhr im IPZ an, wo sie Zug um
Zug codiert, sortiert und an die Fluggesellschaften Ubergeben
werden. Rund 1.800 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollen
demnéchst auf dem Flughafen Frankfurt an sieben Tagen in der

Woche rund um die Uhr fur die Deutsche Post AG tétig sein.
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Erfolgreiches Produkt: Consignment

Beim Consignment beférdert die Post Paket-
paletten oder Rollbehalter ins Zielland, die erst dort aufgeldst,
gegebenentfalls verzollt und der Inlandspost Ubergeben werden.
Das Verfahren ist schneller, preisgiinstiger und sicherer als
der Einzelversand. In erster Linie nutzen Versandhduser das
Angebot. Insbesondere in Osteuropa haben sie einen neuen,

wachstumstrachtigen Absatzmarkt entdeckt.

Beispielsweise im Internationalen Postamt in Moskau kommen

die besteliten Waren auf Consignment-Paletten verpackt funf bis

sieben Tage nach der Einlieferung tiber die Deutsche Post AG

an. Von dort aus holen die Kunden die bestellte Ware ab, oder

sie wird ihnen — als neuer Service — mit Zustellfahrzeugen aus

Besténden der Deutschen Post AG von der russischen Inlands-

post zugestellt. Zug um Zug wird derzeit das Consignment-

System auf die Russische Foderation ausgedehnt,

In Polen werden seit 1996 alle Pakete zugestellt und auf
Wunsch des deutschen Absenders das Nachnahme-Entgelt
eingezogen und auf dessen Bankkonto (berwiesen. Die
Kunden in Polen kénnen die bestelite Ware bei Nichtgefallen
kostenlos als unfreies Paket an das Versandhaus in Deutsch-

land zurlicksenden.

Der Consignment-Versand ist bereits nach Osterreich, Polen,

Frankreich, Finnland, RuBland, Danemark sowie in die Schweiz

maoglich. 1996 hinzugekommen sind die USA. Vorbereitet wird

diese Versandart fiir die Lander GroBbritannien, Schweden,

Iland, Norwegen, Slowenien, Tschechien, Ungarn, Ukraine

und Japan.

Hohe Laufzeitqualitat

Die Optimierung der Betriebsabldufe in den
Brief-Auswechslungsstellen, in den Internationalen Fracht-
stationen, in der Internationalen Seepoststation und auf dem
Frankfurter Flughafen sowie die Verbesserung der Schnittstel-
lenprozesse mit der Inlands-Brief- und -Frachtpost haben 1996

erneut zu einer Verbesserung der Laufzeitqualitat geflhrt.

Bei den Brieflaufzeiten innerhalb Europas liegt die Deutsche
Post AG im internationalen Vergleich in der Spitzengruppe.
Nach sténdigen Messungen durch ein externes Wirtschafts-
prafungsunternehmen erreichten von den 1996 innerhalb Euro-
pas versandten 1,1 Mio Prufbriefen Uber 83 Prozent nach drei
Tagen ihren Empfanger im Bestimmungsland — ein Plus von
5,6 Prozentpunkten gegentber dem Vorjahr. Besonders gute
Brieflaufzeiten erreicht die Deutsche Post AG mit den Landern,
mit denen die gréBten Mengen an Briefpost ausgetauscht wer-
den. Briefe nach GroBbritannien, Frankreich, Osterreich und in
die Schweiz sowie in die Benelux-Staaten und in die skandina-
vischen Lander Ubertreffen weit das international vereinbarte
Qualitatsziel, wonach mindestens 80 Prozent der in Europa

versandten Briefe nach drei Tagen am Ziel sein sollen.
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Durch die neue Logistik fir das PREMIUM-Paket konnten auch
hier die Laufzeiten in die teiinehmenden Lander gegenuber den
Werten aus dem Vorjahr erheblich verklrzt werden. Beispiele fur
E+3-Werte sind Pakete nach Belgien (von 40 auf 90 Prozent),
in die Niederlande (von 65 auf 93 Prozent) und in die Schweiz
(von B0 auf 87 Prozent). Sehr gute Laufzeiten sind auch fur die
ECONOMY-Pakete in die Nachbar- und Uberseelénder festzu-
stellen, insbesondere seit der Einflhrung der Beférderung nach
Ubersee auf dem Land-Luftweg Mitte 1996. Die Zeitersparnisse
betragen bis zu zwei Wochen. Nach 46 Uberseeléndern ist
auch weiterhin zu glnstigeren Tarifen der Seetransport mit

seinen langeren Laufzeiten im Angebot.
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Service nach MaB

Die ,International Postal Services® (IPS) er-
bringt Marketing- und Logistikdienstleistungen, also Mehrwert-
dienste zum reinen Postversand. Das Angebot richtet sich
ebenso an deutsche Unternehmen, die international tétig wer-

den wollen, wie auch an ausléandische Firmen, die den deut-

schen bzw. européischen Markt erobern wollen.

Hinter dem Begriff ,Mehrwertdienste” verbirgt sich ein ganzes
Bindel an Servicedienstleistungen, wie z.B. die komplette
Abwicklung des Warenversands — von der Bestellannahme, der
Kommissionierung, Verpackung und Verzollung der Waren bis
hin zum Inkasso und der Retouren- und Reklamations-
bearbeitung. Ebenfalls gehéren die Beratung hinsichtlich er-
folgversprechender Direktmarketing-Aktionen zur Gewinnung
von Kaufern und die Vermittlung geeigneter Dienstleister zum
Leistungsspektrum. Das Ziel ist dabei, den IPS-Kunden maB-
geschneiderte Losungen anzubieten, die ihnen eine virtuelle
Prasenz in Zukunftsmarkten ertffnen, ohne daB sie Investitionen
in eigene Infrastruktur tatigen missen. Gleichzeitig steigert die
IPS mit ihrem Angebot sowohl das Brief- als auch das

Paketaufkommen.

In Osteuropa ist dies bereits geschehen. Dank der guten
Zusammenarbeit mit der russischen Post konnte IPS dort
vor einigen Monaten flr zwei Versandhauser aktiv werden,
d.h. Kataloge in den Postfilialen auslegen und die Bestell-
annahme, den Transport und das Inkasso abwickeln. Doch
nicht nur in Osteuropa besteht Nachfrage nach deutschen
Produkten. Auch in Japan und den USA zeigt sich deutliches
Potential fir deutsche Markenartikel, aber auch fur ,paket-
affine” Investitionsguter und Ersatzteile. Gleiches gilt fur Pro-
dukte dieser Lander im deutschen bzw. européischen Markt.
Im Rahmen von Kooperationsabkommen mit den jeweiligen
Postunternehmen schlagt die IPS auch hier die Brlcke fir

einen geregelten und risikoarmen Markteinstieg.

Elektronisch liber Grenzen

elektronischer Datenlbertragung und traditioneller Briefzustel-
lung, ist inzwischen auch fir die Erreichbarkeit ausléandischer
Kunden gesorgt. 1996 gehérten — neben Deutschland — die
USA, Norwegen, Finnland, Schweden, Danemark und Frank-
reich dem internationalen ePOST-Netz an. Demnachst sollen
auch die Schweiz, ltalien, Spanien, Island, Kanada, Australien
und der stidostasiatische Raum vernetzt sein. Gerade im inter-
Nationalen und transkontinentalen Postverkehr lassen sich die

Brieflaufzeiten mit der ePOST deutlich beschleunigen.

By -

Die Deutsche Post AG baut in Osterreich, Belgien und Polen
eigene Transportnetze flr den Bereich der business-to-busi-
ness-Pakete auf. Das Tochterunternehmen ,International Parcel
Post* (IPP) der Deutschen Post AG errichtet dazu in Osterreich
mit dortigen Speditionen ein eigenes Logistik- und Transport-
netz und hat in Belgien mit Belgian Parcel Distribution (BPD)
sowie in Polen mit der Firma Servisco Joint-Ventures mit Mehr-
heitsbeteiligung vereinbart. Hintergrund dieser Initiativen: Die
Postkunden erwarten auch im internationalen Frachtgeschaft
komplette Dienstleistungen aus einer Hand und einen nach-
weislichen Transportverlauf bis hin zum Empfénger. Dieser
Entwicklung tragt die Post mit inren neuen Aktivitdten auf inter-

nationaler Ebene bereits Rechnung.

Bei der ePOST, einer Kombination zwischen

Die Deutsche Post AG bietet mit ihren Partnern in Osterreich,
Belgien und Polen den Kunden in Deutschland und in diesen
Landern verbesserte Paketdienstleistungen mit zuverlassig
kalkulierbaren Laufzeiten und zu marktorientierten Preisen. Dies
wird durch effizienter gestaltete Paketstrdme, professionelle
Logistik und den Einsatz modernster Sortier- und Verteil-Technik
erreicht. Nur so kann die von den international agierenden Post-
kunden geforderte bessere Dienstleistungsqualitdt im grenz-
Uberschreitenden Frachtverkehr gewahrleistet werden. 1997
und 1998 werden in weiteren Landern Aufbauprojekte gestartet
oder Joint-Ventures eingegangen und Kooperationen gesucht
werden. Ziel dabei ist es, den Kunden im europaweiten Fracht-
verkehr jederzeit eine erstklassige Service-Qualitat im inter-

nationalen SpitzenmaBstab bieten zu kdnnen.
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Marketing Postfilialen

P f i Sparte Postfilialen
OSt Illalen Unter dem Projekttitel ,Kundenorientiertes
1995 1996
Umsatz (in Mio DM) 1847  1.743 Postfilialnetz” hat die Deutsche Post AG im Jahr 1996 ihre
Absalz (Zahl der externen Marketingaktivitaten auf die Identifizierung von Kundensegmen-
Transaktionen in Mio) 295 298 ten und die von ihnen erwarteten Vertriebsformen konzentriert.
Postfilialen insgesamt 17.000  16.600 S Eraedars o T st das K e Eilal
e —— T a0 160 in Ergebnis dieser Bemihungen ist das Konzept eines Filial-
(einschiieBlich PostPlus und typs, der die speziellen Bedirfnisse der kleinen und mittleren
Shap in Shop) Gewerbekunden besonders berlcksichtigt. Dieser Filialtypus
— Postagenturen 3.000  4.000 ist im Hinblick auf das Leistungsangebot, das Erscheinungs-
Briefzusteller mit Annahmebefugnis ~ 15.000  17.000

Service verbessern, Kosten senken

Mit rund 16.600 stationaren Vertriebspunkten
und 17.000 Mitarbeitern im Mobilen Post-Service (Briefzustel-
ler mit Annahmebefugnis) verflgte die Deutsche Post AG im
Jahr 1996 Uber Deutschlands gréBtes Vertriebsnetz. Trotz der
leicht gestiegenen Zahl der externen Transaktionen ging der

Umsatz auf 1,7 Mrd DM (- 5,6 Prozent) gegentiber dem Vor-

jahr zurtck.

Die zunehmende Nutzung elektronischer Kommunikationsmit-
tel als Ersatz fUr den Brief und der langfristige Rickgang der
Postbank-Transaktionen zwingen die Deutsche Post AG, die
Wirtschaftlichkeit des Filialnetzes durch zuséatzliche Schalterlei-
stungen und konsequente Kostenkontrolle zu verbessern. Das
mit dem Bundesministerium flr Post und Telekommunikation
abgestimmte Filialkonzept hat die Rahmenbedingungen fUr die-

ses Geschaftsfeld klar abgesteckt.

bild sowie die Standortwahl speziell auf die Anforderungen
dieser Kundengruppe zugeschnitten. Im wesentlichen wird die
Deutsche Post AG entsprechend der jeweiligen Nachfrage vor
Ort kinftig drei Vertriebsformen anbieten: eigen- bzw. fremd-

betriebene Filialen und den Mobilen Post-Service.
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Klassische Postfilialen mit open-service

Unter dem Begriff ,open-service® hat die
Deutsche Post AG ein neues Einrichtungskonzept entwickelt
und getestet, das hinsichtlich seiner Kundenfreundlichkeit, der
Verbesserung von Arbeitsablaufen, der Verkaufsforderung und
der ergonomischen Attraktivitdt neue MaBstébe in der Postfilial-
gestaltung setzt. Die Aufhebung der voneinander abgegrenzten
Einzelarbeitsplatze zugunsten einer durchgéngigen Schalter-
theke und der Wegfall der Sicherheitsverglasung ermdaglichen

eine bessere Kommunikation und personlichere Kundenbedie-

nung in einer freundlicheren Atmosphére. Hinzu kommt die
Verbesserung des Serviceangebotes durch Postshops, unter
anderem mit Schreibartikeln und Selbstbedienungsautomaten.
Bis Anfang 1997 wurden rund 160 open-service-Filialen einge-
richtet; im laufenden Jahr sind weitere 90 Einheiten vorgesehen.
Die Standorte neuer Postfilialen befinden sich in Lagen mit dem
groBten Kundennutzen. Fur die Ausgestaltung dieser Filialen mit
der neuesten Technologie wird die Deutsche Post AG in den

nachsten Jahren betrachtliche Investitionsmittel bereitstellen.
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Renner Postagentur

Was 1993 mit einem bundesweiten Betriebs-
versuch begonnen wurde, war — aufgrund des groBen Zu-
spruchs durch die Kunden — Ende 1996 bereits 4000fache
Realitat: die Postagentur. Postagenturen werden in der Regel
von Lebensmittelgeschaften, Schreibwarenldden oder Tank-
stellen betrieben. Im Auftrag der Post bieten die Agentur-
partner in ihren Laden ein Sortiment an Postprodukten und
-dienstleistungen an, das dem einer kleinen posteigenen

Filiale entspricht.

Die Deutsche Post AG hat das Agenturmodell durch regel-
méaBige Kundenbefragungen Uberprift, und das Echo ist ein-
deutig. Die Kunden loben insbesondere die langeren Offnungs-
zeiten, Freundlichkeit und Erreichbarkeit. Aber auch die
Agenturpartner zeigen sich zufrieden. Ihnen kommen neben

einer erhdhten Kundennachfrage und mehr Umsatz eine feste

Postfiliale als Supermarkt

Das neue Filialkonzept ,PostPlus” ergénzt das
traditionelle postalische Angebot durch ein attraktives Zusatz-
sortiment. Seit dem Friihjahr 1996 wird an 19 Standorten dieser
Betriebsversuch getestet. Das Sortiment umfaBt sogenannte
Convenience-Artikel, also Zeitungen, Snack- und Tabakwaren,
oder Papeterie — Schreibwaren und Buromaterial. Der Kunde
hat den Vorteil, Postgeschéfte und Wareneinkauf schnell und
bequem an einem Ort erledigen zu kénnen. Dabei sind Post-
erledigungen und Wareneinkauf zu den langen Einzelhandels-
offnungszeiten in hochmodernen Einrichtungen mit 24-Stun-
den-SB-Bereich moglich. Betreiberin der Testfilialen ist die
100prozentige Posttochter Deutsche Post Service- und Ver-
triebsgesellschaft mbH (DPSV). In einer ersten Umfrage be-
zeichneten die Kunden diese neue Filialform als ,gelungene
Idee” und zeigten sich mit dem Zusatzsortiment zufrieden.
Besonders begriBt wurden die langen, im Einzelhandel Ub-
lichen Offnungszeiten. Der erste Erfolg ermutigt die Deutsche

Post AG, den Betriebsversuch zunachst auf 100 Testfilialen in

Ballungsraumen auszuweiten.
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GrundvergUtung seitens der Post sowie Provisionen zugute.

Darlber hinaus — abhangig von der Umsatzhthe — eine Zu-

satzgratifikation.

Die Deutsche Post AG selbst verzeichnet nicht nur eine deut-
liche Qualitatssteigerung, sondern auch eine splrbare Redu-
zierung der Kosten. Postagenturen erweisen sich als eine
optimale Synthese aus besserem Service und verbesserter
Wirtschaftlichkeit. Das Dienstleistungsangebot wird ab 1997
erweitert. Postagenturen entwickeln sich damit nicht nur
fUr Privatkunden, sondern auch fur kleine und mittlere Unter-

nehmen zu einem vollwertigen Geschaftspartner.

Shop in Shop-Filiale

Im Dezember 1996 wurde in einem Baden-
Badener Kaufhaus die erste Shop in Shop-Filiale als Pilot-
projekt eroffnet. Mit diesem Filialtyp als Variante des
PostPlus-Konzepts wird dem Kunden die Méglichkeit erdffnet,
Post- und Postbankleistungen dort in Anspruch zu nehmen,
wo er auch ansonsten Einkaufe erledigt. Bundesweit will die
Post diese Vertriebsform an circa 20 Standorten testen. Durch
die Shop in Shop-Filialen sichert sich das Unternehmen stark
frequentierte Standorte als wichtigen Beitrag zur nachhaltigen

Absicherung der Marktposition.
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Mobile Postfiliale kommt zum Kunden

Uberall dort, wo in diinn besiedelten Gebieten
der Weg zur néchsten Postfiliale oder Postagentur zu weit ist,
haben 17.000 Briefzusteller eine fast komplette Postfiliale im
Gepéack bzw. im Fahrzeug. Briefmarken kaufen, Pakete aufge-
ben, Einzahlungen und Abhebungen vom Postsparbuch - das
war schon immer bei ihnen moglich. Seit Dezember 1996 10st
der Mobile Post-Service ec-Schecks ein, zahlt Geld vom Post-
bankgirokonto aus, verkauft Telefonkarten und andere Pro-
dukte. Auch Nachforschungs- und Bestellauftrage werden
neuerdings angenommen. Der Mobile Post-Service wird direkt
angesprochen oder per Service-Postkarte, die zuvor an die
betroffenen Haushalte verteilt wurde, an die Haustlr bestellt.
Fiir altere und nichtmobile Menschen ist diese Einrichtung mehr
als ein Ersatz fir eine stationdre Filiale und zudem ein Beweis
dafiir, daB die Postversorgung in Deutschland keine weiBen

Flecken hat.

Die Ergebnisse aus dem TestkundenmeBsystem konnten im
Laufe des Jahres 1996 deutlich verbessert werden. Um diese
Ergebnisse zu halten und weiterhin zu optimieren, ist ein Ver-
fahren zur Qualitatssicherung eingeflihrt worden. Hierzu wer-
den den Niederlassungen modular aufgebaute MaBnahmen-
kataloge bereitgestellt. 1996 ist ein solcher MaBnahmenkatalog
zum Kriterium ,Wartezeit* aufgelegt worden. Zweck ist es, den
Stellen vor Ort im Bedarfsfall ein systematisch aufgebautes
Werk an die Hand zu geben, um auftretende Qualititsprobleme

kurzfristig zu beseitigen.

Qualitdt geht alle an

Aus Kundenbefragungen kennt die Deutsche
Post AG die sieben Kernkriterien flir die Beurteilung von Image
und Qualitat der Postfilialen: geringe Burokratie, hohe Netz-
dichte, gtinstige Offnungszeiten, Kompetenz der Mitarbeiter,
Freundlichkeit, geringe Wartezeiten sowie ein ansprechendes
Erscheinungsbild. Die Anforderungen mussen zum Teil taglich
von jeder Mitarbeiterin und jedem Mitarbeiter aufs neue erflllt
werden. Diese wichtige Aufgabe wird inzwischen durch mehr

als 1.000 Quallitdtsteams unterstutzt.

Das Filialkonzept von Ende 1996 enthélt entscheidende Wei-
chenstellungen fiir die Gestaltung des Vertriebsnetzes der Zu-
kunft. Danach kann die Zahl der Standorte bis zum Jahr 2000
auf 12.000 und bis zum Jahr 2002 auf 10.000 reduziert werden,
wobei partnerbetriebene Filialen sowohl quantitativ als auch
qualitativ gleichrangig neben regiebetriebenen Vertriebspunk-
ten stehen. Uber 90 Prozent der Bevolkerung Deutschlands
werden auch im Zielnetz stationar versorgt sein. In Gebieten
mit auBerst geringer Nachfrage stellt der Mobile Post-Service

die Einhaltung des Infrastrukturauftrags sicher.

RegelmaBig werden sémtliche Postfilialen — seit Anfang 1996
auch die Agenturen — von anonymen EMNID-Testkunden auf
den Prufstand gestellt. Das Ziel der Post: Aufsplren von Ver-
besserungspotential an der Schnittstelle zum Kunden und kon-
sequente Umsetzung entsprechender QualitdtsmaBnahmen.
Anfang 1996 wurde dieses TestkundenmeBsystem mit Blick auf
seine korrekte Durchfiihrung und wissenschaftliche Exaktheit

vom TUV Rheinland zertifiziert.
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| InHausPost

v Das Geschéftsfeld InHausPost ist seit dem
1. Januar 1996 in die GMS Deutsche Post Logistik GmbH aus-
gegliedert worden. Mittlerweile hat sich die neue Gesellschaft

besonders im GroBkundengeschéft erfolgreich etabliert. Ziel ist

der Ausbau von betriebsinternen Poststellen zu modernen
Dienstleistungszentren mit optimalem internen und externen

l Schnittstellenmanagement.
i

| Mit dem neuen Dienstleistungsangebot InHausPost unterstitzt

die Deutsche Post AG den sichtbaren Trend vieler Unterneh-
i men, die interne Postbearbeitung externen Dienstleistern zu
’ Ubertragen. Das Serviceangebot umfal3t die gesamte Post-
| bearbeitung direkt in der Poststelle des Kunden. Vom Postein-
‘ gang Uber interne Botengdnge bis hin zum Postausgang: Die

Unternehmen haben die Moglichkeit, Teilbereiche der Postbe-

' arbeitung oder die gesamte Hauspoststelle von Postmitarbei-

’ tern bearbeiten zu lassen. InHausPost entwickelt fir den Kun-

=
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Mehrwert fiir den Kunden

Wer auf den hart umkémpften Logistik- und
Kommunikationsmarkten bestehen will, muB den Kunden mehr
als einfache Transportleistungen bieten. Deshalb befalt sich
die Deutsche Post AG intensiv damit, die traditionelle Wert-
schopfungskette Annahme — Befdérderung — Auslieferung durch

zusétzliche Dienstleistungen gezielt zu erweitern.

Uber die drei Saulen des Kerngeschéfts der Post hinaus sollen
den Kunden mit innovativen Produkten, verdnderten Formen
der Kooperation und neuen Iogistischen Angeboten individuelle
Problemldsungen zur Verfligung gestellt werden. Erklartes Ziel
ist dabei, rund um die Postbearbeitung neue Produkte mit
hohem Nutzwert flr die tagliche Arbeit zu entwickeln. Die
Deutsche Post AG geht dabei davon aus, daB die neuen Ge-
schéftsfelder von heute zum Stammgeschaft von morgen

gehdren werden.

den ein jeweils maBgeschneidertes Konzept. Sonderwiinsche
eines Unternehmens an das Leistungsprofil der InHausPost
werden ebenfalls berlicksichtigt: z. B. spezielle Offnungszeiten
der internen Poststellen, Haufigkeit von Botengéngen oder die
Ubernahme der Telefonzentrale durch InHausPost. Die Unter-
nehmen berichten Uber splrbare Kostenvorteile durch die

Auslagerung dieser Funktionen.

Die Postbearbeitung fur groBe Unternehmen wurde mittlerweile
durch zusétzliche Leistungsangebote ergéanzt: Kopierservice,
Drucken, Scannen und Archivieren, Kommissionieren, Waren-
ein- und -ausgang, Kurierdienstleistungen sowie Druck und
Weiterverarbeitung von EDV-Daten. Optimierte Arbeitsablaufe
und die Nutzung von Synergieeffekten verbessern den rei-
bungslosen Ablauf von interner wie externer Kommunikation
und sparen zusétzlich Kosten. Im laufenden Geschéftsjahr wird
ein weiterer Anstieg der bisher erfreulichen Umsatzentwicklung

erwartet.
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postDirekt

Das Geschéftsfeld PostDirekt unterstiitzt den
Kunden mit neuartigen Dienstleistungen im Bereich Direktmar-
keting. Arbeitsschwerpunkte sind zum einen die Verbesserung
der AdreBqualitét, zum anderen die tagesaktuelle Erfassung
und Auswertung der Rickantworten. Fir potentielle Kunden
mit groBeren AdreBbestdnden oder hohen Mailingvolumina
werden Problemldsungen entwickelt, die bisher am Markt in
dieser Qualitat noch nicht verfligbar sind. Bis Herbst 1997 wird

! eine aktuelle Post-Empfanger-Datei aufgebaut. Kunden k&nnen

ihre AdreBbestande mit dieser Datei abgleichen und sie hin-

sichtlich Vollstandigkeit, Schreibweise und Aktualitdt auf den

neuesten Stand bringen.
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ePOST

Das neue Geschaftsfeld ePOST/PostCom hat
1996 fUr den elektronischen Briefdienst neue Kunden ge-
wonnen. Briefdaten werden auf elektronischem Weg oder per
Datentrager an ein ePOST-Zentrum in Frankfurt/Main, Berlin,
Hannover, Duisburg, Leipzig oder Nirnberg Ubermittelt. Bis
Ende 1997 sollen weitere Stationen in MUnchen, Stuttgart und
Hamburg hinzukommen. Die Deutsche Post AG Ubernimmt
Druck, Kuvertierung, Freimachung von Briefen — KontoauszUge,
Rechnungen, Mahnungen etc. — oder Infopost. Mehr als 75 Mil-
lionen Briefsendungen mit 253 Millionen Druckseiten wurden
1996 Uber das ePOST-System produziert. Dies entspricht einer

Steigerung um 50 Prozent gegeniber dem Vorjahr.

Zur Bearbeitung groBer Mengen von Ruckantwortsendungen
betreibt PostDirekt in Mannheim ein Response-Center. Inno-

vative Technik bietet den Postkunden eine tagesaktuelle und

ePOST kombiniert die elektronische Einlieferung und den
elektronischen Transport mit den Vorteilen korperlicher Brief-
sendungen. In der jetzigen Ausbaustufe dieses Dienstleistungs-
angebots wird den Postkunden zunachst die Produktion und
Versendung von Standardbriefen, Kompaktbriefen und Info-
post-Standard angeboten. Im Segment fUr kleine und mittlere
Geschaftskunden wurden 1996 erstmals auch neue Vertriebs-

formen eingesetzt.

quallitativ hochwertige Response-Bearbeitung.

Post Kontrakt

Das Angebot von Post Kontrakt zielt auf die
Ubernahme von Logistikfunktionen fiir Unternehmen aus Indu-
strie und Handel, die sich auf ihr Kerngeschéft konzentrieren
wollen. Das Dienstleistungsspektrum reicht von einfachen
Mehrwertdienstleistungen zur Versandoptimierung bis hin zum
Errichten und Betreiben von Logistik-Centern fir die Uber-
nahme des Lager- und Distributionsmanagements mehrerer
Unternehmen (,Multi-User-Outlets®). Moglich ist auch die Ent-
wicklung von logistischen Komplettiésungen flr Einzelunter-
nehmen inklusive strategischer Vorleistungen, z. B. die Stand-

ortoptimierung.

In dem stark wachsenden Markt kontraktlogistischer Mehrwert-
leistungen strebt Post Kontrakt innerhalb der ndchsten funf

Jahre eine flhrende Position an.
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PostMed

Das neue Geschaftsfeld PostMed bietet fur
Unternehmen der pharmazeutischen Industrie eine Branchen-
I6sung an, mit der die besonderen logistischen Anforderungen
dieser sehr anspruchsvollen Kunden erflllt werden. Bundes-
weiter Next-Day-Service, sendungsbezogene Preisgestaltung,
durchgangige Sendungsverfolgung und EDI-Anbindung (Elek-
tronischer Geschéftsdatenaustausch) setzen neue Qualitats-

maBstabe.

PostMed baut auf der bekannten und bewahrten Infrastruktur
der Deutschen Post AG auf, bundelt aber auch Angebote an-
derer logistischer Dienstleister wie EMS oder Speditionen und

bietet sie dem Kunden aus einer Hand an.

Postrentendienst
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Der Postrentendienst hat im Jahr 1996 im Auf-
trag der gesetzlichen Renten- und Unfallversicherung sowie
verschiedener Tradger von Betriebsrenten insgesamt rund
260 Mio Rentenzahlungen Uber 300 Mrd DM in das Inland und
Uber 12 Mio Auslandszahlungen mit einem Gesamtvolumen von
6,4 Mrd DM in Uber 150 Lander der Erde treuhénderisch abge-

wickelt.

In bundesweit acht Postrentendienstzentren steht das erforder-
liche Fachpersonal mit langjahriger Erfahrung fur diese Aufgabe
zur Verflgung. Moderne EDV-Systeme unterstitzen die Aktua-
lisierung des Datenbestands (Anschriften-, Konten- und Be-
tragsénderungen), die korrekte Auftrags- und Zahlungsabwick-

lung sowie die Abrechnung mit den Versicherungstragern.

Die Deutsche Post AG bietet dieses umfassende und kosten-
gunstige Servicepaket im Rahmen der sozialen Sicherung allen

Leistungstrédgern — auch der betrieblichen Altersversorgung —an.

EMS Kurierpost GmbH

Die EMS Kurierpost GmbH bietet eine breite
Palette nationaler und internationaler Express-Dienstleistungen
an. Die Gesellschaft erzielte im Geschaftsjahr 1996 einen Um-
satz von 185 Mio DM; dies entspricht einer Steigerung von

23 Prozent gegentiber dem Vorjahr.

Die Leistungen des Kerngeschéfts werden systematisch durch
ein Angebot innovativer Produkte und kundenorientierter Mehr-
wertdienste erganzt. Darlber hinaus erfolgt ab dem 1. Januar
1997 sukzessive die Eilzustellung im Auftrag der Deutschen
Post AG durch die EMS Kurierpost GmbH. Die Gesellschaft er-
wartet fir die kommenden Jahre eine deutliche Umsatz- und

Ergebnisverbesserung.

>
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Deutsche Post Consult GmbH

Die Deutsche Post Consult GmbH vermittelt im In- und Ausland
postalisches Know-how. Daneben bietet sie mit dem Lernsystem CLIP eine der
weltweit gréBten Multimedia-Anwendungen im Bildungsbereich an. Mit Produk-
ten wie der PortoCard und der PostCard ist das Unternehmen im Bereich Wirt-
schaftswerbung aktiv. SchlieBlich werden postnahe Produkte, wie bspw. das
Packset oder die Postleitzahlen auf CD-ROM, vertrieben. Der Umsatz des

Geschaftsjahres 1996 belief sich auf 84 Mio DM.

Deutsche Post Service- und Vertriebsgesellschaft mbH

Durch Abspaltung von der PSG-Postdienst Service GmbH
entstand im November 1996 die Deutsche Post Service- und Vertriebsgesell-
schaft mbH. Als Betreibergesellschaft fur die ,PostPlus“-Filialen werden neben
Postdienstleistungen postnahe Produkte und Convenience-Artikel vertrieben.
Ende 1996 waren bereits 19 Verkaufsstellen in Betrieb. Nach dem erfolgreichen

Start ist die Er6ffnung von weiteren 60 PostPlus-Filialen geplant.

MLC Systeme GmbH

Deutsche Post Adress GmbH

Die Deutsche Post Adress GmbH, ein Ge-
meinschaftsunternenmen der Deutschen Post AG (51 Prozent)
und der Bertelsmann AG (49 Prozent), bietet die Aktualisierung
von AdreBbestanden an. Zu ihrem Kundenkreis zahlen ins-
besondere Versandh&user, Banken und Versicherungen. Der
AdreB-Aktualisierungsservice kann als Jahresabonnement fur
GroBkunden, als einmalige Dienstleistung oder als T-Online
Service in Anspruch genommen werden. Die steigende Nach-
frage nach diesem professionellen Service hat im Geschéftsjahr
1996 den Umsatz mit 11 Mio DM gegeniber dem Vorjahr
verdoppelt. Fir das laufende Jahr ist eine Erweiterung der

Datenbestande vorgesehen.

GMS Deutsche Post Logistik GmbH
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Das neue Geschaftsfeld InHausPost wurde

Die MLC Systeme GmbH ist seit tber 10 Jah-
ren ein flhrender Softwareanbieter im Markt fUr elektronischen
Geschéftsdatenaustausch (EDI). Seit 1996 hélt die Deutsche
Post AG 75 Prozent der Gesellschaftsanteile. MLC entwickelt
hochwertige EDI-Systeme und maBgeschneiderte EDI-Losun-
gen flir GroBanwender und Clearing Center. Darlber hinaus
entwickelt MLC Software flr logistische Ablaufe, wie bspw.
Luftfrachtsteuerungen und Tourenplanungen. Als Partner der
Firma Lotus Development hat sich MLC auf die Entwicklung von
Kundendatenbanken im Office-Bereich spezialisiert. Im Rah-
men des strategischen Ziels der Deutschen Post AG, unter an-
derem durch das neue Geschéftsfeld PostCom, ihren Kunden
Komplettldsungen fUr Logistik anzubieten, wird die MLC eine

zunehmend bedeutende Rolle spielen.

zum 1.1.1996 auf die GMS Deutsche Post Logistik GmbH Uber-
tragen. Die Gesellschaft bietet anderen Unternehmen die Orga-
nisation und Abwicklung der internen Postbearbeitung an. Im

abgelaufenen Geschéaftsjahr wurde ein Umsatz von 10 Mio DM

erwirtschaftet.

Inzwischen wurde das Service-Angebot ergénzt, z. B. durch die
Druck- und Druckweiterverarbeitung sowie einen EDV-Output-
Service. Dabei werden elektronisch erstellite Datensétze in der
unternehmenseigenen Poststelle ausgedruckt und kuvertiert.
Aufgrund der Ausweitung der Dienstleistungspalette wird im
laufenden Geschéaftsjahr ein weiterer Umsatz- und Ergebnis-

anstieg erwartet.
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Riickgrat der Leistungskraft:

hochqualifizierte Mitarbeiter
Als eines der groBten Dienstleistungsunter-

' nehmen der Bundesrepublik baut die Deutsche Post AG auf

hochqualifizierte Mitarbeiter. Die Férderung von Mitverantwor- Mitarbeltor
, fung, Selbsténdigkelt, Kreativitat und Tearmfahigkelt sind vor- [ AMCAMRENETR RO AHISINED
’ . ' N o ' . 1995 1996
rangige Ziele der Personalpolitik. Mit dieser Neuausrichtung ist gesamt 307388 284.889
in den letzten sieben Jahren ein entscheidender Schritt auf dem davon Beamte 127.650 113.318
Weg von der damaligen Behorde Deutsche Bundespost mit Arbeiter 147419 142.338
dem hochdefizitédren Postdienst zu einem profitabel arbeiten- Angestellte 2054 sl
Auszubildende 5265 EAN03

den Wirtschaftsunternehmen vollzogen worden.

Umsichtige Personal- und Tarifpolitik
Die Zahl der Mitarbeiter ging im Vergleich zum Vorjahr um 7,2 Pro-
' zent zurlick. Mit dem sozialvertraglichen Stellenabbau wurde ein weiterer Beitrag zur
\ notwendigen Kostenentlastung ermoglicht. Der Personalbestand ist jedoch immer
noch hoher als der Bedarf. Deshalb muf3 die Verringerung der Personalaufwendun-
gen konsequent fortgefiihrt werden. In der Tarifrunde 1996 wurde eine moderate
Vergltungs- und Lohntariferhdhung beschlossen, die fir Angestellte und Arbeiter am

1.1.1997 in Kraft trat. Die Laufzeit endet am 31.12.1997. m—

Betriebliche Altersversorgung

FUr die Arbeiter und Angestellten der Deutschen Post AG wurde
1996 die zukUnftige betriebliche Altersversorgung verabschiedet. Trotz dieser An-
passung werden die Aufwendungen flr Altersversorgung der Deutschen Post AG

auch in den kommenden Jahren Uber denen des Wettbewerbs liegen.

Die Mitarbeiter in den neuen Bundeslandern kamen zum ersten
Mal in den GenuB einer betrieblichen Altersversorgung. Fir die
Belegschaft der alten Bundeslander galt es, unter Wahrung
des Besitzstandes die langfristige Finanzierbarkeit der Versor-

gungsanspriche zu sichern.

| Mehr Leistung macht sich bezahlt
5 Eine an der individuellen Leistung orientierte Bezahlung ist ein

wichtiges Mittel der Motivation und Qualitétssteigerung. Die Entwicklung finanziel-

ler Anreizsysteme, verbunden mit der Mdglichkeit persénlichen Fortkommens,
reflektieren auch den Wandel hin zu einem marktwirtschaftlich ausgerichteten

Unternehmen.




Die intensiven Bemuhungen, verbesserte Rahmenbedingungen fir eine
leistungsorientierte Bezahlung der Beamten zu schaffen, waren insgesamt
erfolgreich, insbesondere in den niedrigeren Besoldungsgruppen. Bisherige
Beschrankungen einer leistungsbezogenen Bezahlung bei erfolgter Beférderung
von Beamten wurden gelockert. SchlieBlich ist es kinftig auch moglich, erfolg-

reiche Gruppenarbeit zu honorieren.

Betriebliches Vorschlagswesen (BVW)
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Mehr Chancengleichheit von Mé&nnern und Frauen

49 Prozent aller Beschéaftigten der Deutschen
Post AG sind weiblich. Damit ist das Unternehmen der groBte
Arbeitgeber fUr Frauen in Deutschland. Mit dem unterneh-
mensinternen Gleichstellungskonzept fordert und férdert die
Deutsche Post AG Leistungen von Ménnern und Frauen

gleichermaBen. Es schafft die Voraussetzungen zur Entfaltung

Mit dem neuen dezentralen BVW haben die Niederlassungen
sowohl Entscheidungskompetenzen flir Vorschldge mit lokaler Bedeutung als
auch eine erweiterte Mitsprachemdglichkeit bei Vorschlagen von allgemeiner
Bedeutung erhalten. Die insgesamt verbesserte Akzeptanz des BVW flhrte zu
einem spUrbaren Anstieg der eingereichten Vorschlage und zu deutlich kiirzeren

Bearbeitungszeiten.

individueller Begabungen und Anlagen. Qualifikation, Perspek- .

tiven und Karriere, Vereinbarkeit von Beruf und Familie sowie
die Ruckkehr nach familienbedingter Berufspause stehen im
Mittelpunkt der MaBnahmen. Bei der Umsetzung des Konzepts

werden die Gleichstellungsbeauftragten tatkréftig unterstUtzt.

Qualifizierte Aus- und Weiterbildung

1996 wurden die Qualifizierungs-Anforderungen des Unterneh-
mens in der neuen Struktur des Fachkonzepts ,Berufliche Bildung® erflllt.
Schwerpunkt war die praxisnahe, bedarfsgerechte und qualitatsorientierte
Weiterbildung der Mitarbeiter durch die Berufsbildungszentren. Die dazu erfor-
derliche Ausbildung der Trainer, vor allem im Bereich Sozialkompetenz, erfolgte
unter besonderer Berlcksichtigung des Anforderungsprofils der Sparten: Qua-
litét, Kundenorientierung sowie aktive Vertriebs- und Verkaufsunterstitzung.
Rund 200.000 Mitarbeiter nahmen an den WeiterbildungsmaBnahmen teil. Inte-
graler Bestandteil des Bildungskonzepts ist ,,CLIP“, das Multi-Media-Lernsystem
der Deutschen Post AG. Die Beschaftigten konnten ca. 60 Selbstlern- und

Partnerlernprogramme fUr ihre Weiterbildung nutzen.

Qualitat im Servicebereich Personal - QuiSPe

Wie alle Sparten des Unternehmens wird auch
der Servicebereich Personal in das Qualitdétsmanagement der
Deutschen Post AG einbezogen. In Anlehnung an das TQM-
Modell der European Foundation for Quality Management
leistet das Personalressort durch das Projekt ,QuiSPe” seinen
Beitrag zur Gesamtstrategie Qualitét. Zentrale Projektgruppen
Uberprifen beispielsweise Verfahren oder den internen Lei-
stungsaustausch zwischen dem Personalbereich und den
Ubrigen Geschéftsbereichen mit dem Ziel, die gréBtmogliche
Zufriedenheit der internen und externen Kunden zu erreichen.
Zudem soll unter gleichzeitiger Minimierung der Kosten die

Effizienz der Ablaufe gesteigert werden.
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Gegenlber dem Vorjahr hat die Deutsche Post AG ihr Aus-
bildungsplatzangebot um 14 Prozent ausgeweitet. Neben den
drei gesetzlich anerkannten Ausbildungsberufen ,Kauffrau/
-mann flr BUrokommunikation®, ,Fachkraft fir Brief- und
Frachtverkehr* sowie ,Elektromechanikerin/-mechaniker” wurde
1996 der Ausbildungsgang ,Elektroinstallateurin/-installateur*
eingefuhrt. Rund 2.500 Auszubildende schlossen ihre
Berufsausbildung erfolgreich ab. Insgesamt wurden in die Aus-
und Weiterbildung der Mitarbeiter rund 403 Mio DM investiert.

TN

Konstruktive Zusammenarbeit

Im Jahr 1996 sind zahlreiche MaBnahmen zur Umstruk-
turierung des Unternehmens mit Auswirkungen fir die Beschéftigten
entwickelt und erfolgreich umgesetzt worden. Die Aktionen wurden
durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tatkraftig unterstitzt. Die
Betriebsréate, der Gesamtbetriebsrat, der Konzembetriebsrat und der
SprecherausschuB der leitenden Angestellten haben sich verantwor-
tungsvoll in die Entscheidungsprozesse eingebracht. Allen gebuhrt fir

die konstruktive Zusammenarbeit ein besonderer Dank.
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Dr. Klaus Zumwinkel

Vorstandsvorsitzender

Dr. Helmut Benno Staab
Marketing Briefpost,
Neue Geschéftsfelder, Postphilatelie

Dr. GUnter W. Tumm
Kurier-Express-Paket,
Internationale Post

Wolfhard Bender

Produktion Briefpost,
Recht

Dr. Hans-Dieter Petram

Postfilialen, Immobilien, Einkauf

Horst Kissel
Personal

Dr. Edgar Ernst

Finanzen

Erfolge in einem schwierigen Umfeld
Auch im zweiten Jahr als Ak-
tiengesellschaft konnte die Deutsche Post AG
Umsatz und Ergebnis weiter verbessern. Trotz
der schwierigen konjunkturellen Rahmenbe-
dingungen in wichtigen Marktsegmenten un-
seres Unternehmens erhdht sich das Ergebnis
der gewdhnlichen Geschéftstatigkeit um 58

Prozent gegenlber dem Vorjahr.

Die Deutsche Post AG hat
1996 ihren Weg zu einem wettbewerbsféhigen
Unternehmen konsequent fortgesetzt. Seit der
Postreform | im Jahr 1990, aber vor allem
nach der Eintragung als Aktiengesellschaft
zum 1.1.1995 (Postreform Il), wird die strate-
gische Neuausrichtung der Gesellschaft konti-
nuierlich weiterentwickelt. Damit wurden er-
folgreich die Fundamente flr eine dauerhafte
Wettbewerbsstarke auf den zunehmend hart
umkampften Postméarkten gelegt.
Umsatz und sonstige

betriebliche Ertrége
Angaben in Mrd DM
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Geschaftsvolumen insgesamt gestiegen
Die Gesamtertrage der Ge-
sellschaft (Umsatzerldse, andere aktivierte Ei-
genleistungen, sonstige betriebliche Ertrége)
stiegen im Geschéftsjahr 1996 um 755 Mio
DM auf 29,3 Mrd DM. Die Umsétze der Spar-
ten Briefpost, Internationale Post, Frachtpost
und Postfilialen lagen mit 26,7 Mrd DM auf

dem Niveau des Vorjahres.

Deutsche Post AG

Umsatzerl6se und sonstige betriebliche
Ertrage 1996
nach Geschéftsfeldern

Briefpost 19.210 Mio DM (65 %)

Frachtpost 3.088 Mio DM (11 %)

Internationale Post
2.081 Mio DM (7 %)

Sonstige Umsatzerlése
580 Mio DM 2 %)

Sonstige betriebliche Ertrage
2.613 Mio DM (9 %)

In der mit Abstand groBten
Sparte Briefpost nahmen die Umsatzerldse
um 1,8 Prozent auf 19,2 Mrd DM zu.
Davon entfielen 13,3 Mrd DM (-1,7 Prozent)
auf das Geschaftsfeld Brief. Ein erneut Uber-
durchschnittliches Wachstum erzielten die
Infopost mit 4,4 Mrd DM (+ 12,5 Prozent) und
die Pressepost mit 1,5 Mrd DM (+ 6,1 Prozent).

Trotz wichtiger Teilerfolge bei
der Gewinnung neuer Kunden waren die Um-
satze der Frachtpost — mit 3,1 Mrd DM
(-8,3 Prozent) — 1996 unbefriedigend. Die
schwache Entwicklung der Kaufkraft hat in
dem flr die Frachtpost besonders wichtigen
Marktsegment Geschéaftlich/Privat (insbeson-
dere ist hier das Versandhandelsgeschéft von
Bedeutung) zu Umsatzriickgdngen gefuhrt.
Die Sparte Internationale Post erzielte Um-
satze in Hohe von 2,1 Mrd DM (+ 1,3 Prozent),
die Sparte Postfilialen erreichte 1,7 Mrd DM
(-5,6 Prozent).

v
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Ein  &hnlich differenziertes
Bild zeigte sich auf der Absatzseite. Die Ge-
samtmenge der von der Deutschen Post AG
abgewickelten Sendungen und Postfilial-
Transaktionen stieg auch 1996 weiter an und

erreichte 21,6 Mrd Stick (+2,8 Prozent).

In der Sparte Briefpost wurde
mit insgesamt 19,6 Mrd Sendungen ein deut-
licher Zuwachs um 2,6 Prozent erzielt.
Wéhrend die Absatzmenge im Geschéaftsfeld
Brief zurlckging (-2,6 Prozent; 8,9 Mrd
Stick), wuchsen die Sendungsmengen in den
Geschéftsfeldern Infopost (+8,9 Prozent;
8,4 Mrd Stiick) und Pressepost (+2,9 Prozent;
2,2 Mrd Stlck).

Uberproportional wuchs die
Absatzmenge der Internationalen Post auf
11 Mrd Sendungen (+13,1 Prozent). Die
Sparte Frachtpost transportierte 541 Mio
Sendungen (-9,3 Prozent). Uber die Schalter
der Postfilialen wurden 298 Mio Transaktionen

abgewickelt.

Personalaufwand riicklaufig

Die Personalaufwendungen
sanken 1996 um 2 Prozent auf 20,0 Mrd DM.
Damit fiel der Anteil des Personalaufwandes
am Gesamtaufwand des Unternehmens erst-
mals auf unter 70 Prozent. Zum 31.12.1996
waren — unter Umrechnung der Teilzeitkrafte —
bei der Deutschen Post AG 243.051 Vollzeit-
kréfte beschéftigt. Insgesamt beschéftigte das
Unternehmen zum Jahresende 284.889 Mit-
arbeiterinnen  und  Mitarbeiter;  davon

4.103 Nachwuchskrafte.

Die Personalanpassung an
die optimierten Produktionssysteme ist noch
nicht abgeschlossen. Der notwendige Stellen-
abbau schafft die Voraussetzungen fur die
dauerhafte Zukunftssicherung des Unterneh-

mens.

Investitionen weiterhin auf
hohem Niveau

Das mit der Postreform | ein-
geleitete Investitionsprogramm wurde auch im
abgelaufenen Geschéaftsjahr planmaBig fort-
geflihrt. Die Investitionsausgaben von 1,9 Mrd
DM konnten voll aus dem Cash flow finanziert

werden.

Nach dem AbschluB des Auf-
baus einer neuen Produktionsstruktur fur die
Frachtpost stand 1996 die weitere Errichtung
von Briefzentren im Mittelpunkt. Die vollstan-
dige Umsetzung des neuen Briefkonzepts wird

Ende 1998 abgeschlossen sein.

Zu den Schwerpunkten der
Investitionstatigkeit z&hlt auch die Informati-
onstechnologie. Die Installation von EDV-Anla-
gen und die Entwicklung von Programmen
haben in 1996 insgesamt Ausgaben in Hohe
von 207 Mio DM verursacht. Damit tragt das
Unternehmen vor allem dem zunehmenden
Bedlirfnis, insbesondere von Geschéftskun-
den, nach schnellen und effizienten Informa-

tionssystemen Rechnung.

Investitionen
Angaben in Mrd DM
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Erneute Ergebnisverbesserung

Das seit 1994 positive Er-
gebnis der gewodhnlichen Geschaftstatigkeit
konnte 1996 nochmals deutlich gesteigert
werden. Die Verbesserung von 58 Prozent
gegenlber dem Vorjahr fihrte zu einem

Ergebnis von 576 Mio DM.

Anders als in den Vorjahren
war fir 1996 keine Ablieferung mehr an den
Bund zu leisten. Das seit 1996 erstmals voll
steuerpflichtige Unternehmen konnte einen
JahresuberschuB3 nach Steuern von 337 Mio

DM erwirtschaften.

Gute Finanzlage/Verbesserung
der Bilanzstruktur

Die Finanzlage hat sich weiter
erfreulich entwickelt. Der Cash flow nach
DVFA/SG konnte deutlich um 0,9 Mrd DM auf
1,9 Mrd DM gesteigert werden. Die anhaltend
erfolgreiche Vermarktung nicht mehr betriebs-
notwendiger Immobilien aus dem Umstruk-
turierungsprozeB erlaubt eine unverdndert

starke Innenfinanzierung.

Deutsche Post AG QY

Unter Einbeziehung des Jah-
restberschusses erhdhte sich die Eigenkapi-
talquote um 2,8 Prozentpunkte auf 26,8 Pro-
zent. Vor der geplanten Bérseneinfihrung ist
eine weitere schrittweise Verbesserung des
Eigenkapitalanteils vorgesehen. Dadurch er-
weitert die Gesellschaft ihren finanziellen
Handlungsspielraum. Ferner sehen wir in einer
breiteren Eigenkapitalbasis eine wichtige Vor-
aussetzung fur das Bestehen im internationa-
len Wettbewerb sowie flr die ErschlieBung

neuer Markte.

_ Dank des erfreulichen An-
stiegs des Cash flows konnte die Finanz-
verschuldung spurbar um 918 Mio DM auf
3,5 Mrd DM abgebaut werden. Der Verschul-
dungsgrad liegt danach bei 17,9 Prozent der

Bilanzsumme (Vorjahr 21,6 Prozent). Im laufen-

den Geschaftsjahr erwarten wir keine wesent-.

liche Verdnderung der Verschuldungsrelation.

Kundenorientierung und Wettbewerbs-
starke

Der bereits 1990 eingeschla-
gene Weg der konsequenten Ausrichtung des
Unternehmens auf die BedUrfnisse des Kun-
den wurde auch im Geschéftsjahr 1996 erfolg-
reich fortgesetzt. Die erreichte Wettbewerbs-
starke wird angesichts der weiteren Offnung
der Postmarkte aber auch in den kommenden
Jahren weiter verbessert werden missen. Die
Fundamente fUr eine langfristige Wettbe-
werbsfahigkeit sind in allen Sparten und

Geschéftsfeldern gelegt.
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Konsequente Qualitatspolitik

Die systematische Qualitats-
offensive in allen Leistungsbereichen hat 1996
zu weiteren Verbesserungen fur den Kunden
gefuhrt. Die Laufzeiten in den Sparten Brief-
post, Frachtpost und Internationale Post wur-
den erneut verkirzt, die Zuverlassigkeit (etwa
beim Brief definiert als Auslieferung der Sen-
dung spatestens am zweiten Tag nach der
erfolgten  Einlieferung) deutlich  gesteigert.
Auch das Serviceangebot in den Postfilialen
(etwa die Wartezeiten) wurde durch intensives
Qualitatsmanagement weiter verbessert.

Verbesserte Qualitat bei der Briefpost:
1,1 Tage durchschnittliche Brieflaufzeit

% ‘Beginn externe Messung
100 S
Zuverldssigkeit E+2
95
91%
90—
85| Schnelligkeit E+1
80
1 T T T
1. Quartal 94 1994 1995 1996

Die unabhangigen, objektiven
QualitdtsmeBsysteme werden durch Messun-
gen der subjektiv wahrgenommenen Qualitat
aus Kundensicht erganzt. Samtliche Qualitats-
programme sind am Qualitadtskonzept der
European Foundation for Quality Management
(E.F.Q.M.) orientiert. Die Deutsche Post AG
nutzt ihre aktive Mitgliedschaft in der E.F.Q.M.,
um ihre Qualitdtsanstrengungen kontinuierlich
zu optimieren und an aktuellen, internationalen

Erfahrungen und Ergebnissen zu orientieren.

Das 1995 eingeflhrte zen-
trale Kundentelefon der Deutschen Post AG,
das Ausklnfte bietet und unkompliziert die
Annahme von Beschwerden und Anregungen
ermdglicht, ist eine bewahrte Saule im Ge-

samtsystem der neuen Serviceorientierung.

Systematische strategische
Neuausrichtung

Seit Beginn der strategischen
Neuausrichtung im Jahr 1990 konnten die
Marktumsatze um fast 44 Prozent gesteigert
werden; Umséatze von 18,6 Mrd DM (ohne
neue Bundeslander) 1990 wuchsen auf
26,7 Mrd DM 1996. Aber auch auf der Auf-
wandsseite konnten Erfolge erzielt werden.
Der deutliche Produktivitdtszuwachs spiegelt
sich in den erheblich gestiegenen Sendungs-
mengen, die heute trotz eines Abbaus von
94.000 Stellen seit Anfang 1991 (nach der
erfolgten Fusion mit der frlheren Deutschen
Post der ehemaligen DDR) mit hdherer Qua-

litat bewaltigt werden.

Das strategische Konzept
wird auch 1997 und in den kommenden Jah-
ren gezielt umgesetzt werden, um den weiter
wachsenden Markterfordernissen Rechnung
zu tragen. Die Innovationsfahigkeit der
Deutschen Post AG ist hier die Grundlage fur

Qualitat im internationalen Spitzenmafstab.

Deutliche Leistungsverbesserungen
in allen Geschéftsfeldern

Der Aufbau der neuen Pro-
duktionsstrukturen fUr die Sparte Briefpost
(,Brief 2000 ging 1996 planmaBig weiter.
Das Netz der 83 Briefzentren, mit deren Hilfe
Briefsendungen noch schneller, zuverldssiger
und kostengunstiger beférdert werden kon-

nen, wird Ende 1998 errichtet sein.

Auch auf der Vertriebsseite
wurden die Optimierungen kontinuierlich fort-
geftihrt. So wurden in 1996 10 Direkt Marke-
ting Center erdffnet, in denen Kunden, die sich
flr Werbung per Post interessieren, mit Rat
und Tat unterstitzt werden. Weitere 20 Direkt

Marketing Center werden 1997 erdffnet.

Die 33 hochmodernen Fracht-
postzentren mit optimierter Transportlogistik,
die seit Mitte 1995 am Netz sind, schaffen in
der Sparte Frachtpost die Grundlage flr
marktorientierte Leistungsmerkmale wie ge-
normte Laufzeit und hdchste Zuverlassigkeit.
Das neue System hat sich 1996 bewahrt
und konnte in Teilbereichen optimiert werden.
Neue Leistungsangebote, wie der Kleider-
hangeversand, wurden erfolgreich eingefuhrt.
Angesichts der schwierigen Marktsituation
sind weitere Leistungssteigerungen und Ko-
stensenkungen unumganglich. Die Vertriebs-
anstrengungen werden — unterstltzt durch
branchenbezogene Angebote und intelligente

Mehrwertkonzepte — erhéht werden.

Flr die Sparte Postfilialen ist
mit dem vom Regulierungsrat beim Bundesmi-
nister fUr Post und Telekommunikation verab-

schiedeten Filialkonzept die Basis fur eine

Deutsche Post AG Q¥

neue Struktur geschaffen worden. Optimie-
rung und Modernisierung des Netzes sind im
vergangenen Jahr konsequent fortgefUhrt
worden. Eine gebUndelte Produktpolitik, ver-
besserte Arbeitsablaufe und MaBnahmen zur
weiteren Verbesserung der Kompetenz wur-
den erfolgreich eingeleitet. Das neue Filial-
format ,PostPlus“, in dem das postalische
Serviceangebot mit einem ,Convenience-Sor-
timent” (Lebensmittel, Zeitschriften etc.) ver-
knUpft wird, ist vom Kunden gut angenommen

worden.

FUr die Sparte Internationale
Post stand das Jahr 1996 im Zeichen der
Umsetzung des neuen internationalen Be-
triebskonzeptes. Die Inbetriebnahme des
Internationalen Postzentrums (IPZ) am Flug-
hafen Frankfurt/Main erfolgte planméaBig im
Januar 1997. Im Sommer 1997 wird die Bear-
beitung sédmtlicher Auslandssendungen (auBer
Fracht des Land- und Seewegs) hier zusam-

mengefal3t werden.

Neue, integrierte
Dienstleistungsangebote

Mit einer Reihe von neuen
Geschéftsfeldern, die 1996 systematisch aus-
gebaut und teilweise erstmals den Kunden
angeboten wurden, hat das Unternehmen sein
Leistungsspektrum erweitert und in wichtigen
Bereichen abgerundet. ePOST oder InHaus-
Post konnten erfolgreich Neukunden gewin-
nen, flr Dienstangebote wie Post Kontrakt,
PostMed oder PostDirekt sind Pilotkunden
gefunden worden. Mit ,Mehrwertleistungen®
werden auch herkdmmliche Leistungsange-

bote weiter aufgewertet.
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Aktuelle Entwicklung 1997

Im laufenden Geschéftsjahr
1997 sind planméaBige Absatz- und Umsatz-
entwicklungen zu verzeichnen. Entgegen dem
gesamtwirtschaftlichen Trend ist es insbeson-
dere auch der Frachtpost gelungen, Ver-
kaufserfolge zu erzielen. Die 1996 beschlos-
sene moderate Preisanpassung bei der
Briefpost wird zum 1. September 1997 wirk-
sam werden. Bei der Pressepost ist zum
1. Januar 1997 bereits ein neues Preissystem
eingefUhrt worden, in dem erstmals nach
Ballungsrdumen und schwéacher besiedelten
Zielregionen differenziert wird. Die Preise der

Frachtpost werden 1997 stabil bleiben.

Die in diesem Jahr notwen-
dige Entscheidung Uber das neue Postgesetz
ist fur das Unternehmen von herausragender
Bedeutung, da hier der Rahmen fUr die kinf-
tige Unternehmenspolitik und die kinftigen
Marktchancen gesetzt wird. Die auch von der
Deutschen Post AG unterstltzte stufenweise
Liberalisierung der Postmérkte muB durch ent-
sprechende Deregulierung und durch den Ab-
bau von wettbewerbswidrigen Sonderlasten

begleitet werden.

Wettbewerb als die beste
Grundlage flr unternehmerische Leistungs-
fahigkeit und fUr die Optimierung des
gesamtgesellschaftlichen Wohlstands setzt
faire Bedingungen flr alle Wettbewerber vor-
aus. Dabei ist es beispielsweise nicht akzep-
tabel, wenn der deutsche Postmarkt fir aus-
l&ndische Wettbewerber gedffnet wird, die
Deutsche Post AG und deutsche Wettbewer-
ber hingegen von den entsprechenden Aus-

landsmarkten ausgeschlossen bleiben.

Auch 1997 werden die
Dienstleistungsangebote weiter optimiert und
innovativ fortentwickelt werden. Produktivitat
und Qualitat werden in allen Sparten und Lei-

stungsbereichen weiter verbessert.

Mit der schrittweisen Fertig-
stellung der neuen Briefzentren steigt der An-
teil der vollautomatisch sortierten Sendungen
erheblich; entsprechend hoch sind einerseits
die Einsparungen im Bereich der Personal-
kosten, andererseits werden die Vorausset-
zungen flr noch schnellere Laufzeiten und
weiter gesteigerte Zuverldssigkeit geschaffen.
Das neue Frachtpostsystem der Deutschen
Post AG wird auch 1997 kontinuierlich opti-
miert werden, so daf ein verbesserter Service
fur den Kunden noch wirtschaftlicher erbracht

werden kann.

Generell werden die Ver-
triebsaktivitaten in allen Geschaftsfeldern des
Unternehmens systematisch gesteigert wer-
den. Uberlegene Leistungsfahigkeit muB
durch konsequente Vertriebsorientierung flan-
kiert werden. Hohe Investitionen bleiben in
allen Sparten die Basis fUr noch bessere Effi-
zienz in der Produktion und fur noch attrak-

tivere Leistungen fur die Kunden.

Im Februar 1997 hat die
Regierungskoalition die Grundlage fir die
Zusammenarbeit zwischen der Deutschen
Post AG und der Deutschen Postbank AG
festgelegt. Danach soll der Deutschen Post
AG zum 1. Januar 1999 ein Paket Postbank-
aktien in Hoéhe von 17,5 Prozent im Wege
der Kapitalerhdhung durch Sacheinlage an-

geboten werden. Zudem soll der im Grund-

lagenvertrag zwischen den Unternehmen
vereinbarte Betrag zur Abgeltung der Schal-
terleistungen um 37,5 Mio DM jéhrlich erhoht
werden. Die Deutsche Post AG wird die ent-
sprechenden BeschlUsse mittragen und deren

Umsetzung gewahrleisten.

Im laufenden Geschéftsjahr
wird die Deutsche Post AG ihre Anteile
(41,66 Prozent) an der GemeinnUtzigen
Deutschen Wohnungsbaugesellschaft mbH
(Deutschbau) verauBern. Die Bundesrepublik
Deutschland plant den gleichzeitigen Verkauf
ihrer Anteile. Der langfristige Schutz der Mie-
terrechte der rund 38.000 Wohnungen wird

gewahrleistet sein.

Postmarkte bleiben attraktiv

Die Kommunikations-, Trans-
port- und Logistikmérkte werden auch kinftig
attraktiv bleiben und in vielen Segmenten
durch neue Kundenbedurfisse, neue Tech-
nologien und Internationalisierungstrends wei-
ter an Bedeutung gewinnen. Diese Mérkte
werden allerdings auch immer schwieriger und
umkampfter werden. Es ist sicher, daB der
direkte und indirekte Wettbewerb noch an

Intensitat gewinnen wird.

Die Kunden verlangen schon
heute in allen Dienstleistungsbereichen der
Post Wettbewerbsleistungen. Die Vorberei-
tung auf die fortschreitende Marktéffnung ist
die groBte Herausforderung fur alle Sparten
und Geschéftsfelder, aber auch fur unter-

nehmensinterne Servicefunktionen.

Deutsche Post AG &

Um so unverzichtbarer ist der
aktive und kontinuierliche Wandel der Post. Mit
der strategischen Neuausrichtung sind die
wesentlichen Voraussetzungen geschaffen,
um auch kinftig erfolgreich auf diesen attrak-
tiven Markten prasent zu sein. Im Zusammen-
hang mit der Diskussion um das neue Postge-
setz muB aber mit Nachdruck davor gewarnt
werden, die erreichten Erfolge beim Umbau
der Behordenpost in ein wirtschaftlich unab-
hangiges Unternehmen durch unausgewo-
gene Vorgaben zu geféahrden. Der Abbau von
reservierten Bereichen muB Hand in Hand
gehen mit dem Abbau von Alt- und Infrastruk-
turlasten. Eine im Wettbewerb erfolgreiche
Deutsche Post AG darf nicht durch erhebliche

Sonderlasten geknebelt werden.

SchluBerklarung des Vorstands
zum Abhéangigkeitsbericht

Samtliche Rechtsgeschéfte,
die im Berichtsjahr abgeschlossen wurden
und Uber die wir berichtet haben, sind fir
unsere Gesellschaft nicht nachteilig. Bei jedem
Rechtsgeschaft haben wir fir unsere Leistung
eine angemessene Gegenleistung erhalten.
Rechtsgeschafte mit Dritten auf Veranlassung
des Bundes oder im Interesse des Bundes
oder seiner verbundenen Unternehmen wur-
den nicht abgeschlossen. MaBnahmen auf
Veranlassung oder im Interesse des Bundes
oder seiner verbundenen Unternehmen hat
die Deutsche Post AG im Geschéftsjahr 1996

weder getroffen noch unterlassen.
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Anlagevermégen

Immaterielle Vermdgensgegenstande

1. Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und dhnliche Rechte
und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten

2. Geleistete Anzahlungen

Sachanlagen

1. Grundstlicke, grundstlicksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken

2. Technische Anlagen und Maschinen

3. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung

4. Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau

Finanzanlagen

1. Anteile an verbundenen Unternehmen

2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen
3. Beteiligungen

4. Ausleihungen fiir Wohnungsbauférderung
5. Sonstige Ausleihungen

Anlagevermdégen gesamt

V.

Umlaufvermdégen

Vorrate

1. Hilfs- und Betriebsstoffe
2. Waren

Forderungen und sonstige Vermdgensgegensténde
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
2. Forderungen gegen verbundene Unternehmen
3. Forderungen gegen Unternehmen,

mit denen ein Beteiligungsverhéltnis besteht
4. Sonstige Vermdgensgegenstande

Wertpapiere
Sonstige Wertpapiere

Flussige Mittel

Umlaufvermégen gesamt

C.

D.

Rechnungsabgrenzungsposten

Sonderverlustkonto aus Riickstellungsbildung

Stand
31.12.1996
TDM

39.993
4.745
44.738

9.328.147
1.856.008
1.627.991
680.168
13.492.314

224.776
118.482
20.838
973.746
8.583
1.346.425

14.883.477

56.983
79.630
136.613

592.796

31.005

142

894.955

1.518.898

5.453

1.982.084

3.643.048

444.853

398.222

19.369.600

Stand
31.12.1995
TDM

24.243

24.243

9.341.201
1.659.914
1.658.104
S:20
13.374.496

261.671
121.000
21157
1.454.536
10.751
1.869.115

15.267.854

46.289
91.545
137.834

577.422
5.329

247
1.232.111
1.815.109
55.747
1.946.949
3.955.639
446.916

601.158

20.271.567

passiva

A. Eigenkapital

|. Gezeichnetes Kapital

II. Kapitalriicklage

IIl. Sonderriicklage gem. § 17 Abs. 4 DMBIIG
|V. Bilanzverlust

Eigenkapital gesamt

B. Riickstellungen
1. Ruckstellungen fir Pensionen und &hnliche Verpflichtungen
2. Steuerrlickstellungen
3. Sonstige Rickstellungen

Riickstellungen gesamt

C. Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten gegeniliber Kreditinstituten
2. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
3. Verbindlichkeiten gegentber verbundenen Unternehmen
4. Verbindlichkeiten gegenuliber Unternehmen, mit denen
ein Beteiligungsverhaltnis besteht
5. Sonstige Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten gesamt

D. Rechnungsabgrenzungsposten

-

Stand
31.12.1996
TDM

2.000.000
3.413.877
398.222
616.697
5.195.402
1.072.488
154.576
7.636.912
8.863.976
772.012
785.014
1.325.209

1.752
2.425.516

5.309.503

719

19.369.600
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Stand
31.12.1995
TDM

2.000.000
3.413.877
601.158
1.156.942
4.858.093
147.026
103.288
8.427.371
8.677.685
2.990.950
866.571
19.335

0
2.855.428

6.732.284

3.505

20.271.567
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10.

1.

12.

13.

14.

. Umsatzerlése
. Andere aktivierte Eigenleistungen

. Sonstige betriebliche Ertrédge

. Materialaufwand

a) Aufwendungen fir Hilfs- und Betriebsstoffe
und fiir bezogene Waren
b) Aufwendungen fur bezogene Leistungen

. Personalaufwand

a) L6hne, Gehélter und Bezlige
b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fir
Altersversorgung und fir Unterstiitzung

. Abschreibungen

a) auf immaterielle Vermdgensgegenstande
des Anlagevermdgens und Sachanlagen

b) auf Sonderverlustkonto aus
Ruckstellungsbildung

. Sonstige betriebliche Aufwendungen

. Finanzergebnis

. Ergebnis der gewdhnlichen

Geschiftstatigkeit

Ablieferungen an den Bund, Steuern
a) Ablieferungen an den Bund

b) Sonstige Steuern

JahresiiberschuB/Jahresfehlbetrag

Ertrage aus der Auflésung der
Sonderriicklage gem. § 17 Abs. 4 DMBIIG

Verlustvortrag

Bilanzverlust

TDM

990.765
2.271.426

13.101.771

6.851.613

1.439.756

202.936

0
238.998

1996

TDM
26.701.740
8.151

2.612.852
29.322.743

3.262.191

19.953.384

1.642.692

4.093.529
28.951.796

205.360

576.307

238.998

337.309

202.936

-1.156.942

-616.697

1995

TDM
26.679.919
6.244

1.881.321
28.567.484

3.494.865

20.455.213

1.206.767

3.072.363
28.229.208

25.339

363.615

1.520.575

-1.156.960

18

0

-1.156.942

JahreslberschuB/-fehlbetrag

Abschreibungen auf das Anlagevermégen
und das Sonderverlustkonto
Verénderung der langfristigen Rickstellungen
Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen
und Ertrage
Ungewdhnliche zahlungswirksame Aufwendungen
von wesentlicher Bedeutung

Ablieferung an den Bund (VGW)

Cash-flow nach DVFA/SG

Gewinn aus dem Abgang von Gegenstanden
des Anlagevermdégens
Auszahlung aus Ablieferung an den Bund (VGW)
Veranderung der kurzfristigen Rickstellungen
Veradnderung von Posten des Umlaufvermégens
und der Verbindlichkeiten

Vorréte

Forderungen

Verbindlichkeiten
Verdnderung der Rechnungsabgrenzungsposten

MittelzufluB aus laufender Geschéftstétigkeit
Einzahlungen aus Abgéngen von Gegensténden

des Anlagevermdégens

Auszahlungen fiir Investitionen in das Anlagevermégen
MittelabfluB aus der Investitionstitigkeit
Einzahlungen aus der Aufnahme von mittel- und
langfristigen Finanzschulden

Auszahlungen aus der Tilgung von kurz- und
langfristigen Finanzschulden

MittelabfluB/-zufluB aus der Finanzierungstétigkeit

Zahlungswirksame Veranderung der liquiden Mittel
Liquide Mittel am 1.1.

Liquide Mittel am 31.12.

1996
Mio DM
337

1.643

154

-213

1.921

-349

32

347
-105

1.846

1.503

1.996

-493

1.097

2.415

-1.318

35
1.947

1.982

1995
Mio DM
-1.157

1.215

-289

49

1.210

1.028

-225

-1.210
56

-130
767
-29
109
366
il

2.714

-1.997

2.115

243

1.872

241
1.706

1.947

Deutsche Post AG &

Differenz
Mio DM
1.494

428

443

-262

-1.210

893

1
1.210

131
-420

=150

1.480

786

-718

1.504

-1.018

202

-3.190

-206
241

35
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Gesellschaft

Deutsche Post AG
Gemeinnutzige Deutsche Wohnungsbaugesellschaft mbH
Organ der staatlichen Wohnungspolitik
Deutsche Post Wohnen GmbH
Deutsche Post Wohnbau GmbH
Deutsche Post Wohnbau Kéln GmbH
Deutsche Post Wohnbau Daheim GmbH
WohnBau Rhein-Main Aktiengesellschaft
GWG Gesellschaft flir Wohnungs- und Gewerbebau
Baden-Wirttemberg AG
Deutsche Post Beteiligungen GmbH
EMS Kurierpost Gesellschaft mit beschrénkter Haftung
EMS International Kurierpost Gesellschaft
mit beschrénkter Haftung
PSG-Postdienst Service Gesellschaft mbH
APC Presse Verkauf am Alex GmbH
Deutsche Post Service- und Vertriebsgesellschaft mbH
Deutsche Post Consult GmbH
GMS Logistik Gesellschaft fir Media Service mbH
ISP Immobilien Service POSTDIENST GmbH
MLC Gesellschaft fiir Management-, Logistik- und
Communication-Systeme mbH
TELEDIN s.r.o.
DTZ Zadelhoff GmbH
Deutsche Post Adress GmbH
Deutsche Post International B.V.
IPP Paketbeférderung Gesellschaft m.b.H.
Vereinigte Bundesverkehrsbetriebe GmbH (VBG)
Airmail Center Frankfurt GmbH

Sitz

Berlin
Bonn
Dusseldorf
KéIn

Darmstadt

Frankfurt a.M.

Stuttgart
Berlin

Bonn

Bonn
Berlin
Berlin
Berlin
Bonn
Bonn

Bonn

Ratingen

Prag

Frankfurt a.M.

Bonn
Amsterdam
Wien

KdIn

Frankfurt a.M.

Eigenkapital
(nominal)

TDM

50.000
76.000
50.000
16.550
18.227
66.847

12.750
25.000
18.000

50
10.000
300
8.000
7.000
3.000
20.000

200

Kecs 1.050
4.650

1.500

TNLG 25.000
TOS 500
35.980

500

Kapital-
anteil

%

41,66
100,00
99,80
99,97
99,93
56,34

35,27
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

75,10
66,67
51,05
51,00
100,00
100,00
47,15
20,00

I. Alilgemeine Angaben

Die Deutsche Post AG wurde
zum 1. Januar 1995 gegrindet und ist ge-
maB § 2 Postumwandlungsgesetz (PostUmwG)
Rechtsnachfolgerin des Teilsondervermdgens

Deutsche Bundespost POSTDIENST.

Der  JahresabschluB  der
Deutschen Post AG ist nach den han-
delsrechtlichen Rechnungslegungsvorschriften
(8§ 238 ff, §§ 264 ff HGB) aufgestellt worden.
Soweit in der Bilanz oder in der Gewinn- und
Verlustrechnung Posten  zusammengefaBt
wurden, sind diese im Anhang gesondert auf-

gefuhrt und erlautert.

Die in Klammern angegebe-
nen Vorjahreszahlen beziehen sich auf den

JahresabschluB zum 31.12.1995.

Deutsche Post AG QY

Il. Gliederung, Bilanzierungs- und

Bewertungsmethoden

(1) Gliederung

Die Gliederung der Bilanz
und der Gewinn- und Verlustrechnung richtet
sich nach den §§ 266, 275 HGB. Zuséatz-
liche Posten ergeben sich aufgrund der Fort-
flhrung der DM-Eréffnungsbilanz. Dartber
hinaus werden die ,Ausleihungen fur Woh-
nungsbauférderung” im  Anlagevermdgen

gesondert aufgefhrt.

Die Gewinn- und Verlustrech-
nung ist nach dem Gesamtkostenverfahren

aufgestellt.

(2) Bilanzierungs- und Bewertungs-
methoden
Entgeltlich erworbene Imma-
terielle Vermdgensgegenstande sind zu
Anschaffungskosten einschlieBlich Anscharf-
fungsnebenkosten unter BerUcksichtigung

linearer Abschreibungen bewertet.

Die Vermbdgensgegenstande
der Sachanlagen werden mit den Anschaf-
fungs- oder Herstellungskosten einschlieBlich
Nebenkosten abzliglich planméBiger linearer
Abschreibungen angesetzt. Erhaltene Zu-
schiisse werden von den Anschaffungs- oder
Herstellungskosten abgesetzt. Die den plan-
maBigen Abschreibungen zugrundeliegenden
Nutzungsdauern stehen im Einklang mit den
steuerlichen Vorschriften. AuBerplanmaBige
Abschreibungen werden vorgenommen, SoO-
weit der Ansatz mit einem niedrigeren Wert

erforderlich ist.
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Beim beweglichen Sachan-
lagevermdgen wird entsprechend der steuer-
lichen Vereinfachungsregelung bei Zugéngen
im 1. Halbjahr eine volle und bei Zugangen im
2. Halbjahr eine halbe Jahresabschreibung
verrechnet. Geringwertige Anlageglter wer-
den im Zugangsjahr in voller Hohe abgeschrie-

ben und als Abgang behandelt.

Die Anteile an verbundenen
Unternehmen und die Beteiligungen sind mit

den Anschaffungskosten bewertet.

Bei den Ausleihungen wer-
den niedrig- und unverzinsliche Darlehen mit
dem Barwert, die Ubrigen Darlehen mit dem
Nennwert angesetzt. Aufzinsungsbetrage sind

unter den Zugangen ausgewiesen.

Unter den Vorraten werden
die Postwertzeichen und Heizstoffe mit einem
Festwert, die Ubrigen Hilfs- und Betriebsstoffe
mit gleitenden bzw. gewogenen Durchschnitts-
preisen oder den niedrigeren Tagespreisen
zum Bilanzstichtag angesetzt. Die Waren sind
mit den Anschaffungskosten bzw. mit gleiten-
den Durchschnittspreisen unter Berlcksichti-
gung des Niederstwertprinzips sowie unter An-
wendung der Lifo-Methode bewertet. Soweit
erforderlich, wurden Wertberichtigungen in an-

gemessenem Umfang abgesetzt.

Die Forderungen und son-
stigen Vermdégensgegenstande sind zum
Nennwert abzlglich angemessener Einzel-
wertberichtigungen angesetzt. Dem allgemei-
nen Kreditrisiko wurde durch einen pauscha-

len Abschlag Rechnung getragen.

Wertpapiere des Umlaufver-
mdgens sind zu Anschaffungskosten unter
Beachtung des Niederstwertprinzips bewer-

tet.

Das Sonderverlustkonto aus
Riickstellungsbildung gemaB § 17 Abs. 4
D-Markbilanzgesetz wurde im Jahr 1990 zum
Ausgleich fur erstmals gebildete Rickstellun-
gen im Beitrittsgebiet gebildet und in die

Er6ffnungsbilanz Gbernommen.

Die Bewertung der Riick-
stellungen fir Pensionen und &hnliche
Verpflichtungen beruht auf versicherungs-
mathematischen Gutachten, denen ein Zins-

satz von 6 Prozent zugrunde liegt.

Bei der Bildung der Steuer-
rickstellungen und der Sonstigen Riick-
stellungen wurde allen erkennbaren Risiken
und ungewissen Verbindlichkeiten Rechnung
getragen. Sie sind in der Hohe bemessen, die
nach verninftiger kaufmannischer Beurteilung

notwendig ist.

Die Verbindlichkeiten wer-
den mit den Ruckzahlungsbetragen, Renten-

verpflichtungen mit dem Barwert bewertet.

Forderungen und Verbind-
lichkeiten in Fremdwahrung sind mit dem
Kurs im Entstehungszeitpunkt unter Berlck-
sichtigung des Niederstwertprinzips ange-

setzt.

lll. Erlduterungen zur Bilanz und zur

Gewinn- und Verlustrechnung

A. Erlauterungen zur Bilanz

(1) Die Entwicklung des An-
lagevermbgens ist im Anlagengitter (Anlage 1)
dargestellt.

(2) Eine Aufstellung Uber die
verbundenen Unternehmen sowie die Beteili-
gungsunternehmen wird beim Handelsregister

des Amtsgerichtes Bonn hinterlegt.

(8) Von den Ausleihungen fur
Wohnungsbauférderung wurden 235 (224) Mio
DM an verbundene Unternehmen gewahrt.
Des weiteren betreffen von den Ausleihungen
fUr Wohnungsbauférderung 189 (173) Mio DM
Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsver-

haltnis besteht.

(4) Von den Forderungen und
sonstigen Vermodgensgegenstanden haben
sdmtliche Posten eine Restlaufzeit bis zu
einem Jahr. Die Forderungen gegen verbun-
dene Unternehmen resultieren mit 7,9 (1,6)
Mio DM aus Lieferungen und Leistungen. Die
Forderungen gegen Unternehmen, mit denen
ein Beteiligungsverhéltnis besteht, betreffen
mit O (34) TDM Lieferungen und Leistungen.
Die Ubrigen Forderungen bestehen im wesént—
lichen gegen den Deutschen Post Pensions-

Service e.V. und gegen Mitarbeiter.

(5) Im aktiven Rechnungsab-
grenzungsposten ist ein Disagio in Hohe von
10,3 (13,3) Mio DM enthalten, das unter
Bertcksichtigung der Laufzeit der entspre-

chenden Verbindlichkeit aufgeldst wird.

Deutsche Post AG Q¥

(6) Das Gezeichnete Kapi-
tal von 2.000.000 TDM ist eingeteilt in
40.000.000 Inhaberaktien zu je finfzig Deut-
sche Mark.

(7) Die Kapitalricklage ent-
hélt einen Betrag in H6he von 3.310,5 Mio DM
nach § 272 Abs. 2 Nr. 1 HGB sowie einen Be-
trag in Hohe von 103,4 Mio DM nach § 272
Abs. 2 Nr. 4 HGB.

(8) Im Bilanzverlust in Hohe
von 617 Mio DM ist der Verlustvortrag von

1.157 Mio DM enthalten.

(9) Die Ruckstellungen flr
Pensionen betreffen Verpflichtungen gegen-
Uber aktiven und pensionierten Angestellten
des Leitungsbereiches sowie ab dem Ge-
schaftsjahr 1996 Verpflichtungen gegenuber
Tarifkréften. Die Ruckstellungen fUr pensions-
ahnliche Verpflichtungen wurden fur Nachver-

sicherungen gebildet.

Daneben bestehen Uber den
Deutsche Post Pensions-Service e.V. (DPPS)
nicht passivierte mittelbare Verpflichtungen fur
Pensions- und Beihilfeanspriiche der pensio-
nierten Beamten bzw. fUr Anwartschaften der
aktiven Beamten, die Uber laufende Beitrage
der Deutschen Post AG mitfinanziert werden.
Diese Verpflichtungen belaufen sich nach
einem versicherungsmathematischen Gut-

achten auf ca. 18.413 (19.300) Mio DM.

Die laufenden Verpflichtun-
gen der Deutschen Post AG zur Zahlung von

Beitrdgen an den DPPS sind gemaB § 16
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PostPersRG bis einschlieBlich 1999 auf 4,0
Mrd DM jahrlich und danach auf jahrlich
33 Prozent der Bruttobezlge der aktiven und

beurlaubten Beamten begrenzt.

GegenUber nicht beamteten
Mitarbeitern hat die Deutsche Post AG ferner
nicht passivierte Versorgungsverpflichtungen
Uber die Versorgungsanstalt der Bundespost
(VAP) in H6he von 8.940 (11.661) Mio DM, die
nach den Grundsétzen des § 6a EStG versiche-
rungsmathematisch berechnet wurden; davon
betreffen 1.464 (2.158) Mio DM Zuwendungen
des Arbeitgebers nach § 76 VAP-Satzung.

(10) Die Ruckstellungen fur
Steuern betreffen im wesentlichen Grund-

steuer und pauschale Lohnsteuer.

(11) Die Sonstigen Ruckstel-
lungen beinhalten im wesentlichen Betrége flr
die Deckungsllcke der Postbeamtenkranken-
kasse, fUr noch zu erbringende Leistungen
aus dem Verkauf von Postwertzeichen, fur
Brief- und andere Neuordnungskonzepte so-

wie fur verschiedene Personalaufwendungen.

(12) Hinsichtlich der Restlauf-
zeiten der Verbindlichkeiten verweisen wir auf
den als Anlage 2 beigefigten Verbindlichkei-

tenspiegel.

(13) Die Sonstigen Verbind-
lichkeiten enthalten als wesentlichen Posten
die gemaB § 2 Abs. 2 PostUmwG gegenuber
der Deutschen Telekom AG bestehende Kre-
ditverbindlichkeit sowie Verbindlichkeiten ge-

genuber Mitarbeitern aus Léhnen.

(14) GemaB § 119 des sech-
sten Buches Sozialgesetzbuch nimmt die
Deutsche Post AG im Rahmen der Auszah-
lungen von Geldleistungen Aufgaben der
Trager der Sozialversicherung wahr. Aufgrund
der im Jahr 1994 erlassenen Verordnung Uber
die Wahrnehmung von Aufgaben der Renten-
versicherungstrager und anderer Sozialver-
sicherungstrager durch den Postrenten-
dienst (Postrentendienstverordnung) hat die
Deutsche Post AG hinsichtlich der ihr zur
Verfligung gestellten Geldmittel die Stellung
eines Treuhanders. Im JahresabschluB3 wird
das Treuhandverhéltnis nicht bilanziert. Zum
Bilanzstichtag belauft sich in diesem Bereich
das von der Deutschen Post AG verwaltete

Treuhandvermodgen auf 161 (295) Mio DM.

Weiterhin  besteht ab dem
Geschaftsjahr 1996 ein Treuhandverhaltnis im
Bereich der Darlehensverwaltung Wohnungs-
bauférderung. Dieses Treuhandvermdgen be-

tragt zum Bilanzstichtag 617 Mio DM.

(15) Zum Bilanzstichtag be-
stehen Verpflichtungen aus Burgschaften in

Hoéhe von 1.099 (1) Mio DM.

(16) Die sonstigen finanziellen
Verpflichtungen belaufen sich zum 31.12.1996
auf 2.619 (4.003) Mio DM. Im wesentlichen
handelt es sich dabei um klnftige Zahlungen
aufgrund von langfristigen Transport-, Miet-,
Pacht- und Leasingvertrdgen sowie um das

Bestellobligo fir Investitionen.

B. Erlauterungen zur Gewinn- und

Verlustrechnung

(1) Die Umsatzerldse des Ge-
schaftsjahres 1996 (in Mio DM) teilen sich wie

folgt auf die Sparten auf:

Briefpost

Brief und Infopost
Pressepost

Briefpost gesamt
Frachtpost
Internationale Post
Postfilialen

Sonstige Umsatzerlése
Umsatzerl6se gesamt

Im Geschéaftsjahr 1995 wur-
den die Umsétze der Geschaftsfelder Elektro-
nische Post, Philatelie und InHausPost unter
der Sparte Briefpost ausgewiesen. Ab dem
Geschéftsjahr 1996 erfolgt der Ausweis dieser
Geschéftsfelder — soweit sie den internationa-
len Bereich betreffen — unter der Sparte Inter-
nationale Post, ansonsten unter den Sonstigen
Umsatzerldsen. Die angepaBten Vorjahreszah-
len betragen: Sparte Briefpost 18.872 Mio DM,
Sparte Internationale Post 2.055 Mio DM,
Sonstige Umsatzerldse 538 Mio DM.

(2) Die Sonstigen betrieb-
lichen Ertrdge betreffen im wesentlichen
Ertrage aus der Auflésung und dem Verbrauch
von Ruckstellungen, aus Anlagenabgangen
sowie Ertrdge aus Vermietung und Ver-

pachtung.
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1996 1995
17.729 T
1.481 1.396
19.210 19.173
3.088 3.368
2.081 2.052
1.743 1.847
580 240
26.702 26.680

(8) Innerhalb des Materialauf-
wands entfallen die Aufwendungen fur bezo-
gene Waren fast ausschlieBlich auf den Wa-
reneinsatz fur verkaufte Telefonkarten. Ferner
werden hier Aufwendungen fUr Buromaterial
und Druckerzeugnisse sowie fUr Betriebsstoffe
ausgewiesen. Die Aufwendungen flr bezo-
gene Leistungen beinhalten im wesentlichen
Beforderungskosten, Aufwendungen fUr In-

standhaltungen und fUr Energiebezug.

(4) Im Bereich des Personal-
aufwandes belaufen sich die Aufwendungen
fur Altersversorgung auf 4.738 (4.568) Mio DM.
In diesem Posten sind 4.000 Mio DM an Beitra-
gen zum Deutsche Post Pensions-Service e.V.
enthalten, der als UnterstUtzungskasse geman
§ 15 Abs.1 Postpersonalrechtsgesetz flr die
Versorgungs- und Beihilfeleistungen an pen-

sionierte Beamte zustandig ist.
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(5) Von den Abschreibungen
entfallen 205 (93) Mio DM auf auBerplan-

maBige Abschreibungen.

(6) Unter den Sonstigen be-
trieblichen Aufwendungen sind im wesentli-
chen der Aufwand fUr die ZufUhrung zu ver-
schiedenen Ruckstellungen, Mieten und
Pachten, Aufwendungen fUr Leistungen der
Bundesanstalt fir Post und Telekommunika-
tion sowie sonstige Fremdleistungen enthal-
ten. Die hier ausgewiesenen Aufwendungen
fur RudckstellungszufUhrungen betreffen mit
707 Mio DM vor 1996 erdiente Pensionsan-

spruche.

Das Finanzergebnis (in TDM) setzt sich wie folgt zusammen:

Ertrage aus Beteiligungen
(davon aus verbundenen Unternehmen)

Ertrége aus Ausleihungen des
Finanzanlagevermdgens

(davon aus verbundenen Unternehmen)
(davon aus Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhéltnis besteht)

Sonstige Zinsen und &hnliche Ertrage
(davon aus verbundenen Unternehmen)

Abschreibungen auf Finanzanlagen

Zinsen und &hnliche Aufwendungen
(davon an verbundene Unternehmen)

Finanzergebnis

(7) Die fur das Beitrittsgebiet
bestehende Sonderrlicklage gemaB §17 Abs. 4
DMBIIG wurde im Geschaéftsjahr anteilig aufge-

|6st.

1996
104.221
(103.387)

280.112

(112.957)

(42.653)

39.954
(663)

218.927
(36.841)

205.360

1995
505

114.768
(16.962)

(13.145)

116.305
(770)

8.133

198.106
5!

25.339

IV. Sonstige Angaben

(1) Anzahl der Beschéftigten

Im Berichtsjahr wurden im

Durchschnitt beschéftigt:

1996 1995

Beamte 119.422 134.488
Arbeiter 146.310 145.158
Angestellte 26.295 28.813
292.027 308.459

Daneben  wurden  4.373

(6.446) Nachwuchskrafte beschaftigt.

(2) Mitglieder des Vorstands und des

Aufsichtsrats

Die Vorstands- und Auf-
sichtsratsmitglieder sind in der Anlage 3 auf-

gefuhrt.
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(3) Beziige des Vorstands und des

Aufsichtsrats

Die Bezlige des Vorstands
beliefen sich im Geschéftsjahr 1996 auf 6,8
(5,7) Mio DM, die BezlUge fur ehemalige
Mitglieder des Vorstands auf 0,4 (0,4) Mio DM.
FUr die Pensionsverpflichtungen gegentber
friheren Mitgliedern des Vorstands und deren
Hinterbliebenen sind zum 31.12.1996 Rck-
stellungen in H6he von 3,8 (3,9) Mio DM gebil-
det worden. Die Aufwendungen fur den Auf-

sichtsrat betragen 0,6 (0,7) Mio DM.
(4) Anteilsbesitz

Die Bundesanstalt fir Post
und Telekommunikation verwaltet flr die
Bundesrepublik Deutschland die Aktien der
Deutschen Post AG und halt fir die Bun-
desrepublik Deutschland eine Mehrheits-
beteiligung geméB § 16 Abs. 1 AktG an der
Deutschen Post AG.
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Entwicklung des Anlagevermdégens
im Geschaftsjahr 1996

Immaterielle
Vermégensgegenstédnde

ils

Konzessionen, gewerbliche

Anschaffungs- und Herstellungskosten
Zugange Umbuchungen

1.1.1996

TDM

Schutzrechte und ahnliche Rechte

und Werte sowie Lizenzen an
solchen Rechten und Werten

. Geleistete Anzahlungen

Sachanlagen

s

Grundstlicke, grundstticks-
gleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf
fremden Grundstilicken

. Technische Anlagen

und Maschinen

. Andere Anlagen, Betriebs-

und Geschéftsausstattung

. Geleistete Anzahlungen und

Anlagen im Bau

Finanzanlagen

e

2.

Anteile an verbundenen
Unternehmen

Ausleihungen an verbundene
Unternehmen

. Beteiligungen
. Ausleihungen fir

Wohnungsbauférderung

. Sonstige Ausleihungen

37.638

37.638

9.694.115

1.928.082

2.119.809

715.277
14.457.283

261.671

121.000
21.184

1.461.900
11.493
1.877.248
16.372.169

TDM

29.767
4.745
34.512

370.581
319.967
694.813

494.121
1.879.482

218

293.988
782
294.988
2.208.982

TDM

QO

349.385

160.187

543

-510.115
0

(=)

o O oo

Abgénge

TDM

467

467

309.949
7.581
34.730

19:115
371.375

37.113

2.518
346

778.375
3.692
822.044
1.193.886

31.12.1996

TDM

66.938
4.745
71.683

10.104.132
2.400.655
2.780.435

680.168
15.965.390

224.776

118.482
20.838

977.513
8.583
1.350.192
17.387.265

Wertberichtigungen
1.1.1996 Abschrei-
bungen des
Geschaftsjahres
TDM TDM
13.395 13.907
0 0
13.395 13.907
352.914 439.840
268.168 280.290
461.705 705.719
0 0
1.082.787 1.425.849
0 0
0 0
27 0
7.364 0
742 0
8.133 0
1.104.315 1.439.756

Umbuchungen

TDM

©

664

-664

(=]

o O OO

Abgéange

TDM

357

357

16.769
4.475

14.316

35.560

3.597
742
4.366
40.283

31.12.1996

TDM

26.945

26.945

775.985

544.647

1.152.444

0
2.473.076

0

0
0

3.767

0

3.767
2.503.788

Buchwerte
31.12.1996

TDM

39.993
4.745
44.738

9.328.147

1.856.008

1.627.991

680.168
13.492.314

224.776

118.482
20.838

973.746
8.583
1.346.425
14.883.477

Deutsche Post AG

31.12.1995

TDM

24.243

24.243

9.341.201

1.659.914

1.658.104

715.277
13.374.496

261.671

121.000
21.157

1.454.536
10.751
1.869.115
15.267.854
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Verbindlichkeiten gegenliber
Kreditinstituten
Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen
Verbindlichkeiten gegeniiber
verbundenen Unternehmen

davon aus Lieferungen

und Leistungen

TDM 36.594;

31.12.1995: TDM 6.405
Verbindlichkeiten gegentiber
Unternehmen, mit denen ein

Beteiligungsverhaltnis besteht

davon aus Lieferungen

und Leistungen

TDM 1.744;

31.12.1995: TDM 0
Sonstige Verbindlichkeiten

davon aus Steuern

TDM 164.259;

31.12.1995: TDM 223.848

davon im Rahmen der
sozialen Sicherheit

TDM 88.157;
31.12.1995: TDM 96.820

davon durch Grundpfand-

rechte gesichert

TDM 3.657;

31.12.1995: TDM 3.761
Gesamt

Stand 31.12.1996

insgesamt

TDM
772.012
785.014

1.325.209

1.752

2.425.516

5.309.503

davon davon
Restlaufzeit  Restlaufzeit
bis 1 Jahr Uber 5 Jahre

TDM TDM
45.959 116
785.014 0
228.209 323.860
1.752 0
1.188.067 453.845
2.249.001 777.821

Stand 31.12.1995

insgesamt davon
Restlaufzeit

bis 1 Jahr

TDM TDM

2.990.950 2.254.418

866.571 866.571
19.335 19.335
0 0

2.855.428 1.422.450

6.732.284 4.562.774

davon
Restlaufzeit
Uber 5 Jahre
TDM

72.000

0

649.923

721.923

1. Mitglieder des Vorstands

Dr. Klaus Zumwinkel

Vorstandsvorsitzender

Dr. Helmut Benno Staab

Dieter Seegers-Krlckeberg (bis 31.1.1997)

Prof. Dr. Glnter W. Tumm

Dr. Hans-Dieter Petram

Horst Kissel

Dr. Edgar Ernst

Wolfhard Bender

2. Mitglieder des Aufsichtsrats

Vertreter der Aktionére:

Prof. Dr. Helmut Sihler
Vorsitzender (bis 16.7.1996)

Josef Hattig
Vorsitzender (ab 16.7.1996)

Willem G. van Agtmael

Hero Brahms

Adolf Kracht

Dr. Ing. Manfred Lennings

Dr. Manfred Overhaus

Dr. Klaus Rauscher

Wilhelm Rawe

Dr. JUrgen Richter

Ulrike Staake

Vertreter der Arbeitnehmer:

Kurt van Haaren

stellvertretender Vorsitzender

Dipl.-Ing. Peter Freis

Henry Hillmann

Heidi Huther

Gabi Lips

Gunter Nehls

Walter Scheurle

Monika Schleidgen

Siegfried Schulze

Erwin Wohlketzetter

Deutsche Post AG Q¥
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Der Wirtschaftsprifer

erteilt der Deutschen Post AG

flr das Geschéftsjahr 1996 folgenden
uneingeschrénkten

Bestatigungsvermerk

,Die Buchfihrung und der
JahresabschluB entsprechen nach unserer
pflichtgemaBen Prifung den gesetzlichen Vor-
schriften. Der JahresabschluB vermittelt unter
Beachtung der Grundsétze ordnungsmaBiger
Buchfuhrung ein den tatsachlichen Verhaltnis-
sen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Fi-
nanz- und Ertragslage der Deutsche Post AG,
Bonn. Der Lagebericht steht im Einklang mit

dem JahresabschluB3.“

Essen, den 22. April 1997
C&L TREUHAND-VEREINIGUNG
DEUTSCHE REVISION

Aktiengesellschaft

Wirtschaftsprifungsgesellschaft

(B. Klotzbach) (Dr. K-D. Steinfels)
Wirtschaftsprufer Wirtschaftsprufer

Deutsche Post AG Y
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Josef Hattig,
Vorsitzender des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat
hat die ihm nach Gesetz
und Satzung obliegen-
den Aufgaben wahrge-
nommen. Im Geschéfts-
jahr 1996 ist er zu vier
turnusmaBigen Sitzungen
zusammengekommen.
AuBerdem fand im An-
schluB an die erste Hauptversammlung der
Deutschen Post AG am 16.7.1996 eine konsti-

tuierende Sitzung des Aufsichtsrats statt.

Die Geschéaftsfuhrung hat
den Aufsichtsrat regelmaBig schriftlich Uber
die Umsatz- und Absatzentwicklung und Uber
die Ertragslage des Unternehmens informiert.
Uber wichtige Geschéftsvorgénge wurde der
Aufsichtsrat unterrichtet. Alle MaBnahmen, die
die Zustimmung des Aufsichtsrats erforderten,
wurden eingehend beraten. Der Aufsichtsrats-
vorsitzende hat in standiger Verbindung mit
dem Vorstandsvorsitzenden gestanden und
wurde Uber alle wichtigen Geschéftsvorfalle

informiert.

In den vier turnusmaBigen
Sitzungen des Aufsichtsrats hat der Vorstand
die Geschafts- und Ertragsentwicklung des
Unternehmens ausfuhrlich erldutert und Fra-
gen des Aufsichtsrats beantwortet. Dartber
hinaus wurden wir in zahlreichen weiteren Be-
richten umfassend zur allgemeinen Lage und

zu flr die Entwicklung des Unternehmens be-

sonders bedeutsamen Themen unterrichtet
und haben diese intensiv mit dem Vorstand
beraten. Besondere Schwerpunkte waren die
wirtschaftliche Situation der Frachtpost, die
Entwicklung der fur das Unternehmen beson-
ders bedeutsamen politischen Rahmenbe-
dingungen im nationalen und internationalen
Umfeld und der Stand der Koope-
rationsverhandlungen mit der Deutschen

Postbank AG.

Der PrasidialausschuB3 hat
viermal getagt. Er hat die Aufsichtsratssitzun-
gen vorbereitet und die jeweiligen Schwer-
punkte detailliert ertrtert. Der Personalaus-
schuB befalBte sich mit der Struktur der
Anstellungsbedingungen der leitenden Ange-
stellten sowie den FUhrungsgrundsétzen des
Unternehmens. Im AusschuBB fur Sonstige
Angelegenheiten  waren der Jahresab-
schluB 1995, die Eckpunkte des Unterneh-
mensplans 1997, die wirtschaftliche Situation
der Frachtpost sowie Immobilien- und Investi-
tionsprojekte Gegenstand von Beratungen

und BeschluBfassungen.

Der JahresabschluB, der
KonzernabschluB, der Lagebericht und der
Bericht des Vorstands Uber Beziehungen zu
verbundenen Unternehmen sowie der PrU-
fungsbericht der C&L Treuhand-Vereinigung
Deutsche Revision, Essen, haben allen Mitglie-

dern des Aufsichtsrats vorgelegen.

Der AbschluBprifer hat dem
JahresabschluB3, dem KonzernabschluB3, dem
Lagebericht und dem Bericht des Vorstands
Uber Beziehungen zu verbundenen Unterneh-
men den uneingeschrankten Bestatigungs-
vermerk erteilt. Der Aufsichtsrat hat von dem
Ergebnis der Prifung zustimmend Kenntnis

genommen.

Der Aufsichtsrat hat den Jah-
resabschiuB, den Lagebericht und den Bericht
des Vorstands Uber Beziehungen zu verbun-
denen Unternehmen geprift und in Anwesen-
heit der WirtschaftsprUfer beraten. Es bestan-
den keine Einwande. Er billigt daher den vom
Vorstand aufgestellten JahresabschluB sowie
den Bericht des Vorstands Uber Beziehungen
zu verbundenen Unternehmen und stimmt
dem Lagebericht zu. Der JahresabschluB ist

damit festgestellt.

Die Amtszeit des ersten Auf-
sichtsrats der Deutschen Post AG endete mit
Ablauf der Hauptversammlung am 16.7.1996.
Der Vorsitzende des Aufsichtsrats, Herr Prof.
Dr. Helmut Sihler, schied zu diesem Zeitpunkt
aus dem Aufsichtsrat aus. Die Ubrigen Vertre-
ter der Anteilseigner im Aufsichtsrat wurden in
der Hauptversammlung wiederbestellt. Fur
Herrn Prof. Dr. Helmut Sihler wurde Herr Josef

Hattig neu bestellt.

Deutsche Post AG Q@

In  seiner konstituierenden
Sitzung am 16.7.1996 haben die Mitglieder des
Aufsichtsrats Herrn Josef Hattig zum Vorsit-
zenden gewdhlt. Herr Kurt van Haaren wurde
als stellvertretender Vorsitzender wiederge-
wéhlt. Die Ausschisse wurden in der bisheri-

gen Form bestatigt.

Herr  Seegers-Krlickeberg,
Vorstand Frachtpost, hat sein Amt als Mitglied
des Vorstands der Deutschen Post AG nieder-
gelegt und ist zum 31.1.1997 aus dem Vor-
stand ausgeschieden. Der Vorstand wurde
zum gleichen Zeitpunkt von acht auf sieben

Ressorts verkleinert.

Der Aufsichtsrat dankt allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Deut-
schen Post AG fUr ihren Einsatz und die im Ge-

schéftsjahr 1996 geleistete Arbeit.
Bonn, den 22.5.1997

Der Aufsichtsrat

Josef Hattig

Vorsitzender
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Direktionen der Deutschen Post AG

Direktionen Briefpost

Direktion Berlin
Manfred Helbig
Préasident
14046 Berlin
(030) 3263-5

Direktion Dortmund
Dipl.-Volkswirt
Heinz-Hermann Herbers
Prasident

44129 Dortmund

(0231) 9027-0

Direktion Dresden
Armin Stoffleth
Prasident
Postfach 16 00 00
01287 Dresden
(0351) 4567-0

Direktion Frankfurt
Dieter Mais
Préasident

60285 Frankfurt
(069) 9751-0

Direktion Hannover
Reinhard Pranke
Préasident

Postfach 7000
30001 Hannover
(0511) 2884-0

Direktion Koblenz

Dr. Michael Réath

(bis 30.6.1997)
Heinrich Josef Busch
(ab 1.7.1997)
Préasident

56036 Koblenz
(0261) 3020-0

Direktion Kéln
Manfred Haas
Prasident
Postfach 45 04 40
50879 Kdln
(0221) 4999-0

Direktion Mdnchen
Dipl.-Ing. Gunther Zapf .
Prasident

80324 MUnchen

(089) 5599-0

Direktion Schwerin
Dr. Gerhard Troschke
Président

Postfach 0110 31
19010 Schwerin
(0385) 5710-0

Direktion Stuttgart
Dipl.-Ing. Dieter Auge
Prasident

Postfach 101030
70009 Stuttgart
(0711) 1870-0

Post im Internet

http://www.postag.de

Direktionen Postfilialen

Direktion Bremen
Dipl--Ing. Lutz Meyer
Préasident

Postfach 1080 80
28080 Bremen

(04 21) 2033-0

Direktion Disseldorf
Klaus Kreienkamp
Prasident

40201 Dusseldorf
(0211) 969-6

Direktion Erfurt
Dipl-Ok. Reiner Mothes
Préasident

99081 Erfurt

(0361) 66 44-0

Direktion Freiburg
Martin Spaeth
Prasident
Postfach 100101
79120 Freiburg
(0761) 8834-0

Direktion Kiel

Dipl.-Ing. Peter Schmedes

Prasident
24100 Kiel
(04 31) 9861-0

Direktion Potsdam
Dr. Norbert Herkner
Prasident

Postfach 60 05 54
14405 Potsdam
(0331) 238-0

Direktion Regensburg
Dr. Herbert Lotze
Prasident

93043 Regensburg
(0941) 5838-0

Direktion Saarbrlcken
Dipl.-Ing. Elke Tobien-Wolf
Prasidentin

66104 Saarbrticken
(0681) 4105-0

Zentrales
Post-Kundentelefon
01802/3333

Deutsche Post AG QY

Direktionen Frachtpost

Direktion Halle
Peter Tornack
(bis 30.6.1997)
Michael Reinboth
(ab 1.7.1997)
Préasident
Postfach 1000
06015 Halle
(0345) 2223-0

Direktion Hamburg
Horst Brandt
Prasident

22292 Hamburg
(040) 6388-0

Direktion Karlsruhe
Michael Schmidt
Prasident

76127 Karlsruhe
(0721) 9359-0

Direktion Manster
Jurgen Christmann
Président

48135 MUnster
(0251) 1312-0

Direktion Nurnberg
Dipl.-Kfm. Josef SuB
Prasident

90329 Nurnberg
(0911) 587-0
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