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Die Postbank auf einen Blick

1988 1989 1990 1991 1992

Zahlungsverkehr

Girokonten in Mio 4,6 4,7 5,05 5,1 5,0
davon Btx-Girokonten 41.000 60.000 90.000 113.000 188.000
Sichtguthaben in Mrd DM 18,3 19,6 23,7 23,7 25,3
Euroscheck-Karten 785.000 828.000 890.000 1.018.000 1.050.000
Eurocards 25.200 34.400 44,500 60.000 127.000
Reiseschecks (Umsatz) in Mio DM 79 85 105 121 155
Sortendienst (Umsatz) in Mio DM 329 405 500 550 550
Einlagengeschéft

Einlagekonten in Mio 22,0 22,4 23,7 24,2 24,0
Einlagevolumen in Mrd DM 40,6 40,9 44,9 44,8 42,5
Ablieferung an den Bund in Mio DM - - 290 352 338
Teilbetriebsergebnis ‘in Mio DM - - 173 548 7122
Personalaufwendungen in Mio DM - - 1.058 1.270 1.315
Mitarbeiter - - 20.919 19.444
Bilanzsumme in Mio DM - - 76.447 78.004 77.811

Die Postbank 1992

Die Postbank und ihre neuen Angebote

Juli 1991: Einfiihrung ,.90-Tage-Dispo” ... Oktober 1991: § i i

nfiih & : Sparbrief, 4 oder 6 Jahre Laufzeit ... Okto-
ber 1991: Einfithrung Postbank Card ... Januar 1992: Eigenemittierte Postbank Eurocard unod
Eurocard Gold ... September 1992: Einfiihrung des Postbank Bargeld-Service ... November 1992:
Postbank Sparbuch 3000 plus ... Januar 1993: Stufenweise Einfithrung des bundesweiten

Telefon-Service ... Mdrz 1993: Vermittlung von Kapital-Leb i
: -Lebensversiche :
Postbank VISA Card ... [ ... P USSR ss SERIEMEST 1S5




Die Postbank 1992

1992: Das dritte hhr der Postbank

Januar:

Die Postbank wird im Kartengeschdft
aktiv. Sie bietet jetzt eine eigenemit-
tierte Eurocard und eine Eurocard
Gold an. Die Eigenemission ist erfolg-
reich, bis zum Jahresende kann die
Zahl ausgegebener Karten mit fast
127.000 mehr als verdoppelt wer-
den.

Die Postbank bekennt Farbe. Hatte
sie 1991 bereits 1.100 Postémter in
den alten Landern mit {iber 3.700
Diskretions-Saulen ausgestattet,
beginnt sie jetzt auch in den neuen
Landern mit der Auslieferung der
Abstandshalter”. Bis
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Februar:

In Oslo tagen die Direktoren von

14 européischen Postbanken. Sie

beraten iiber gemeinsame Angebote
- sowie den Ausbau von Eurogiro fiir

den grenziiberschreitenden Zah-

lungsverkehr.

In der Frage der Schalterabgeltung
hat nun eine unabhéngige Kommis-
sion das Wort. Eine von Postminister
Christian Schwarz-Schilling einge-
setzte Sachverstandigenrunde soll bis
zum Sommer
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zum Jahresende werden dort in fast
200 Postdmtern 600 Diskretionssau-
len fiir den notigen Abstand sorgen.

In der ,Bankpost”, der Mitarbeiter-
Zeitung der Postbank, wird die Kran-
kenstand-Untersuchung des Bundes-
rechnungshofes aus dem Vorjahr
verdffentlicht. Erste MaRnahmen
werden gepriift, im Mai beginnt die
Umsetzung.

vorschlagen, wieviel Postbank und
Telekom der ,gelben Post” fiir die
Mitbenutzung ihrer Schalter bezahlen
miissen. Der Kommission gehdren
vier Professoren, ein Institut fiir Kom-
munikationsdienste und Vertreter
des Wirtschafts- und des Postmini-
steriums an. Die Sachverstandigen-
runde soll vor allem auch dariiber
nachdenken, wie ein ,dauerhaftes
Verfahren fiir die kiinftigen Jahre”
aussehen soll.
Die Postbank richtet den 3million-
sten Dauerauftrag ein

e ———————

N
Universitats-
bibliothek

Mannheim

Marz:

Jetzt besitzen 3 Millionen Kunden
eine Postbank Card. Der Versand der
fiir die Kunden kostenfreien Service-
karte hatte im Oktober 1991 be-
gonnen.

In Heathrow findet die Konferenz
der européischen Postbanken statt.
Die Leiter von 14 Postbanken bera-
ten die Grundsatze ihrer kiinftigen
Zusammenarbeit.

April:

Die Postbank bekommt weiteren
Nachwuchs. Zur ,Pflege und Verwal-
tung ihrer Immobilien” griindet sie
die Postbank Immobilien und Bau-
management GmbH.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter der Generaldirektion beziehen
ihre neuen Rdume. Die Anschrift der
Postbank-Zentrale lautet jetzt:
Postbank Generaldirektion
Friedrich-Ebert-Allee 122-126
D-5300 Bonn 1

Die Konkurrenz I&Rt nicht locker. Das
private Kreditgewerbe will die Expan-
sionsoffensive der Postbank nun
doch gerichtlich stoppen. ,Das MaR
ist voll, sagt der Sprecher des Bun-
desverbandes deutscher Banken am
8. Mai in K&In. Die mit einem Streit-
wert von fiinf Millionen Mark vor
einer Zivilkammer in Stuttgart einge-
reichte Klage richte sich gegen den
Einstieg der Postbank in das Kredit-
und Anlagengeschéft.

Die Postbank gehdrt nach wie vor zu
den ,GroRen” im Markt. Nach einer
Untersuchung der ,Welt” steht sie
nach dem Bilanzvolumen auf Platz
14 aller deutschen Kreditinstitute.
Der Vorstand verabschiedet das
Umstrukturierungs- und Sanie-
rungskonzept. Bis Ende 1996
missen 8.000 Arbeitsplétze abge-
baut werden. Dieser Abbau soll so-
zialvertraglich und im Rahmen natiir-
licher Fluktuation erfolgen. Nach
AbschluB der MaBnahmen wird die
Kostenrechnung der Postbank jahr-
lich um 800 Millionen Mark entlastet
werden.
Im Zahlungsverkehr beginnt die
bankweite Einfiihrung von KORDOBA.

Die Einfiihrung der Vertriebsbeauf-
tragten geht in die zweite Phase.
Jetzt sind 25 Kréfte im Einsatz. Ab
1993 wird die Postbank bundeswveit
140 von ihnen als Botschafter ,vor
Ort” einsetzen. Sie sollen Partner der
Schalterkrafte sein und Ansprech-
partner fiir alle Vertriebs- und Kom-
munikationsfragen im Vertriebsver-
bund Postbank/Postdienst.

Der Vorstand beschlieBt den Bei-
tritt der Postbank zur Kommission
der Europdischen Postfinanzdienste.
In diesem Gremium stimmen sich
nahezu alle europdischen Lander ab.

Im ersten Schritt werden periodi-
scher Kontoauszug und Wertstellung
realisiert, zundchst im damaligen
Postgiroamt Karlsruhe. Im Verlauf der
néchsten fiinf Monate erhalten alle
Postbank Girokunden ein ausfiihrli-
ches Anschreiben, in dem ihnen der
neue, periodische Kontoauszug er-
lautert wird. Gleichzeitig konnen die
Kunden schon jetzt wahlen, wie sie
ab dem 1.1.1993 ihre Kontoausziige
erhalten méchten: Monatlich, vier-
zehntdgig, wochentlich oder
buchungstéglich. Portofrei fiir die
Kunden wird kiinftig der Monatsaus-
zug sein.

Die Vorarbeiten zur Einfiihrung des
Postbank Telefon-Service laufen auf
Hochtouren. Noch in diesem Jahr soll
die Technik in die praktische Erpro-
bungsphase gehen.

In der ,Bankpost” werden die
Ergebnisse der im Vorjahr durchge-
fihrten Mitarbeiter-Befragung verdf-
fentlicht. Licht und Schatten liegen
eng beieinander.

Bilanzpressekonferenz. Die Post-
bank prasentiert die Zahlen eines
erfolgreichen Geschéftsjahres 1991.
Ohne Zwangsablieferung an den
Bund hétte die Bank mit einem Jah-
restiberschull abgeschlossen.



...zeigt klareKonturen

August:

Die Postbank bekommt Post vom
Bundeskartellamt. Die obersten
Wettbewerbshiiter werfen ihr sowie
den drei GroRbanken Deutsche
Bank, Dresdner Bank und
Commerzbank, der Grundkreditbank,
der Berliner Volksbank, der Landes-
bank Berlin, der Berliner Bank Mif-
brauch einer marktbeherrschenden
Stellung auf dem Regionalmarkt
Berlin vor, da der Spareckzins seit
Jahren nahezu unverandert geblie-
ben sei. Das Verfahren wird am 5.
Mérz 1993 eingestellt.

Das Postbank Sparbuch bleibt die
optimale Reisekasse. Den Spitzen-
wert der Abhebungen im Ausland
erreicht es im August, am haufigsten
wird es in Osterreich eingesetzt.
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September:

Die 100.000 ste Postbank Eurocard
wird ausgestellt.

Das Bundesfinanzministerium
verabschiedet am 4. September die
endgiiltige Fassung der Zinsab-
schlagsteuer-Formulare. Die Post-
bank muB in kiirzester Zeit 10 Millio-
nen Antrige drucken und
bundesweit in alle Postdmter liefern
lassen.

Die Neuorganisation der Postgiro-
und Postsparkassendmter tritt in
Kraft. Sie heiBen vom 1.7.1993 an
Niederlassung, der Amtsvorsteher
wird zum Niederlassungsleiter. Alle
Niederlassungen werden in die drei
Bereiche Vertrieb, Be-

Oktober:

Der Elektronische Zahlungsverkehr
kommt immer stéarker zum Zug. Durch
neue Hochleistungs-Lesegerate kon-
nen jetzt 5.000 Buchungsauftrage in
der Stunde erfaBt werden. Insgesamt
werden nun 80% aller Einzeliiberwei-
sungen elektronisch verarbeitet.

Die neue Niederlassung Miinchen
wird eingeweiht. Das 180 Millionen
Markobjekt wird Arbeitsplatz fir
1.500 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter sein.

Die deutsche Postbank nimmt den
Eurogiro-Betrieb auf. An das europa-
weite Zahlungsverkehrsnetz der
Postbanken sind in der ersten Stufe
fuinf Lander angeschlossen.

In Amsterdam findet die Konferenz
der Direktoren der européischen
Postbanken statt. Es wird iber die
Qualititsstandards bei Eurogiro so-
wie iiber neue gemeinsame Finanz-
produkte verhandelt.

trieb und Verwaltung umstrukturiert,
Spar- und Girobereich werden inte-
griert.

Der Postbank Bargeld Service ist
da. Jetzt konnen sich die Kunden
bundesweit an 11.000 Schaltern des
postdienstes mit Bargeld versorgen.

Die Postbank reicht ihre Erwide-
rung auf die im Mai eingelegte Ban-
kenklage ein. Sie sieht gute Erfolgs-
aussichten, der Tatsachenvortrag der
betreffenden Banken ist nach ihrer
Einschétzung unzutreffend.

Die Freistellungsauftrége kommen
waschkérbeweise. In Hamburg und
Miinchen werden Telefonberatungen
aufgebaut, um den Kunden beim
Ausfiillen der Antrége zu helfen. An
Spitzentagen gehen téglich tiber
3.000 Anrufe je Niederlassung ein.

Das Sparbuch mit festem Zins
(Laufzeit 1 Jahr) der Postbank er-
reicht mit 8,5% den Zinsgipfel.

Die Postbank gewinnt vor dem
Landgericht Berlin einen Rechtsstreit
gegen den dortigen Verbraucher-
schiitzer-Verband. Postbank Card
sowie personliche Geheimzahl diir-
fen in gewdhnlichen Briefen an die
Kunden verschickt werden.

November:

3000 plus heit das neue Sparbuch
der Postbank. Wer mehr als 3000
Mark anlegt, erhélt bei diesem Spar-
buch mit gesetzlicher Kiindigungsfrist
5,5 Prozent Zinsen. Das Angebot gilt
bis zu einer Einlagenhdhe von
20.000 Mark. ,3000 plus” ist vom
Start weg ein Renner: Schon am
sechsten Tag nach der Einfiihrung
haben (iber 10.000 Kunden ein
solches Sparbuch erdffnet.

plus

Der Postbank Telefon-Service geht
in die Erprobungsphase. 1000 ausge-
wahlte Kunden testen den Spracher-
kennungscomputer und lassen sich
von ihm nach Angabe von Konto-
nummer und persénlicher Geheim-
zahl den jeweiligen Kontostand
nennen.

Bundespostminister Christian
Schwarz-Schilling macht einen
Kompromifvorschlag in der Schalter-
abgeltungsfrage. Danach soll die
Postbank dem Postdienst 1992 und
1993 jeweils 1,392 Milliarden DM fiir
die Nutzung der Schalter zahlen.

Die Postbank-Familie wéchst wei-
ter: Der Aufsichtsrat der Postbank
genehmigt die Griindung einer wei-
teren Tochter, der Deutsche Post-
bank International S.A., Luxemburg.

Die Postbank erwirbt eine VISA-
Lizenz, die Kartenausgabe ist fiir das
zweite Halbjahr 1993 geplant.

Die Postbank steckt noch tief in
der Verarbeitung von Millionen Frei-
stellungsauftrégen zur Zinsabschlag-
steuer, da wird bereits das soge-
nannte Gewinnaufsplirungsgesetz
diskutiert. Es soll im Laufe des Jahres
1993 in Kraft treten und allen Bank-
instituten bestimmte Kontrollpflich-
ten auferlegen.

Die Auslieferung der Postbank
Card wird abgeschlossen. Insgesamt
wurden seit Oktober 1991 3,9 Millio-
nen Karten verschickt.

Die KWG-Novelle wird verab-
schiedet. Sie tritt zum 1. Januar 1993
in Kraft. Damit ist es ,amtlich”: Die
Postbank ist ein ,Kreditinstitut” auch
im Sinne dieses Gesetzes.

Dezember:

Nach zehnjahriger Amtszeit gibt
Bundespostminister Christian
Schwarz-Schilling am 14. Dezember
vor der Bundespressekonferenz
seinen Ricktritt bekannt. Der 62jéhri-
ge begriindet seine Entscheidung mit
der Bonner ,Handlungsunféhigkeit”
angesichts des Krieges in Bosnien
Herzegowina. Er bedauert, dal3 er die
Postreform Il nicht zu Ende fiihren
kann.

Die Postbank schlieBt sich an das
weltweite SW.L.F.T.-Netz (Society for
Worldwide Interbank Financial Tele-
communikation) an und wickelt den
internationalen Zahlungsverkehr mit
anderen Banken auf elektronischem
Weg ab.

Fast 140.000 Kunden nennen jetzt
ein Postbank Sparbuch 3000 plus ihr
eigen, das Einlagevolumen auf die-
sen Sparblichern betrdgt fast 850
Millionen DM.

Das Einlagevolumen des im Okto-
ber 1991 eingefiihrten Sparbriefs
erreicht die 250 Millionen DM-Gren-
ze.



Die Postbank-Fiihrung

Vorstand
Dr. Giinter Schneider (Vorsitzender)
Dr. Rudolf Bauer

Dr. Bernhard Zurhorst
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Aufsichtsrat

Vorsitzender
Dr. Hans Friderichs

Albert Stegmdiller
(stellvertretender Vorsitzender)

Dr. Thea Briinner
Geschéftsfiihrerin der
Verbraucherzentrale Berlin e.V.

Prof. Dr. Hans E. Biischgen

Seminar flr

Allgemeine Betriebswirtschaftslehre
und Bankbetriebslehre der
Universitdt zu Koln

Dr. Hans Friderichs
Bundesminister a.D.

Dr. Gert Haller
Ministerialdirektor im Bundes-
ministerium der Finanzen

Constantin Freiherr Heereman
von Zuydtwyck

Prasident des

Deutschen Bauernverbandes

Margit Kroger
Mitglied des Personalrates beim
Postsparkassenamt Hamburg

Franz Kroppenstedt
Staatssekretdr im
Bundesministerium des Innern

Bernd Lindenau
Bezirksvorsitzender der Deutschen
Postgewerkschaft Berlin

Uwe Liithje

Mitglied des Bezirksvorstandes
des Deutschen Postverbandes
Hamburg

Dr. Bernhard Molitor
Ministerialdirektor im
Bundesministerium fiir Wirtschaft

Dr. Manfred Schiiler
Staatssekretér a.D.,

Mitglied des Vorstandes der
Kreditanstalt fiir Wiederaufbau
Frankfurt am Main

Karola Schwuchow
Vorsitzende des Hauptpersonal-
rates der Generaldirektion Postbank

Dr. Ing. Dieter Soltmann

Persdnlich haftender Gesellschafter
der Spaten-Franziskaner-Brau
KGaA

Albert Stegmiiller
stellvertretender Vorsitzender der
Deutschen Postgewerkschaft

Dr. Jiirgen Zech

Stellvertretender Vorsitzender des
Vorstandes der Gerling-Konzern
Versicherungs-Beteiligungs-AG

Direktoren

Norbert Behle,
Bonn

Giinther Detjen,
Bonn

Wolfgang Gayer,
Wachtberg

Karl-Friedrich
Grunewaldt,
Bonn

Georg Konradi,
Bonn

Dr. Norbert
Leise,
St. Augustin

Werner Merkes,
Koln

Hartmut Nitsch,
Bad Honnef

Dr. jur. Richard
Reinfeld,
Wachtberg

Achim Scholz,
Bonn

Dr. Erhard
Schramm,
Bonn

Joachim
Sperbel,
Bergisch
Gladbach

Lagebericht

1992: Die Umstrukturierung trégt erste Friichte

Uberblick

Auch im Berichtsjahr stand der Kunde
im Mittelpunkt aller Aktivitéten der
Bank.

Untibersehbar erfordert das Kun-
denbediirfnis eine Ausweitung und
Vertiefung des Angebots auf den
angestammten und sich weiterent-
wickelnden Betétigungsfeldern. Die
Postbank kam dem nach, indem sie
insbesondere ihr Angebot im Ein-
lagengeschéft anreicherte und das
Kartenangebot ausweitete und
verbesserte.

Mitte November 1992 ergédnzte
die Postbank ihr Angebotsspektrum
im Spargeschaft um das Sparbuch

Kartenabsatz
in Tausend Stiick
3.900 Postbank Cards
- 1.015 1.050 Euroscheck-Karten
44 60 127 Eurocards
90 91 92

3000 plus, das sich als auBer-
ordentlich erfolgreich erweist. Die
Arbeiten zur Vermittlung von Kapital-
lebensversicherungen wurden so
vorangetrieben, dal} dieses Geschaft
im Mérz 1993 aufgenommen wer-
den konnte.

Nach Ausgabe der Postbank
Card, einer Servicekarte fiir alle
Girokonteninhaber, flihrte die Post-
bank am 1. Januar 1993 eine eigen-
emittierte Eurocard ein und traf
Vorbereitungen fiir ein VISA-Karten-
angebot in 1993. Die Zusammen-
arbeit mit den europdischen Post-
banken auf dem Gebiet des Zah-
lungsverkehrs wurde intensiviert.
1993 wird unter der Bezeichnung
+Eurogiro” ein besonders fiir Ge-
schéftskunden und auch fiir Banken
interessantes, sicheres und
schnelles Zahlungsverkehrssystem
zur Verfligung stehen.

Der Ubergang zum periodischen
Kontoauszug wurde stufenweise in
den Monaten Juni bis Dezember
1992 vollzogen. Die unvermeid-
lichen Kontokiindigungen infolge
der angekiindigten Beteiligung der
Kunden an den Portokosten hielten
sich in den erwarteten, engen
Grenzen.



Nach innen galten die Anstren-
gungen der Bank der Ausformung
und Durchsetzung eines im Vorjahr
vom Vorstand beschlossenen
drastischen Neustrukturierungs-
und Sanierungsprogramms. Dieses
Programm besteht aus drei MaR-
nahmenpaketen, der Neuorganisa-
tion der Postbank Generaldirektion
in Bonn, der verstérkten Technisie-
rung im Zahlungsverkehr und im
Einlagengeschéft sowie aus der
gundlegenden Neuorganisation der
Postsparkassendmter und Post-
girodmter, die zum 1. Juli.1993 in
Postbank Niederlassungen umbe-
nannt werden.

Die OrganisationsmafBnahmen
auf der Ebene der bisherigen Amter
werden unter Beibehaltung der

derzeitigen Standorte zu homogen
gestalteten Niederlassungen fiihren;
bestimmte Aufgaben werden re-
gional konzentriert, die Aufgaben
der zur Zeit 18 Rechenzentren in
5 Rechenzentren zusammengefalt,
die im Zusammenhang mit dem
KonzentrationsprozeR auf die Post-
bank Data GmbH Uiberfiihrt werden
sollen.

Mit dem Neustrukturierungs- und
Sanierungsprogramm verbunden ist
ein stufenweiser Abbau der Arbeits-

platze um 8.000 auf einen Endbe-
stand von 12.000 im Jahre 1996.
Um den effektiven Personalbestand
dem Bedarf anpassen zu kénnen,
wurde 1991 und im Berichtsjahr
bilanzielle Vorsorge getroffen. Zur
sozialvertraglichen Umsetzung ist
eine Vorruhestandsregelung uner-
laRlich. Die dazu notwendigen Akti-
vititen sind seitens der Postbank -
eingeleitet.
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Mitarbeiterzahl
zum Bilanzstichtag

21.146

ifii&)
5.056

Ao
899

11241195

G
1.308
670

91

19.444 Gesamt

Arbeitnehmer Vo_llze.it
97 Arbeitnehmer Teilzeit

3,789 Angestellte Vollzeit

858’ Angestellte Teilzeit

12.010 Beamte Vollzeit

Seesiiat ; :
1.341 Beamte Teilzeit

—506 Beamte im

92 Vorbereitungsdienst

Teil der Technisierung im Rahmen
des Neustrukturierungsprogramms
ist die Bankensoftware KORDOBA,
die bis Dezember 1992 fléachen-
deckend im gesamten Bundesge-
biet eingefiihrt wurde. In der ersten
Stufe wird diese Software flir Zwecke
des Rechnungswesens, fiir den
periodischen Versand von Konto-
ausziigen, fiir Wertstellung sowie
fir die Einfihrung des Sparbriefs
genutzt. Flir 1993/1994 ist eine
weitere Stufe geplant, mit der
KORDOBA innerhalb des Rech-
nungswesens der Postbank zum
flihrenden Buchungssystem wird.

Komplementdr dazu wurden
weitere Standard-Software Elemen-
te zum Ersatz der kameralistischen
Altsysteme eingesetzt, die fiir die
Einflihrung der kaufménnischen
Buchfiihrung zum 01. Januar 1993
genutzt werden und die bereits im
Einsatz befindliche SAP-Produkte
integrativ vervollstandigen.

Bankenklage:
Erste Hiirde genommen

Konkurrenten aus dem privaten
Bankgewerbe unternahmen den
Versuch, der Postbank auf dem
Weg zur Modernisierung ihres Pro-
duktangebots ProzeBhiirden zu
errichten. Neun Privatbanken erho-
ben im Februar 1992 beim Landge-
richt Stuttgart Klage gegen die
Postbank. Die Kldgerinnen begehr-
ten, die Postbank solle das bereits
eingefiihrte Dispolimit zuriickneh-
men und die in Aussicht genomme-
nen Dienstleistungserweiterungen
im Einlagenbereich (Terminein-
lagen, Investmentzertifikate, Ver-
mittlung von Kapitallebensversi-
cherungen) unterlassen. Mit seinem
am 27. Januar 1993 verkiindeten
Urteil hat das Landgericht Stuttgart
die Klage in vollem Umfang als

unbegriindet abgewiesen. Die
Klagerinnen haben inzwischen
Berufung eingelegt. Die Postbank
sieht der Fortsetzung des Rechts-
streits in zweiter Instanz gelassen
entgegen.

Zur Beilegung des Konflikts tiber
die Hohe der Abgeltung der vom
‘Unternehmen Postdienst fiir die
Postbank erbrachten Verbund-
leistungen lieB der Bundesminister
fiir Post und Telekommunikation
durch eine Kommission Vorschlage
erarbeiten. Diese haben zur Mei-
nungsbildung der am Entschei-
dungsprozel} Beteiligten wesentlich
beigetragen und bilden eine wert-
volle Hilfe bei der Konzeption der
1993 abschlieBend auszuformen-
den Kooperationsvereinbarung.

Sparbuch 3000 plus
mit gutem Start

Als Folge der im Berichtsjahr noch
zu schmalen Angebotspalette konnte
die Bank ihr Geschaftsvolumen
nicht ganz behaupten. Bis Mitte
1993 konnte diese Entwicklung
insbesondere durch das neue Spar-
buch 3000 plus jedoch kompen-
siert werden. Die Verteuerung der
Passivseite flihrte bei sinkenden
Zinsen am Geld- und Kapitalmarkt
zu einem deutlichen Riickgang des
Zinsergebnisses, der durch das
Provisionsergebnis nicht aufgefan-
gen werden konnte. Hinzu kam
eine aullerordentliche Erhéhung
der Abgeltung fiir Verbundleistun-
gen des Postdienstes um 340
Millionen DM. Das Teilbetriebser-
gebnis vor Ablieferung ermaRigte
sich unter diesen Einflissen auf
216 Millionen DML

Die Tochtergesellschaften der
Bank, die Ende 1991 ins Leben
gerufene Postbank Data GmbH
sowie die im April 1992 gegriindete
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Postbank Immobilien- und Bau-
management GmbH, entwickelten
sich plangemaR. Die Beteiligung an
der 1993 von den europdischen
Postverwaltungen geplanten Euro-
giro Network A/S mit Sitz in Kopen-
hagen sowie die Griindung einer
Postbank-Tochter in Luxemburg,
der Deutsche Postbank Internatio-
nal S. A, wurden vorbereitet. Die
Griindung der Postbank-Tochter in
Luxemburg wurde inzwischen voll-
zogen.

Bilanzstruktur und -entwicklung

Die zentralen Leistungsbereiche der
Postbank sind der Zahlungsverkehr
und das Einlagengeschéft; diese
beiden Sparten bestimmen die
Bilanzstruktur der Bank.

Die Postbank ist Hausbank fiir die
Schwesterunternehmen Postdienst
und Telekom. Sie beteiligt sich am
Geld- und Kapitalmarkt. Das Indivi-
dualkreditgeschéft ist ihr verwehrt.

Die Bilanzsumme der Postbank
belduft sich zum Bilanzstichtag,
dem 31. Dezember 1992, auf
77.811 Millionen DM.

Die Passivseite wird geprégt
durch Spareinlagen und Sichtein-
lagen von Nichtbanken. Die
Spareinlagen haben einen Anteil
von 54,6 Prozent des Geschfts-
volumens; sie betragen 42.502
Millionen DM. Die Sichteinlagen
von Nichtbanken betragen 25.273
Millionen DM, sie machen 32,5
Prozent des Bilanzvolumens aus.

Beherrschende Position auf der
Aktivseite sind die Ausleihungen an
die Schwesterunternehmen
Telekom und Postdienst mit 30.375
Millionen DM. Sie haben einen
Anteil an der Bilanzsumme von
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39,0 Prozent. Anleihen und Schuld-
verschreibungen steliten sich auf
18.056 Millionen DM, das sind 23,2
Prozent der Bilanzsumme.

Im Vergleich zum Vorjahr ist die
Bilanzsumme bei einem geringen
Riickgang von 193 Millionen DM
annihernd konstant geblieben.

Spareinlagen

Zum Ende des Berichtsjahres belie-
fen sich die Spareinlagen auf insge-
samt 42.502 Millionen DM und
weisen damit gegeniiber dem Vor-
jahr ein insgesamt um 2.281 Millio-
nen DM geringeres Volumen aus.
Die sich schon im Vorjahr abzeich-
nende Tendenz zur Umschichtung
in andere Anlageformen ist auch
bei der Postbank nicht ohne Aus-
wirkungen auf das Einlagevolumen
geblieben. Allerdings konnte der
Einlagenschwund schon bis Mitte
Mai 1993 vollstdndig ausgeglichen
werden.

Andere Banken muften im Be-
reich der Spareinlagen ebenfalls
VolumeneinbuRen hinnehmen. Sie
haben auf der Passivseite allerdings
wesentlich mehr Variationsmoglich-
keiten fiir Produkte als die Post-
bank. Hinzu kommt die fehlende
Gestaltungsfreiheit der Postbank im
Aktivgeschéft. Die Hochzins-Passiv-
produkte der Postbank (wie z.B. der

Sparbrief und das Sparen mit
festem Zins) schmaélern, solange
keine hoher verzinslichen Kredit-
produkte angeboten werden dir-
fen, die Ertragslage der Bank.

Die Entwicklung der einzelnen
Sparformen verlief recht unter-
schiedlich. Die Spareinlagen mit
gesetzlicher Kiindigungsfrist im
engeren Sinn - das sind die Spar-
einlagen mit gesetzlicher Kiindi-
gungfrist ohne Spareinlagen mit
festem und mit wachsendem Zins
sowie ohne das Sparbuch 3000
plus - gingen sptirbar zuriick. Die
Spareinlagen mit wachsendem Zins
konnten sich am Markt behaupten.
Erfreuliche Zuwéchse waren im
Bereich der Spareinlagen mit
festem Zins zu verzeichnen.

Auf Spareinlagen mit gesetzlicher
Kiindigungsfrist im engeren Sinne
entfielen zum Ende des abgelaufe-
nen Geschéftsjahres 22.141 Millio-
nen DM nach 26.078 Millionen DM
im Vorjahr.

Die hoherverzinslichen Spar-
formen mit gesetzlicher Kiindi-
gungsfrist konnten einen Zuwachs
von 2.385 Millionen DM verzeich-
nen. Sie betragen zum Jahresende
16.292 Millionen DM. Den Schwer-
punkt dieser Einlagen bildet das
Sparen mit festem Zins. Im einzel-
nen ergibt sich folgende Entwick-
lung:

31.12.1992 3111251991
Mio DM % Mio DM %
Mit gesetzlicher Kiindigungsfrist
Gesetzliche Kiindigungsfrist i.e.S. 22.141 52,1 26.078 58,2
Gesetzliche Kiindigungsfrist i.w.S. 16.292 38,3 13.907 31.1
38.433 90,4 39.985 89,3
Mit besonders vereinbarter
Kiindigungsfrist 4.109 9,6 4.813 10,7
Schwebende Verrechnungen Z 40 0,0 415 0,0
Spareinlagen insgesamt 42.502 100,0 44.783 100,0

Struktur der Gewinn- und Verlustrechnung 1992
1992 Insgesamt 6.902 Mio DM

Ertrdge  Aufwendungen

Zins- und Provisionsaufwendungen
2.212 Mio DM

Zinsertrage 5.221 Mio DM
Personalaufwendungen 1.315 Mio DM

—— Abschreibungen 70 Mio DM
Ablieferung an den Bund 338 Mio DM

Provisionsertrdge 1.078 Mio DM L dungen 2,516 Mio DM

Sonstige Ertrdge 257 Mio DM

Finanzausgleich 173 Mio DM
Jahresfehlbetrag 173 Mio DM  Sonstige Aufwendungen 449 Mio DV
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Die Einfiihrung der Zinsab-
schlagsteuer hat bei den Banken
zu einem erheblichen Aufwand
gefiihrt. Die Postbank ist als
Spezialinstitut fiir das Einlagen-
geschéft mit rund 24 Millionen
Sparkonten besonders stark be-
troffen. Die Freistellungsauftrage
konnten trotz der groBen Menge
ziigig bearbeitet werden.

Die Postbank erweiterte ihre
Angebotspalette im Einlagenge-
schéft. Seit Mitte November 1992
wird das neue Postbank Sparbuch
3000 plus angeboten. Das neue
Produkt ist erfreulich gut angelau-
fen. Bis zum Jahresende wurden
auf 139.000 Sparbiichern 842
Millionen DM Einlagen hereinge-
nommen. Mit den bis Mitte 1993
durch dieses Angebot erzielten
Guthabenzuwéchsen sind die Gut-
habenabfliisse des Vorjahres
wieder ausgeglichen.

Im Einlagengeschéft ist 1993 als
weiteres Angebot der Vertrieb von
Kapitallebensversicherungen einge-
fiihrt worden. Als ndchste Schritte
werden Investmentsparen und
Termingelder folgen.

Sichteinlagen

Die téglich félligen Verbindlichkei-
ten aus dem Bankgeschéft gegen-
tiber Kunden haben sich im Be-
richtsjahr auf 25.273 Millionen DM
nach 23.716 Millionen DM im Vor-
jahr erhoht. Das ist eine Steigerung
um 1.557 Millionen DM bzw. 6,6
Prozent.
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Die Sichteinlagen von Kreditinsti-
tuten und anderen Glaubigern
machen 35,8 Prozent des Ge-
schaftsvolumens aus. Das bedeutet
einen Anstieg von 1.474 Millionen
DM bzw. 5,6 Prozent gegeniiber
dem Vorjahr.

Zahlungsverkehr

Die Zahl der Postbank Girokonten
ist gegentiber dem Vorjahr um
73.000 oder 1,4 Prozent auf 5,0
Millionen zuriickgegangen. Ursach-
lich hierfiir waren Nachwirkungen
der Preiserhdhung 1991 und die
Portodiskussion. Der Riickgang hielt
sich im Rahmen der Erwartung,
nicht zuletzt deshalb, weil die Post-

Spareinlagen
in Milliarden DM
44,9 44,8
42,5
38,8 40,1
38,4

90 91 92.
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bank unverdndert ein glinstiger
Anbieter ist.

Die von der Postbank angebotene,
nicht marktiibliche Uberziehungs-
moglichkeit auf dem Girokonto wur-
de im abgelaufenen Geschéftsjahr
verstarkt in Anspruch genommen.

Kréftig zugenommen hat erneut
die Zahl der Btx-Girokonten. Zum

Ende des Berichtszeitraums nutzten !

rund 190.000 Kunden dieses
attraktive Angebot. Dies bedeutet
einen Zuwachs von 80.000 Btx-
Girokonten.

Das Kartenangebot der Postbank
wurde weiter ausgeweitet. Die
Ausgabe einer fiir den Kunden
kostenfreien Postbank Card, mit der
der Postbankkunde an 11.000

Spareinlagen insgesamt

mit gesetzlicher
Kiindigungsfrist

mit vereinbarter
Kiindigungsfrist

Schaltern des Postdienstes sowie
den Geldausgabeautomaten der
Postbank Bargeld abheben kann,
wurde im Berichtsjahr abge-
schlossen. Zum Jahresende standen
rund 3,9 Millionen Kunden Post-
bank Cards zur Verfiigung. 1,1 Mil-
lionen Kunden nutzten das alter-
native Angebot der Postbank Euro-
scheck-Karte.

Hohe Zuwachsraten waren bei
der Eurocard zu verzeichnen. Rund
130.000 Kunden nutzten diese
Karte, das sind 70.000 mehr oder
mehr als doppelt soviele wie 1991.

Weiter abgerundet werden wird
das Kartenangebot der Postbank
mit der geplanten Ausgabe der
VISA-Karte. Zudem ist eine erheb-
liche Aufstockung der Zahl der
Geldausgabeautomaten bei der
Postbank vorgesehen.

Als weitere Angebote im Zah-
lungsverkehr werden Cash-Manage-
ment und Telefon-Banking folgen.
Unter dem Namen ,Eurogiro” wer-
den in Kiirze Dienste im internatio-
nalen Zahlungsverkehr angeboten
werden. In diesem Bereich arbeitet
die Postbank eng mit anderen euro-
padischen Postbanken zusammen.

Gelddienste

Die Gelddienste der Postbank um-
fassen den Postanweisungsdienst,
den Zahlungsanweisungsdienst und
den Zahlscheindienst. GemR § 65
Abs. 2 des Postverfassungsgesetzes
sind die Postunternehmen ver-
pflichtet, die zum Zeitpunkt der
damaligen Postreform angebote-
nen Dienstleistungen bis zum ErlaR

einer Rechtsverordnung weiterzu-
flihren.

Die Postbank ist danach ver-
pflichtet, auch den Postanweisungs-
dienst und den Zahlungsanwei-
sungsdienst zunéchst aufrecht zu
erhalten. Der ErlaB der Rechtsver- |
ordnung, die tber die Einflihrung
von sogenannten Pflichtleistungen
befinden soll, steht noch aus.

Die oben aufgefiihrten Geld-
dienste fiihren regelmaRig zu Ver-
lusten. Sie finden nur hinsichtlich
des Zahlscheindienstes ihre Ent-
sprechnung im bankdiblichen
Zahlungsverkehrsangebot. Durch die
hohe Kostenunterdeckung beim
Postanweisungs- und Zahlungs-
anweisungsdienst hat die Postbank
insoweit ein faktisches, aber ver-
lusttréchtiges Monopol inne.

Marktanteile der Postbank

in Prozent
1577
17,0 16,7
84 85 &
5
579 il 533
90 91 92

Mittelaufnahme fiir die Schwe-
sterunternehmen

Die Postbank hat in ihrer Hausbank-
funktion auch im abgelaufenen
Geschéftsjahr Mittel am Kapital-
markt fiir Telekom aufgenommen.

Bereitgestellt wurden der Telekom:

Postanleihen 15.000 Millionen DM
Postschatz-

anweisungen
Schuldschein-

darlehen 3.347 Millionen DM

1.000 Millionen DM

Die Kapitalaufnahme erhohte
sich im Vergleich zum Vorjahr um
6,8 Milliarden DM. Der Telekom
dienten die Mittel insbesondere zur
Finanzierung von Investitionen in
den neuen Bundeslandern.

Sparkonten

Girokonten (private)

Spareinlagen
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Die Postbank tibernimmt die
Kurspflege fiir Postanleihen. An
Kursgewinnen und -verlusten betei-
ligen sich die Postunternehmen
Telekom, Postdienst und Postbank
gemaR ihrem Anteil am Bestand.

Aktivgeschift

Beherrschende Positionen auf der
Aktivseite sind die Anlage von Gel-
dern der Postbank auf dem Geld-
und Kapitalmarkt sowie die Liquidi-
tatshaltung und Investitionsfinan-
zierung fir die Schwesterunter-
nehmen. Die Kassenbesténde der
Deutschen Bundespost werden bei
der Postbank bilanziert. Postdienst
und Telekom wurden mit Cash-
Management-Konten in die Lage
versetzt, ihre Liquiditat selbst zu
steuern. Nicht sofort benétigte Mit-
tel werden auf Sichteinlagen- oder
Termineinlagenkonten bei der Post-
bank angelegt. Fiir unvorhergesehe-
ne Liquiditatsengpésse hat die Post-
bank den beiden DBP-Unterneh-
men Uberziehungslinien einge-
raumt.

Auch die Sicht- und Termineinla-
gen der Schwesterunternehmen
Postdienst und Telekom unterlie-
gen der vollen Mindestreserve-
pflicht bei der Deutschen Bundes-
bank. Dafiir hat die Postbank die
Moglichkeit, das Bargeld auf die
Mindestreserveerfiillung anrechnen
zu lassen. AuBerdem kann sie wie
jede andere Geschéftsbank an den
Refinanzierungsmoglichkeiten
(z.B. Lombardkredite, Wertpapier-
pensionsgeschéfte) der Bundes-
bank teilnehmen.

Die Forderungen an Kreditinstitute
stiegen um 4.317 Millionen DM auf
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16.126 Millionen DM. Es handelt
sich bei dieser Bilanzposition ganz
iiberwiegend um Geldmarktge-
schéfte. Daneben wurden Schuld-
scheindarlehen und Namens-
papiere gefiihrt.

Der Bestand an Anleihen und
Schuldverschreibungen blieb im
Vergleich zum Vorjahr mit 18.056

Millionen DM anndhernd konstant.

Der Gesamtbetrag gliedert sich
nach Laufzeiten wie folgt:

31.12.1992 211251991
Mio DM % Mio DM %
a) mit einer Laufzeit
bis zu vier Jahren 328 1,8 114 0,6
b) mit einer Laufzeit
von mehr als
vier Jahren
des Bundes und
der Lander 5.173 28,7 4.669 25,4
von Kreditinstituten 12.466 69,0 13.472 73,4
sonstige 89 0,5 99 0,6
18.056 100,0 18.354 100,0
Kundenkonten
in Millionen Stiick
Kundenkonten
28,8 29,4 29,2  insgesamt
24,2 2408 Sparkonten
2857 P
Girokonten

—d —d — @ davon Btx-Girokonten
5,05 Ol 5,0 I
0,09 0,11% 0,199
90 91 92
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Im Bestand wurden vor allem
Wertpapiere gefiihrt, die von Kredit-
instituten ausgegeben wurden.
Anleihen und Schuldverschreibun-
gen haben ein Anteil von 23,2 Pro-
zent am Geschéftsvolumen nach
23,5 Prozent im Vorjahr.

Die Postbank leistete im abgelau-
fenen Geschéftsjahr wiederum
einen erheblichen Beitrag zur
Finanzierung des Schwesterunter-
nehmens Telekom. Die Ausleihun-
gen an Telekom néherten sich
weiter der Marke von 30 Milliarden
DM. Sie belaufen sich nunmehr auf
29.548 Millionen DM nach 29.486
Millionen DM im Vorjahr. Die Auf-
teilung der Ausleihungen an die
Unternehmen der Deutschen
Bundespost ergibt sich aus der
folgenden Aufstellung:

1992 1991
Mio DM % Mio DM %

Telekom 29.548 97,3 29.486 97,2
Postdienst 827 207 857 2,8
30.375 100,0 30.343 100,0

Telekom dienten die zusatzlichen
Mittel auch zum weiteren Ausbau
des Fernmeldenetzes in den neuen
Bundesldndern. Bezieht man die
laufenden Verrechnungskonten in
die Betrachtung ein, so machen die
Forderungen an die Schwester-
unternehmen 42,6 Prozent des
Geschéftsvolumens nach 40,6 Pro-
zent im Vorjahr aus.

Um den verdnderten Rahmen-
bedingungen, den funktionalen
Erfordernissen und der Nutzung der

Einlagengeschéft
in Milliarden DM

68,6 68,5 67,8 Kundeneinlagen

44,9 44,8 42,5 Spareinlagen

RG]
= 25,3

237 237 Sichteinlagen
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Freirdume der neuen Anlagegrund-
sdtze besser Rechnung tragen zu
kénnen, hat die Postbank organisa-
torische Verdnderungen vorge-
nommen.

Der Bereich ,Aktivgeschaft” wur-
de in zwei eigenstandige Abteilun-
gen ,Geldhandel, Liquiditéts-
management” und
.Kapitalmarktgeschéfte” aufgeteilt.
Um den bankenaufsichtsrechtlichen
Forderungen nach Trennung von
Handel und Abwicklung bei Geld-
und Kapitalmarktgeschéften nach-
kommen zu kdnnen, wurde die
neue Abteilung ,Abwicklung
Treasury” eingerichtet.

Beteiligungen

Ende 1991 wurde die Postbank
Data GmbH, Bonn, gegriindet. Die
Gesellschaft hat 1992 ihren vollen
Geschaftsbetrieb aufgenommen.
Gegenstand des Unternehmens ist
die Beschaffung von Hard- und
Software, die Vermietung dieser
Systeme an die Postbank und das
Erbringen von Wartungs- und In-
stallationsdienstleistungen. 1993
wurden in Erweiterung des Ge-
schéftszwecks zusatzlich die Wahr-
nehmung von planerischen Aufga-
ben im Bereich der Datenverarbei-
tung, das Erbringen von Beratungs-
leistungen und der Betrieb von
technischen Zentren fiir die Post-
bank vorgesehen.

Im abgelaufenen Geschéftsjahr
wurde die Postbank Immobilien
und Baumanagement GmbH, Bonn,
errichtet. Gegenstand des Unter-
nehmens sind der Erwerb und die
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Bewirtschaftung von Immobilien
und das Baumanagement sowie
Leistungen, die sich hauptsachlich
auf Objekte fiir die Postbank be-
ziehen.

Mit den Vorarbeiten zur Griin-
dung einer Postbank Tochtergesell-
schaft in Luxemburg wurde be-
gonnen. Gegenstand der Gesell-
schaft soll zunéchst das Geldhan-
delsgeschéft am Euromarkt ftir
GroBkunden sein. Die Gesellschaft
wurde mittlerweile am 30. April
1993 mit einem Grundkapital von
150 Millionen DM gegriindet.

Ertragslage und Eigenmittel

Die Zinsertrége beliefen sich im
Berichtsjahr auf 5.221 Millionen
DM. Hierin sind 256 Millionen DM
Zinsertrége aus Geldmarktge-
schéften fiir die Schwesterunter-
nehmen enthalten, denen an-
nahernd gleich hohe Zinsaufwen-
dungen gegentiberstehen und die
im Vorjahr vergleichbar nicht aufge-
kommen sind. Nach Kiirzung um
diesen Betrag ergeben sich Zinser-
trdge von 4.965 Millionen DM, die
um 258 Millionen DM, das sind 4,9
Prozent, hinter den vergleichbaren
Zinsertragen des Vorjahres zuriick-
blieben. Dieser Riickgang ist zum
einen auf die Zinsentwicklung am
Geld- und Kapitalmarkt im Berichts-
jahr zurtickzuftihren — im 2. Halb-
jahr war ein sténdiger Riickgang zu
verzeichnen — zum anderen aber
auch bedingt durch das geringere
Anlagevolumen, das im Berichtsjahr
zur Verfligung stand.

Die bedeutendsten Einzelposi-
tionen bei den Zinsertrdgen bilden
die Zinsen aus Ausleihungen an die
Schwesterunternehmen mit 2.648
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Millionen DM sowie die Zinsen aus
Wertpapieren mit 1.404 Millionen
DM.

Die Zinsaufwendungen stellen
sich auf rund 2.199 Millionen DM,
nach Abzug der auf die Geldmarkt-
geschaéfte fiir die Schwesterunter-
nehmen entfallenden Zinsaufwen-
dungen auf 1.944 Millionen DM. Sie
sind somit im Vergleich zum Vorjahr
im Gegensatz zur Entwicklung des
allgemeinen Zinsniveaus nicht ge-
fallen, sondern von 1.896 Millionen
DM um 48 Millionen DM oder 2,5
Prozent gestiegen. Hierin schlagt
sich die strukturelle Verdnderung
des Bestandes an Spareinlagen
deutlich nieder.

Der Zinsiiberschuf} ist als Folge
der gegenldufigen Bewegung bei
den Zinsertrdgen und -aufwendun-

Direktverkauf
und Versand von Reiseschecks
in Millionen DM
92,4
75
61 62,4
46
43
90 91 92

gen um 305 Millionen DM gesun-
ken und betrug 3.022 Millionen
DM. Die Minderung des Zinsiiber-
schusses zeigt an, da} Kompensa-
tionsbedarf besteht, sei es durch
groReres Volumen, sei es durch
Mehrertrége im zinsunabhangigen
Geschaft, sei es durch Erweiterung
der Produktpalette.

Dieser Bedarf konnte zu einem
Teil durch Mehrertrdge bei den
Provisionen gedeckt werden. Diese
erreichten 1.078 Millionen DM und
lagen damit um 4,1 Prozent héher
als im Vorjahr. Den wesentlichen
Beitrag hierzu leisteten die Konto-
fiihrungsgebiihren.

Der Verwaltungsaufwand betrug
3.871 Millionen DM gegentiber
3.459 Millionen DM im Vorjahr.
Dieser Anstieg ist ganz tiberwie-

Verkauf

Versand

gend dadurch verursacht, daf die
an Postdienst zu zahlende Ab-
geltung fiir Verbundleistungen um
volle 340 Millionen DM erhéht
wurde. Man muB hierbei wiirdigen,
daB es sich um eine im Interesse
einer Losung der Abgeltungsproble-
matik unvermeidbare, voriiberge-
hende, aber auch noch 1993 an-
dauernde Belastung handelt. Ohne
die Erh6hung der Abgeltung hétte
der Verwaltungsaufwand mit 3.531
Millionen DM nur 2,1 Prozent tiber
dem Vorjahresergebnis gelegen.

Dies ist ganz wesentlich eine

Folge beharrlicher Ausgaben-
disziplin und der nur geringfiigigen
Steigerung beim Personalaufwand,
der trotz einer Erhdhung der Gehél-
ter und L6hne um rund 6 Prozent
auf 1.315 Millionen DM begrenzt
werden konnte, das sind 3,5 Pro-
zent mehr als im Vorjahr. Hierin
schlagen sich die Rationalisierungs-
anstrengungen nieder, die 1992 zu
einer Reduzierung der durchschnitt-
lichen Anzahl der Mitarbeiter um
1.158 Mitarbeiter auf 22.016 Kréfte
gefiihrt haben.

Ohne voriibergehende Arbeiten
zur Vorbereitung der Zinsabschlag-
steuer und von Systemumgestal-
tungen in den Bereichen Konto-
flihrung und Rechnungswesen
ware der Rationalisierungserfolg
noch deutlicher sichtbar geworden.

Bezogen auf den jeweiligen
Bilanzstichtag beschiftigte die Post-
ba.nk zum Ende des Berichtsjahres
mit 19.444 Kraften 1.702 Krafte
weniger als zum Ende des Vor-
jahres (Teilkréfte in Vollkrafte um-
gerechnet).

Der Sachaufwand — ausgenom-
men die Aufwendungen fiir die
Abgeltung an den Postdienst — hat
sich insgesamt giinstig entwickelt.
So haben sich Aufwendungen fiir
Porti usw. um rund 120 Millionen
DM verringert. Andere wesentliche
Positionen — wie Werbeaufwendun-
gen und Druckerzeugnisse —
konnten leicht gesenkt oder — wie
Energie, Betriebs- und Biirobedarf,
Reinigungs- und Bewachungsauf-
wand, Reisekosten, Kosten fiir die
Aus- und Fortblidung - auf gering-
fligige Zunahmen begrenzt oder
nahezu konstant gehalten werden.

BetragsmaRig grofRere Zuwéchse
waren fiir die Nutzung eigener und
gemieteter Baulichkeiten und vor
allem fiir Mieten, Wartung, Instand-
haltung von Anlagen und Geréten

An- und Verkauf von Sorten

in Millionen DM
282 277
270 268 263
P
230
920 91 92

der Datenverarbeitung zu ver-
zeichnen.

Infolge der Auslagerung der
Hard- und Software auf die Data
GmbH sind die Aufwendungen fiir
den Bereich der Informationsverar-
beitung im wesentlichen Mieten.
Diese Mieten liegen als Folge des
Ubergangs auf (ibliche, verkiirzte
Abschreibungszeitrdume (iber den
vergleichbaren Aufwendungen des
Vorjahres. Sie machten zusammen
mit den Aufwendungen fiir die
Wartung und Instandhaltung dieser
Anlagen rund 207 Millionen DM
aus und haben sich damit gegen-
tiber dem Vorjahr mehr als ver-
doppelt. Zu einem Teil ausge-
glichen wird dieser Mehraufwand
durch eine Minderung der Abschrei-
bungen um rund 34 Millionen DM.

Verkauf
Ankauf



Die Ablieferung an den Bund
betrug 338 Millionen DM (Vorjahr:
351 Millionen DM). 1992 kommt
hier eine Sonderregelung zum
Tragen, nach der die Teile der Ab-
lieferung, die auf Ertrédge aus den
neuen Bundesldndern entfallen,
dem Eigenkapital zuzufiihren sind.
Dieser Teilbetrag machte 27 Millio-
nen DM aus.

Aus Zinstiberschu8 und Provi-
sionsiiberschul abziiglich Verwal-
tungsaufwand errechnet sich ein
positives Teilbetriebsergebnis vor
Ablieferung von 216 Millionen DM.
Nach der ergebnisunabhéngigen
und wettbewerbsverzerrenden
Ablieferung ergibt sich ein Teilbe-
triebsergebnis von minus 122 Mil-
lionen DM. Das Teilbetriebsergeb-
nis ist damit um rund 670 Millionen
DM niedriger ausgefallen als 1991.
Die Minderung ist im wesentlichen
eine Folge der erh6hten Abgeltung
an den Postdienst sowie des gerin-
geren Zinsliberschusses.

Die sonstigen Aufwendungen
und Ertrége belaufen sich im Saldo
auf minus 224 Millionen DM. Die
beherrschende Position ist hierbei
die Zuweisung zu den Riickstellun-
gen. Darunter befindet sich eine
Erhohung der im Vorjahr gebildeten
Riickstellung fiir Neustrukturie-
rungsmalnahmen von 298 Millio-
nen DM.

Nach § 37 Abs. 3 des Postverfas-
sungsgesetzes ist zwischen den
Postunternehmen ein Finanzaus-
gleich vorzunehmen, wenn nicht
jedes der beteiligten Postunterneh-
men seine Aufwendungen aus
eigenen Ertrégen decken kann. Ein
solcher Ausgleichsbedarf besteht
fiir die Unternehmen Postdienst
und Postbank.
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Der Jahresiiberschul3 von Tele-
kom reichte nach Abzug der von
Telekom zu leistenden Ablieferung
an den Bund in Héhe von rund
5 Milliarden DM nicht aus, diesen
Finanzausgleich voll zu bedienen.
Die auszugleichenden Betrdge
muBten deshalb gekiirzt werden.

Daher ergibt sich nach Einstel-
lung eines Finanzausgleichs von
173 Millionen DM ein Verlust von
173 Millionen DM, der auf neue
Rechnung vorgetragen wurde.

Das ausgewiesene Eigenkapital
blieb daher ungeschmalert. Wegen
der Zweckbindung der auf die
neuen Bundesldnder entfallenden
Teile der Ablieferung erhhte es
sich um 27 Millionen DM auf nun-
mehr 4.074,9 Millionen DM. Bezo-
gen auf die Bilanzsumme sind das
5,24 Prozent. Unter Berticksichti-
gung des Verlustvortrages stellt sich
die Eigenkapitalquote auf 5,03
Prozent (Vorjahr: 5,19 Prozent).

Ertragslage und Finanzausgleich

Der Finanzausgleich ist nach § 37
Postverfassungsgesetz grundsatz-
lich immer dann zuldssig, wenn
dadurch Wettbewerbsmoglichkei-
ten anderer Unternehmen ohne
sachlich gerechtfertigten Grund
nicht beeintréchtigt werden. Diese
Voraussetzung ist fiir den 1992
vorgesehenen Finanzausgleich wie
auch in den Vorjahren gleicher-
maRen erfiillt.

Die Notwendigkeit eines Finanz-
ausgleichs ergibt sich nahezu voll-
stéandig aus der ergebnisunabhéngi-
gen Ablieferung an den Bund, die
mit 338 Millionen DM das Gesamt-
ergebnis vollstindig aufzehrte. Die
Ablieferung stellt eine Belastung
dar, die den {ibrigen Teilnehmern
am Wettbewerb nicht auferlegt ist.

Im {ibrigen hat das Oberlandes-
gericht Stuttgart in der Betdtigung
der Postbank keine zweckwidrige
und miRbrauchliche Verwendung
der der 6ffentlichen Hand zur Verfii-
gung stehenden Mittel erkennen
kénnen und die Klage von Privat-
banken, die sich u. a. auch auf ei-
nen nach Meinung der Kldgerinnen
unzuldssigen Finanzausgleich
griindete, in erster Instanz abge-
wiesen.

Struktur der Bilanz 1992
Bilanzsumme 77.811 Mio DM

Aktiva Passiva

Liquide Mittel 5.295 Mio DM

Forderungen an Kreditinstitute

Sichteinlagen (ohne Kreditinstitute)
16.126 Mio DM

25.273 Mio DM

Wertpapiere 18.656 Mio DM

Spareinlagen 42.502 Mio DM

Forderungen
gegeniiber Schwesterunternehmen
33.057 Mio DM

. ; Eigenkapital 4.075 Mio DM
Sonstige Aktiva 4.677 Mio DM Sonstige Passiva 5.961 Mio DM
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Durch klare Konturen stirker im Wettbewerb

Ausblick Mit der fort-
schreitenden
Die ErtragseinbuBen im Berichtsjahr Umsetzung der
; : L 5 : Konzepte ge-
sind ein deutliches Signal gleicher- winnt die Post-
maRen fiir die unbeirrt betriebene bank mehr und

Ausweitung des Produktangebots mehr an Kontur.
' Sie entwickelt

wie fiir die Notwendigkeit des sloh lmmer
drastischen Neustrukturierungs- stérker zum J

und Sanierungsprogramms. Die 'ei“““gsfa:ige“ !}W -@
Erhohung der Abgeltung an Post- e

dienst, die Zinsentwicklung und die
Restriktionen in der Angebotsge-
staltung verzogern die wirtschaft-
liche Gesundung der Bank. Der
Erfolg des Sparbuchs 3000 plus und
die Reaktion auf die PortomaR-
nahmen zeigen, dal die Bank wei-
terhin mit der Treue ihrer Kunden
rechnen kann. Das Neustrukturie-
rungs- und Sanierungsprogramm
wird ein Kostensenkungspotential
von 800 Millionen DM erschlieRen.
Angesichts dieser positiven Befun-
de weiR sich die Bank weiterhin auf
Kurs und geht davon aus, dal sie
zur Mitte des Jahrzehnts ihre
Ertragslage normalisieren und ein
gesundes Wachstum ansteuern
kann.
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Das dritte Jahr der Selbstandigkeit
hat deutlicher denn je gezeigt, wie
sehr der kiinftige Erfolg der jungen,
in nicht leichter Zeit in die Eigenstdn-
digkeit entlassenen Postbank davon
bestimmt wird, daR sie auch und
gerade in der Phase des Wandels
und der Neuorientierung ihr eigent-
liches Wesen behélt. Dieses Wesen
ist traditionell kundenorientiert.

Ein HochstmaR an Dynamik ist
zusatzlich gefordert, seit das Post-
strukturgesetz 1989 die Entwick-
lung von den Postbankdiensten zur
Postbank einleitete. Zu bewaéltigen
war danach nicht nur ein enormes
Pensum an unternehmerischer
Grundlagenarbeit zur strategischen
Neuausrichtung des Unternehmens,
sondern, in der Folge der deutschen
Vereinigung, auch die Integration
der Deutschen Post Postbank der
ehemaligen DDR mit der Postbank.

Kundenorientierung
im Vordergrund

Parallel dazu wurden im Berichts-
jahr wie auch schon 1991 Schritt
fiir Schritt wichtige Teilabschnitte
der Konzeptionen im Marketing, im
Vertrieb, in der Preis- und Produkt-
politik sowie der Datenverarbeitung
realisiert. Sichtbares Zeichen der
geénderten Marschrichtung ist das
visuelle Erscheinungsbild, das un-
verwechselbar die neue Identitat
der Postbank akzentuiert.

Kundenorientierung ist die erste
Voraussetzung, die erfillt werden
muB, wenn die Postbank ihre er-
kldrten Ziele in den kommenden
Jahren erreichen will.

Welch groRe Herausforderung
dies in letzter Konsequenz darstellt,
wird vor dem Hintergrund der Kon-
junkturabschwéchung deutlich, die
ab der zweiten Jahreshalfte 1992
auch Deutschland erfaBte.
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DaR die neue Strategie der Post-
bank, in Verbindung mit ihren be-
sten tradierten Werten, lohnende
Perspektiven und gute Marktchancen
erdffnet, belegen die Ergebnisse im
Berichtsjahr, wie auch der bisherige
Verlauf des Geschéftsjahres 1993. Es
ist zu wiinschen, daR die Bilanz vor
dem Hintergrund der historisch
bedingten, nach wie vor restriktiven
Rahmenbedingungen, unter denen
die Postbank arbeiten muR, richtig
interpretiert wird.

Postbank AG bleibt das Ziel

Schaden nimmt ein Unternehmen
allerdings dann, wenn notwendige
Fortentwicklungen aufgrund duBe-
rer Einfliisse nicht im erforderlichen
Umfang und zum richtigen Zeit-
punkt realisiert werden kdnnen. Im
Interesse der Postbank muf des-
halb allen Entscheidungstragern
daran liegen, die mit der Postre-
form | begonnene Phase zu (iber-
winden und die Verhandlungen
{iber eine Postreform Il entschei-
dend voranzubringen. Sie ist unver-
zichtbar fiir die Ausweitung des
Handlungsspielraums und damit
letztlich entscheidend fiir die Ent-
wicklung der Postbank zu einem
gesunden, aus eigener Kraft exi-
stenzfahigen Unternehmen.

Nur eine Postbank AG bietet letzt-
lich die Moglichkeit der unterneh-
mens- und marktgerechten Entwick-
lung aus der historisch gewachsenen
Ausgangsposition heraus. Koopera-
tionen mit leistungsféhigen Finanz-
dienstleistern werden dann mdglich.

Mit anderen Worten: die Um-
wandlung der Postbank in eine
Postbank AG in naher Zukunft ist
eine zwingende Voraussetzung, der
Postbank und ihren 1996 noch
12.000 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern im zunehmend hérter wer-

denden Wettbewerb eine Zukunft
zu sichern.

Die Postbank hat in der Vergan-
genheit den WillensbildungsprozeR
mit umfassender Information der
politischen Entscheidungstréger
begleitet und in angemessener
Form auf die Dringlichkeit des Vor-
habens hingewiesen. Entscheiden
muf aber der Eigentimer.

Neue Impulse, die fiir den Gesun-
dungsprozeR der Postbank brauch-
bare oder auch nur vertretbare
Losungen weisen, haben die Ver-
handlungen {iber die Postreform Ii
im Berichtsjahr und bis zum Bilanz-
stichtag jedoch kaum erhalten.

Ein anderes Thema, das im abge-
laufenen Geschéftsjahr und Anfang
1993 fiir Schlagzeilen in den Medien
sorgte, war die im Mai 1992 ange-
strengte Klage von neun privaten
Banken gegen die Postbank. Der
Unterlassungsanspruch der Klagerin-
nen wandte sich gegen die neuen
Leistungen, die von der Postbank
1991 eingefiihrt wurden, insbeson-
dere das Dispolimit, aber auch Lei-
stungen, die sich zum Zeitpunkt der
Bankenklage noch im Planungssta-
dium befanden bzw. im laufenden
Jahr am Markt eingefiihrt werden.

Grenzen des Postverfassungs-
gesetzes nicht verletzt

Die Begriindung der Kldgerinnen: Es
handele sich um eine Leistungser-
weiterung tiber die durch das Grund-
gesetz und das Postverfassungsge-
setz gesteckten Grenzen hinaus.

Die Klage wurde am 27. Januar
1993 vom Landgericht Stuttgart in
vollem Umfang als unbegriindet
abgewiesen. In seiner Urteilsbe-
griindung stellte das Gericht ein-
deutig fest, daB die Postbank,,...
kraft Gesetzes gehalten ist, die
Nachfrage der Biirger unter Beriick-

sichtigung der Markterfordernisse
zu decken...”. In Wahrnehmung
ihrer Aufgabe habe sie sich am
Wettbewerb zu beteiligen.

Die Postbank hatte einen anderen
Richterspruch nicht erwartet. Ein
Freibrief fiir eine Vollbank” ist die
Entscheidung nicht, aber sie besta-
tigt das Recht auf Handlungsfreiheit
in der Geschéftspolitik. Ob in zweiter
Instanz nach der inzwischen einge-
legten Berufung durch die Gegensei-
te anders entschieden wird, kann
gelassen abgewartet werden.

Den Richtern gebiihrt im Gbrigen
Anerkennung fiir den Wortlaut ihrer
Entscheidungsbegriindung. Die Post-
bank fand in ihr eine bemerkenswer-
te treffende Interpretation ihres ge-
setzlichen Auftrags und eine Bestéti-
gung des Anspruchs, dal} sie nicht

gezwungen werden darf, mit ,Fu3-
fesseln” den Wettbewerb zu bestreiten.

Eine schwere Belastung auf dem
Weg in die Rentabilitét ist auf Sicht
die Problematik der Schalterabgel-
tung an den Postdienst, die das
Ergebnis in der Ubergangsphase bis
zur Realisierung der bereits defi-

Blick in den
Innenhof des
neuen Gebédudes
der Postbank
Generaldirektion
in Bonn.

Der Umzug in die
Friedrich-Ebert-
Allee wird mit
einem Sommer-
fest gefeiert. Im

Mai 1992 hatten
hier bereits

450 Mitarbeite-
rinnen und
Mitarbeiter ihren
Arbeitsplatz.

s
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nierten Vertriebsstrategie und des
langfristig von Postdienst und Post-
bank gewollten Verrechnungs-
modus iiberproportional belastet.

Das Direktorium - die Vorstands-
vorsitzenden von Telekom, Post-
dienst und Postbank - hat sich im
Januar 1993 ,mehrheitlich” tiber
die Postbank-Vorstellungen hin-
weggesetzt. Die fiir das Berichtsjahr
angesetzten Kosten in Héhe von
1,392 Milliarden DM bleiben dabei
zwar noch im Rahmen des vom
friiheren Postminister Christian
Schwarz-Schilling vorgeschlagenen
Kompromisses, doch fiir 1993 hat
das Direktorium eine Erhéhung auf
1,8 Milliarden DM, mindestens
jedoch 1,44 Milliarden DM, be-
schlossen. Der exakte Abfiihrungs-
betrag soll nach der Zahl der tat-
séchlichen Postbank-Transaktionen
an den Postschaltern zum Jahres-
ende festgelegt werden. Der Vor-
stand der Postbank hat diesem
BeschluB im Blick auf die zu erwar-
tenden negativen Auswirkungen
auf die Bilanz 1993 und danach
nicht zugestimmt, muB sich ihm
gleichwohl aber unterwerfen. Neben
dem eigenen Sanierungsbedarf wird
die Postbank damit verpflichtet, auch
zum Sanierungsbedarf des Post-
dienst-Vertriebsnetzes beizutragen,
das im europdischen Vergleich um
den Faktor zwei liberteuert ist.

Die Abgeltung wird sich am
Wettbewerb ausrichten

Aber: Die Preisfindung, die bisher
auf der Grundlage der internen
Leistungs- und Kostenrechung er-
folgte, soll spatestens nach einer
fiinfjahrigen Ubergangsfrist ab 1997
im Sinne einer Abgeltung zu
Marktpreisen gestaltet werden. Mit
anderen Worten: Spatestens nach
einer Ubergangsphase von fiinf

26 Postbank 1992

Jahren wird sich die Abgeltung von
Verbundleistungen zwischen Post-
bank und Postdienst nicht mehr an
den historischen Ist-Kosten, son-
dern an den Bedingungen von
Markt und Wettbewerb ausrichten.

Zwar hat das Direktorium gleich-
zeitig dem Postdienst fiir 1993 eine
Produktivitdtssteigerung um 7 Pro-
zent aufgetragen, so daB die Schal-
terkosten auch fiir die Postbank
entsprechend sinken. Um aber die
Belastung deutlich reduzieren zu
kénnen wird die Postbank selbst
aktiv werden missen. Einen Weg
stellt die beschleunigte Einrichtung
sogenannter ,Blauer Schalter” im
Postamt mit postbankeigenen Mit-
arbeitern an zentralen Standorten
groBer Stadte dar.

Deren Einrichtung ist Bestandteil
des Direktoriumsbeschlusses.

Eine weitere MaRnahme stellt die
ziigige Erhdhung der Zahl der
Geldausgabeautomaten dar.

Ausgeglichenes Ergebnis nicht
vor 1995

Vor dem Hintergund des Direktori-
umsbeschlusses sind die bisherigen
Gewinnprognosen fiir die Jahre ab
1993 hinféllig. Es steht jetzt zu er-
warten, daB ein ausgeglichenes Ergeb-
nis friihestens 1995 zu erreichen ist.
Unter dem Strich weniger bela-
stend als der Direktoriumsbeschluf3,
bleiben die Gelddienste gleichwohl
ein schwerwiegender Negativfaktor
in der Postbank-Bilanz. Unter diese
Dienste fallen im wesentlichen
Postanweisungs- und Zahlungs-
anweisungsdienst. Dieses ge-
schichtlich gewachsene, faktische
Monopol, in das aber andere Geld-
institute, schon gar nicht die neun
Kldgerinnen, aus gutem Grund nicht
einbrechen wollen, verursachte
aufgrund der hohen Kosteninten-

sitdt und der relativ geringen Ge-
biihren 1992 wiederum spiirbare
Verluste. Hier ist die Preispolitik als
Lenkungsinstrument noch nicht im
gewiinschten Umfang wirksam
geworden.

Noch in diesem Jahr erwartet die
Postbank den ErlaB einer Rechts-
verordnung, die sie von der gesetz-
lichen Verpflichtung zu diesem
bankenatypischen Bargeld-
transportgeschéft freistellt.

Das wire ein weiterer der vielen
Schritte auf dem Weg zu einem
handlungs- und leistungsfahigen
Wettbewerber im Bankensektor.

Wieviele groRe und auch kleinere
Schritte notwendig sein werden,
um die ,neue” Postbank fiir unsere
Kunden tagtéglich erfahrbar zu
machen, verdeutlichen einige Zah-
len aus dem Finanzmarktpanel der
Gesellschaft fiir Konsumforschung
(GfK) zur Mitte des Berichtsjahres:

Im Neugeschéft von Bankdienst-
leistungen entscheiden sich 57
Prozent der deutschen Haushalte
fiir die Postbank — wegen ihrer
guten Erreichbarkeit. Das ist gut.
Aber: Lediglich 6 Prozent der
Haushalte, die bereits Postbank-
Kunde sind, bezeichnen die Post-
bank als ihre Hauptbankverbin-
dung. Das ist unbefriedigend. Es ist
zwar aufgrund des Status als Spe-
zialdienstleister im Einlagen- und
Zahlungsverkehrsgeschift vorerst
nicht in Génze abzustellen — aber es
ist verbesserungsfahig.

Daran arbeitet die Postbank.

Die Postbank orientiert sich dabei
an dem sich wandelnden Marktum-
feld im Finanzdienstleistungssektor
sowohl auf der Anbieter- als auch
auf der Nachfrageseite.

Die zunehmende Deregulierung
und Offnung der Finanzmarkte, das
Eindringen branchenfremder, zu-
nehmend auch ausléndischer An-

bieter, wesentliche Leistungserwei-
terungen in die Breite und in die
Tiefe sind nur einige der Faktoren,
die den Wettbewerb enorm ver-
scharfen. Neben der Qualitdt der
Leistung — die nicht zuletzt von der
Qualitit der Mitarbeiter abhdngt —
wird die Kostenstruktur zum mit-
entscheidenden Erfolgsfaktor.
Nicht minder einschneidend sind
die Verdnderungen auf der Kunden-
seite. Mobiler, kritischer, anspruchs-
voller, erfahrener im Umgang mit
Banken, dazu zins- und servicebe-
wuBt - so etwa présentiert sich der
moderne Verbraucher von Finanz-
dienstleistungen heute. Dies in Ver-
bindung mit dem stark angewachse-
nen Geldvermdgen der Bundesbiir-
ger hat zu einem verédnderten Spar-
verhalten mit steigender Tendenz zu
hdherverzinslichen Anlagen gefiihrt.
Die Postbank hat — im Berichts-
jahr wie auch schon davor - Markte
und Marktteilnehmer, das Konkur-
renzumfeld und den Stand der
Dinge im Unternehmen griindlich
von internen und externen Speziali-
sten analysieren lassen. Der aus

So will sich die
Postbank
demniichst ihren
Kunden prédsen-
tieren. Der
Beratungsplatz
soll kunden-
freundlich und
offen sein.

Die Fiihrungs-
krifte der Post-
bank bei der
Erdffnung der
ersten Zweig-
stelle im neuen
Design. Stuttgart
April 93.

Der Arbeitsplatz
des Postbank
Kundenberaters.
In diskreter
Atmosphire
kénnen hier
Gespriche iiber
Spareinlagen,
Investmentfonds
oder Kapital-
Lebensversiche-
rungen gefiihrt
werden.
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den Analyseergebnissen entwickelte
MaBnahmenkatalog ist umfassend.
Er beinhaltet sémtliche Aktivitaten
und Ebenen der Bank und reicht von
der klaren Aufgabenverteilung auf
Vorstandsebene {iber die Neuorgani-
sation der Niederlassungen bis hin
zur Mitarbeiterschulung und Anpas-
sung unserer Begriffswelt an die
Bankterminologie. Nur durch seine
konsequente Umsetzung kann es
gelingen, die Postbank dem Markt-
standard anzundhern.

AnschluB an Verbrauchertrends
gefunden

Ausgesprochen lebendig diirfte sich
in Zukunft die Angebotspolitik ge-
stalten. Bereits im Berichtsjahr ist es
teilweise gelungen, AnschluB an die
Verbrauchertrends zu finden. Ne-
ben dem 1991 eingefiihrten Dispo-
limit und ,Sparen mit festem Zins"
sind Postbank Card und Bargeld-
service, die Eurocard in Eigen-
emission sowie Sparbriefe und vor
allem das Sparbuch 3000 plus
wichtige Elemente zur Gewinnung
neuer Kunden und zur langfristigen
Bindung bestehender Kunden an
das Unternehmen. Grundvoraus-
setzung fir eine angemessene
Gewinnerzielung, wie der Gesetz-
geber sie der Postbank auftragt.

Seit Mérz dieses Jahres ist die
Postbank im Lebensversicherungs-
geschéft aktiv, ein Angebot im In-
vestmentspar-Bereich soll noch
gegen Ende 1993 folgen.

Wie wichtig und richtig diese
Angebotsentscheidungen sind,
belegt die Einlagenentwicklung
1992 wie auch im bisherigen Ver-
lauf 1993, an der die Markttenden-
zen hin zu héherverzinslichen Anla-
gen klar zu erkennen sind. Weitere
Angebotserweiterungen sind ge-
plant im Bereich der Geldaus-
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gabeautomaten, im Kartengeschdft
und im Btx-Homebanking.

Diese Angebotspolitik wird von
einer neuen Preispolitik begleitet.
Dabei muB beachtet werden, dal}
die konkurrenzfahigen Preise der
Postbank mit Blick auf das gestiege-
ne Preis-/Leistungs-BewuRtsein der
Bundesbiirger ein wesentliches
Wettbewerbsinstrument sind. Sie
sollen es auch bleiben.

Bei generell sinkenden Margen
und steigenden Kosten im Banken-
sektor wird sich allerdings Preispoli-
tik kiinftig stérker am Markt wie
auch an den Kosten orientieren
miissen. Entsprechende Anpassun-
gen wurden im Berichtsjahr mit
Augenmal} vorgenommen. Die
Preiserhdhungen sind vom Markt
angenommen worden.

Der langfristige Erfolg am Markt
wird aber nicht zuletzt auch davon
abhangen, inwieweit es gelingt, den
nach auBen kommunizierten Neu-
beginn durch die StrukturmaBnah-
men zur Starkung der inneren
Effizienz des Unternehmens abzu-
sichern. Auch daran wurde im Be-
richtsjahr intensiv gearbeitet.

Die Vorgaben sind Kunden-
freundlichkeit und Kosteneffizienz.
So muR beispielsweise die gesamte,
in die Jahre gekommene EDV im
Zuge der verstérkten Technisierung
und Automatisierung moderner
Banktechnologie weichen.

Biindelung der Kréfte

Im Vorstandsbereich 2 sind Technik
und Kompetenz zur Entwicklung
und Pflege von Arbeitssystemen
gebiindelt. Hier liegt auch die Ver-
antwortung fiir das Mitte 1991
eingefiihrte Projekt KORDOBA
(,Kundenorientiertes Dialogsystem
fiir Bankgeschéfts”), dessen Schritt
2 im Girogeschéft noch vor Ende

1993 umgesetzt werden soll. Die
vorgezogene Konzentration der
Rechenzentren von heute 18 auf
fiinf Standorte sowie die Schaffung
eines ,Zentralen Controlling” (Vor-
standsbereich 3) sind weitere wich-
tige MaBnahmen zur Optimierung
unserer inneren Struktur und An-
passung an das Kostenniveau des
Wettbewerbs.

Ein modernes, standardisiertes
Kontofiihrungssystem wird die
Produktivitat deutlich verbessern.

Im Vertrieb setzt die Postbank
sowohl in technisch-organisatori-
scher als auch in personeller Hin-
sicht vollig neue Akzente, wobei das
stationire Fundament weiter der
Vertriebsverbund mit dem Post-
dienst in der Fliche bleibt. Die Ver-
bundvorteile aus der hohen Pra-
senz im Markt sollen im Interesse
unserer Kunden weiter genutzt
werden.

Im Direktvertrieb liegt die Chance

Die 1992 implementierte Neuorga-
nisation der Niederlassungen er-
maglicht es, vorhandene Potentiale
der Produktivitatssteigerung und
Kostenreduzierung auszuschopfen.
Im Zentrum der Bemiihungen ste-
hen jetzt die Verbesserung der
Vertriebssituation an den Schaltern
durch forcierten Ausbau der EDV-
technischen Unterstiitzung, die
Ausweitung des Selbstbedienungs-
angebots und die konsequente
Nutzung der Wachstumschancen
unserer Services im Direktvertrieb
(Telefon Banking, Btx, Direktmar-
keting).

Kernstiick des Vertriebskonzeptes
und eine der obersten Prioritdten
sind Motivation und Qualifikation
der Mitarbeiter, die die Postbank-
Leistungen an den Schaltern er-
bringen. Auch hier muB die Post-

bank neue Wege gehen. Positive Einfach ,herzig":

Erfahrungen wurden im Berichtsjahr die Telefonkarte
mit einem Pilotprojekt gemacht, bei der Postbank
dem Vertriebsbeauftragte zur Schu-
lung und Information von Post-
dienst-Mitarbeitern fiir die Privatkun-
denberatung eingesetzt wurden.
Im Firmenkundenbereich ist die
direkte Kundenberatung weiter die
Hauptaufgabe speziell ausgebilde-
ter I_3erater. . Cashy heiBt die
Eine neue Abteilung Kunden- Sympathie-Figur in
service wird den Kontakt zwischen der Bankpost.
Niederlassung und Kunde entschei- Sie soll dle eher o
dend verbessern. trockenen Themen i :
auflockern. v i D

1992 war auch geprégt von / U
spannender Erwartung des gemein- <
samen Binnenmarktes, der gleich-
wohl noch kein ,Europa der Post-
banken” ist. Zu groB sind die Unter-
schiede in den Entwicklungsstadien
der Postbanken in den einzelnen
EG-Mitgliedsldndern: Das Spektrum
reicht von der Einproduktbank bis
hin zum Allfinanzkonzern.

Allgemein 14Bt sich feststellen,
daR der bislang im Mittelfeld pla-
zierten deutschen Postbank mit den
wichtigen Entwicklungsschritten im

Bankpos

Dle Zeitung der
Postbank fUr die
Mitarbelterinnen
und Mitarbelter

Das Glanzstiick
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Berichtsjahr und weiter bis zur
Herausgabe dieses Berichtes eine
weitere Anndherung an die Spitzen-
gruppe der européischen Post-
banken gelungen ist. Die Wettbe-
werbs- und Kooperationsfahigkeit
auf européischer Ebene — mit allen
positiven Synergieeffekten, die sie
mit sich bringt — muR deshalb eine
der vorrangigen Zielsetzungen un-
serer Geschéftspolitik bleiben.

Der Arbeitsgemeinschaft von 14
européischen Postbanken gehort
die Postbank seit ihrer Griindung
1990 an. Die Gruppe hat in den
letzten Jahren wichtige AnstdBe zur
Verbesserung des europdischen
Zahlungsverkehrs gegeben. So hat
sich das Projekt ,Eurogiro” mit der
Griindung der Tragergesellschaft, an
der die Postbank beteiligt ist, im
Februar 1993 weiter konkretisiert.
Die inzwischen begonnenen Arbei-
ten an den Verbindungen mit den
einzelnen Lindern sind weitgehend
abgeschlossen.

Weitere Angebotserweiterungen
sind geplant im Bereich der Geld-
ausgabeautomaten, im Kartenge-
schéft und im Btx-Homebanking.

+Eurogiro”, das grenziiberschrei-
tende Zahlungsverkehrsnetz der
europdischen Postbanken, wird den
rund 40 Millionen Privat- und Ge-
schéftskunden der beteiligten Insti-
tute europaweit einen auBerordent-
lich zuverldssigen und preiswerten
papierlosen Giroverkehr bieten.

Aus dieser Zusammenarbeit
wiéchst das Netz des kiinftigen
,Europa der Postbanken”, in dem
sich die deutsche Postbank zu ei-
nem Knotenpunkt entwickeln kann
und soll.

Die Konzepte fiir Europa tragen
aber noch weiter. Im April 1993
wurde die ,Deutsche Postbank
International S.A. Luxemburg” ge-
griindet. Die Tochtergesellschaft
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— sie ist die dritte der Postbank —
hat am 1. Juli 1993 ihre Tatigkeit im
GroRherzogtum aufgenommen.

Unter den Gesichtspunkten der
Marktentwicklung und der Wettbe-
werbsfahigkeit am deutschen wie
auch am europdischen Markt ist
diese strategische Entscheidung
richtig und zum rechten Zeitpunkt
gefallen. Der Schritt in den Euro-
geld- und Kapitalmarkt soll vor-
rangig der Stérkung der Handlungs-
fahigkeit in der Funktion als Haus-
bank fiir GroRkunden, allen voran
der Schwesterunternehmen Post-
dienst und Telekom sowie deren
Beteiligungen und Tochtergesell-
schaften dienen.

Vorteile aus dem Europa-Engage-
ment der Postbank erwachsen auch
ihren privaten Kunden.

Die deutsche Postbank wird ihren
Part im Konzert der européischen
Postbanken spielen, ebenso wie im
Kreis der deutschen Banken, wo
der Gesetzgeber durch die Verab-
schiedung der 4. KWG-Novelle den
Status der Postbank als Bank ja
bereits ,aktenkundig” gemacht hat.

Das ereignisreiche Geschéftsjahr
1992 hat gezeigt: Mit der fortschrei-
tenden Umsetzung ihrer neuen
Konzepte gewinnt die Postbank als
eigenstandiges Unternehmen mehr
und mehr an Profil. Allerdings wird
politische Unterstiitzung flr unsere
Pline unentbehrlich sein. Uberzeu-
gen will die Postbank alle Zweifler
mit effizientem Arbeiten und ziel-
gerichtetem, geschlossenem Han-
deln im Rahmen einer marktorien-
tierten Geschéftspolitik, die sich mit
derjenigen der Wettbewerber in
heimischen und européischen
Markten messen kann.

Eine klare Kontur zeichnet sich
ab.

Vertrieb

Die Postbank ist
fiir ihre Kunden
am Schalter des
Postdienstes zu
erreichen. Was
auf den ersten
Blick nur vorteil-
haft zu sein
scheint, ist in
Wahrheit mit
Nachteilen ver-
bunden. Die
Konkurrenz hat
den , klassi-
schen” Pridsenz-
vorteil der Post-
bank langst
ausgeglichen.
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1. Der Wettbewerb

Rechtliche Restriktionen setzen
der Postbank derzeit enge Grenzen
in ihrem Angebotsspektrum. Wie
die Bankenklage zeigt, wird ihre
Geschéftspolitik mit Argusaugen
beobachtet, die langst tiberfallige
und vom Poststrukturgesetz gefor-
derte Angebotsanpassung kommt
nur zah voran.

Gleichzeitig geraten die Margen
immer mehr unter Druck, um so
mehr, als der Postbank das lukrative
Kreditgeschéft derzeit verwehrt ist.
Nicht von ungefahr heilen die
Banken in der Sprache der Gesetz-
geber Kreditinstitute.

2. Das derzeitige
Vertriebssystem

Die Postbank setzt ihre Angebote
iber die Schalter des Postdienstes
ab, ihr station&rer Vertrieb ist also
ein indirekter. Dabei lassen sich
zwar einerseits Verbundvorteile
nutzen, andererseits ist unbe-
stritten, daR dieses Netz fiir die
Postbank erhebliche Schwachen
hat. Es ist nie auf die Anforderungen
der Postbank und ihrer Kunden
zugeschnitten worden, es ist mit
hohen Vorhaltekosten belastet, es
ist unwirtschaftlich.

Was auf den ersten Blick nur
vorteilhaft zu sein scheint, ist in
Wahrheit mit gravierenden Nach-
teilen verbunden, insbesondere
durch die Tatsache, daB der Wett-
bewerb den ,klassischen” Prasenz-
vorteil der Postbank lédngst durch
Automatisierung und das Nutzen
anderer Vertriebswege weitgehend
ausgeglichen hat.
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Dazu kommt eine bislang im
Privatkundensegment fehlende
Vertriebssteuerung. Bestands- und
Umsatzzahlen stehen meist nicht
regionalisiert, sondern nur aggre-
giert auf Bundesebene zur Verfi-
gung. Wie das Geschéft ,vor Ort”
aussieht, ist in aller Regel nicht
bekannt.

SchlieRlich befindet sich nicht nur
die Postbank im Umbruch, sondern
auch der Partner Postdienst. Eine
Vielzahl von Abstimmungs-Notwen-
digkeiten zwischen einer Bank und
einem Transportunternehmen ist
die Folge. Beide kénnen sich im
Vertriebsverbund nicht isoliert von-
einander weiterentwickeln, sondern
nur mit Riicksicht auf den anderen.

3. Die innere Struktur

Die Kostenstruktur der Postbank ist
léngst noch nicht wettbewerbs-
féhig, sie ,produziert zu teuer”.
Ahnlich wie das Vertriebsnetz der
.gelben Post” im europdischen
Vergleich, ist die Produktivitat der
Postbank nur gut halb so groB wie
die ihrer Wettbewerber. Vor diesem
Hintergrund hat die Bank 1992 ein
tiefgreifendes Umstrukturierungs-
und Sanierungsprogramm verab-
schiedet, das Ende 1996 abge-
schlossen sein und die Kostenrech-
nung jéhrlich um 800 Millionen DM
entlasten wird.

Eine Belastung stellt auch die
veraltete Kommunikations- und
Organisationsstruktur des Unter-
nehmens dar. Die Konsequenzen:
Lange Dienstwege und zu geringe
Entscheidungskompetenzen. Unter-
nehmensziele sind damit nur
schwer zu vermitteln, eine schnelle
Reaktion auf dem Markt wird be-
hindert.
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Ausgehend von dieser Analyse
hat die Postbank fiinf Thesen zu
ihrem Vertriebskonzept verab-
schiedet:

1. Postdienst und Postbank ha-
ben ein gemeinsames Interesse an
einer Modernisierung des Vertriebs
und an einer Senkung der Ver-
triebskosten.

2. Es besteht ein gemeinsames
Interesse an der Beibehaltung der
Vertriebskooperation.

3. Der weitaus groBte Teil des
Postdienst- und Postbankgeschifts
konzentriert sich an relativ wenigen
Standorten. Die Vertriebsbemiihun-
gen an diesen Kernstandorten wer-
den verstirkt, ohne daR die Fliche
dabei vernachléssigt wird.

4. An diesen Kernstandorten
werden eigene Postbank-Schalter
eingerichtet.

5. Die Anzahl der Selbstbedie-
nungsgeréte, wie Geldausgabeauto-
maten und Kontoauszugsdrucker,
wird deutlich ausgebaut.

Die Neukonzeption des
Innenvertriebs

Die bisherigen Postgiro- und Post-
sparkassenamter werden umstruk-
turiert. Oberstes Prinzip ist eine
klare Trennung in die Funktionsbe-
reiche ,Vertrieb”, ,Betrieb” und
+Verwaltung”. Die Sparten Giro und
Spar werden — auch in der Daten-
verarbeitung — zusammengelegt.

Neu ins Leben gerufen wird in
jeder Niederlassung die Abteilung
.Kundenservice”, die im wesent-
lichen zwei Aufgaben hat:

1. Alleiniger Ansprechpartner der
Kunden fiir die gesamte Geschifts-
verbindung.

2. Entlastung der Betriebsabtei-
lungen und der vertriebsunter-
stiitzenden Abteilungen.

Damit soll eine kontinuierliche
und im wesentlichen ganzheitliche
Bearbeitung der Kundenwiinsche
gewdhrleistet werden, telefonisches
Weiterverbinden in andere Abtei-
lungen bleibt den Kunden erspart.
Der Kundenservice fungiert damit
als Bindeglied zwischen Kunde und
Betrieb.
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