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Mit dem neuen

Unternehmenszeichen
zeigt die Postbank Profil.
Das Symbol steht far
Aktivitét, Optimismus
und Sympathie und
damit far das neue
Selbstverstandnis der
Bank. Die Dynamik des
Zeichens vermittelt
hohe Einsatzbereitschaft
und Leistungswillen.
Die Postbank hat ein
Zeichen gesetzt, das
gleichzeitig auch ihren
Anspruch an die eiéehé

Zukunft dokumentiert.
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Postbank

Der Vorstand

Postbank Zentrale  Postfach 4000 - 53105 Bonn

lhr Zeichen
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Telefon
Datum

Betrifft

7.95A 929 830 099

Sehr geehrte Damen und Herren,

1994 war fiir die Postbank ein erfolgreiches Jahr. Wir haben damit die erste Aufbauphase
auf dem Weg zu einem privatwirtschaftlich orientierten Unternehmen abgeschlossen: Sie
fiihrte uns {iber den Break even des Jahres 1993 in die Gewinnzone. AuBerdem wurde
das Tor in die Zukunft mit der Postreform Il weit aufgestoRen.

Neue Produkte und gestérkte Marktpositionen — vofm Wachstumsschub des Sparbuchs
»3000 plus” bis zur Nummer eins im Electronic Baﬁ;king — waren das Ergebnis unserer
eng an den Bediirfnissen der Kunden orientierten iielsetzung.

Erneut erwies es sich als richtig, uns auf finanzielle Basisprodukte zu konzentrieren. Dies
gilt auch fiir unsere Marktstrategie ,Postbank 2000” sowie fiir das in ein Gesamtsystem
eingebettete Programm zur kontinuierlichen Qualifizierung unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. 4

Ein Blick in unseren Geschéftsbericht 1994 wird Sie erkennen lassen: Die Postbank hat

die Herausforderung des Wettbewerbs angenommen.
Mit freundlichen GriiBen
L]
AN

Dr. Giinter Schneider

Vorsitzender des Vorstandes

Postbank Telefon: (0228) 920-0 Deutsche Postbank AG, Bonn
Zentrale Telefax: (0228) 920-1800  HRB 6793, Amtsgericht Bonn
Friedrich-Ebert-Allee 122-126  Btx: 0228 920-1 Aufsichtsrat: Dr. Hans Friderichs, Vorsitzender
53113 Bonn Vorstand: Dr. Giinter Schneider, Vorsitzender

Volker Mai, Achim Scholz, Joachim Sperbel



Januar Aus drei mach fiinf

Der Vorstand der Postbank wird
erweitert. Achim Scholz als Vorstands-
mitglied vier und Joachim Sperbel als
Vorstandsmitglied fiinf machen aus
dem Triumvirat ein Quintett. Scholz
ist fiir die Bereiche Vertrieb und Ban-
kenorganisation sowie fiir die Nieder-
lassungen bundesweit zusténdig,
wahrend Sperbel fiir Treasury,

Controlling und ab dem 1. Juli 1994
auch fiir das Rechnungswesen ver-
antwortlich zeichnet. A Legitima-
tionspriifung Fir alle Geldinstitute
in Deutschland ist ab jetzt die Legi-
timationspriifung bei Auszahlung
eines Euroschecks am Schalter ver-
bindlich. Vor der Auszahlung eines
Euroschecks hat somit auch die
Postbank diese Priifung durchzu-
fuhren. A Telefon-Service kommt
ins Rollen Nach erfolgreich abge-
schlossener Testphase erfolgt der
StartschuB: Der Postbank Telefon-
Service geht in die bundesweite
Einflihrung. Zuné&chst bei der Post-
bank Ludwigshafen, anschlieBend
schrittweise bei allen weiteren Nie-
derlassungen. 500 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sind bereits fiir das
Geschéft am Telefon fit gemacht.

A Schallmauer durchbrochen Am
10. Januar ist es soweit. Die Postbank
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verzeichnet erstmals ein Einlage-
volumen von 50 Milliarden DM. Das
ist der hochste Einlagenbestand seit
Bestehen des Institutes. Er resultiert
im wesentlichen aus dem Sparbuch
»3000 plus”, das bereits ein Einlage-
volumen von tber 16 Milliarden DM
verzeichnet; ein Erfolg der aktiven
und marktorientierten Geschafts-
politik der Postbank.

Die neue Ara Postbank hat begonnen: Chronik 1994

Februar postreform 11: Ab geht
die Post Am 2. Februar ist man sich
endlich einig. Die Fraktionen von
CDU/CSU, FDP und SPD bringen das
Gesetzespaket zur zweiten Stufe der
Postreform gemeinsam auf den Weg.
Damit sind die Weichen fiir die Um-
wandlung der Postbank und ihrer
Schwesterunternehmen in Aktien-
gesellschaften endgiiltig gestellt. Fiir
die Postbank riickt das immer wieder
geforderte Recht auf freie Wahl der
Geschéftsfelder ndher. A 300.000
Btx Girokunden Die Postbank,
Marktfiihrer unter den deutschen
Banken im Bereich des Homebanking,
begriilt den 300.000sten Btx Giro-
kunden. Deren Zahl konnte damit
innerhalb eines Jahres um 57 % ge-
steigert werden. A Bilderbuchstart
Die Deutsche Postbank International
S.A. in Luxemburg er&ffnet tiber ihre
Fondsverwaltungsgesellschaft Post-
bank Capital Management S.A. das
20.000ste Investmentkonto. Das Ein-
lagevolumen dahinter betragt fast
210 Millionen DM« Zahlen, die sich
gut drei Monate nach Geschéftsauf-
nahme sehen lassen kénnen.

Marz Ppostbank Infoservice,
guten Tag... So lautet es, wenn
man die seit Januar 1994 eingerich-
tete Nummer 01 30 78 90 anruft.
Dahinter steckt der Postbank Info-
service mit Sitz in Dortmund, in dem
die Kundinnen und Kunden eine
mittlerweile achtundachtzigkdpfige
Mannschaft von 8.00 bis 20.00 Uhr
auf Trab halten. Die erste Zwischen-
bilanz nach drei Monaten fallt zufrie-
denstellend aus. A Karten gut
verteilt Die Kartenfamilie der Post-
bank bekommt Zuwachs. Die neuen
Kinder heiRen ec-Karte und Eurocard
mit zusatzlicher Telekartenfunktion.
Mit dem gesamten Kartenangebot
steht die Postbank an erster Stelle
der Kartenherausgeber in Deutsch-
land. A Lernprogramm: Der Com-
puter hilft Zeitgleich wird in allen
14 Niederlassungen der Postbank die
Einfiihrung des Investmentangebotes
,Postbank Rendite 97, 99 und 2001"
durch computerunterstiitzte Lernpro-
gramme vorbereitet. Lernen wird
damit gewissermalien spielerisch
leichtgemacht, die Akzeptanz bei den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist
hoch.

Apl’“ Geldautomaten kénnen
immer mehr Die Geldausgabe-
automaten der Postbank kénnen

nun neben ec-Karten, Postbank
Cards und Kreditkarten auch aus-
landische ec-Karten verarbeiten.

A Bundesweiter Telefon-Service
Die Einfiihrung des Postbank Telefon-
Service wird abgeschlossen. Bundes-
weit kdnnen ab jetzt Kunden, die
am Postbank Telefon-Service teil-
nehmen, rund um die Uhr ihren
Kontostand erfragen oder Produkt-
informationen abrufen. A Invest-
mentfonds - die zweite Generation
Die Fonds ,Postbank Rendite 96, 98
und 2000, die erste Generation der
Postbank Investmentfonds, werden
geschlossen. Seit dem 26. April steht
das Nachfolgeangebot bereit, die
Fonds ,Postbank Rendite 97, 99

und 2001”. A Neuer Sparbrieftyp
Das Sparbriefangebot der Postbank
wird breiter, ab sofort wird ein Typ B
mit jéhrlicher Zinszahlung zum Ende
eines Kalenderjahres angeboten. Die
Mindesteinlage betrdgt 5.000 DM.

A Doppelpremiere Im Rahmen
einer Gemeinschaftsveranstaltung
mit der Telekom stellt die Postbank
in der Niederlassung Dortmund erst-
mals ihr neues Software-Produkt
ModernCash als eine Moglichkeit
des Electronic Banking vor, die sich
vor allem fiir kleine und mittlere
Unternehmen sowie flir Freiberufler
empfiehlt. A Rechenzentren an
Data Die Betriebsverantwortung fiir
die Postbank Rechenzentren geht auf
die Tochter Postbank Data GmbH
iber. A Mit Teamarbeit in die
Zukunft Die Postbank pilotiert in
den ersten Niederlassungen die

Der Wandel der Postbank
von einer Behérde zur
Aktiengesellschaft findet
seinen besonderen Aus-
druck in einem modernen
Corporate Design.

Teamarbeit, um Erfahrungen vor
einer bundesweiten Einfiihrung zu
sammeln. Die Teamarbeit bietet ein
abwechslungsreicheres Aufgaben-
gebiet und mehr Mitsprachemdg-
lichkeiten der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, damit verbunden sind
groRere personliche Freiheiten. Alle
Beteiligten sind sich dariiber einig,
dal Teamarbeit nicht nur eine
Chance zur Arbeitsplatz- und Effizienz-
verbesserung darstellt, sondern auch
ein weiterer Schritt zur Verwirk-
lichung einer neuen Unternehmens-
kultur ist. A Eigene Messezweig-
stelle Auf dem Mannheimer Mai-
markt, der groBten deutschen Ver-
brauchermesse, stellt die Postbank
erstmals einen Messestand im neuen
Design vor. Die Gestaltung kommt
bei den Besuchern gut an, die sofort
getdtigten Abschliisse sprechen eine
deutliche Sprache.

Mai Gemeinsames System KBS
und EPOS 92 Postbank und Post-
dienst beginnen mit der Installation
der Schalter-Terminalsysteme EPOS
92 (Elektronischer Postschalter) und
KBS (Karten Banking System). Beide
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sollen die Qualitét der Dienstleistun-
gen am Schalter maRgeblich ver-
bessern. Der Inhaber einer Postbank
Card oder einer Postbank ec-Karte
kann damit papierlos und problem-
los Auszahlungen und Einzahlungen
tatigen sowie Kontostandsabfragen
durchfiihren. Die herkémmlichen
Aus- und Einzahlungsvordrucke
gehoren bald der Vergangenheit an.
Bis zum Jahresende sollen bundes-
weit ca. 7.000 Terminals installiert
sein.

Juni postbank auf Gewinnkurs
Lm vierten Jahr ihrer Selbstandigkeit
ist der Postbank trotz Ablieferung,
tiberhohter Abgeltung und weiter
bestehender Einschréankungen ihrer
Geschéftsfelder der Break even
gelungen.” Mit diesen Worten
bilanziert der Vorstandsvorsitzende
Giinter Schneider zu Recht und mit
Stolz das Geschéftsjahr 1993 auf der
Bilanzpressekonferenz am 23. Juni in
Bonn. In der Tat kann das Geschéfts-
jahr 1993 als bahnbrechend gefeiert
werden. Unter dem Strich bleiben
nur noch 11 Millionen DM Verlust,
trotz der ergebnisunabhéngigen und
wettbewerbsverzerrenden Abliefe-
rung an den Bundeshaushalt in Héhe
von 324 Millionen DM. Mit diesem
Ergebnis ist der Break even faktisch
geschafft. Die Postbank braucht den
Weg in die private Geschéftsform
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nicht zu scheuen. Neue Gewinnfelder
lassen sich aber erst erschlieRen,
wenn die Postbank von staatlichen
Fesseln befreit als Aktiengesellschaft
chancengleich agieren kann. A Der
Geist von Bremen Die Postbank
verabschiedet ihre Unternehmens-
Leitlinien und definiert damit ihr
Selbstversténdnis, ihre Beziehungen
zu Kunden, im Unternehmen, zu
Partnerunternehmen sowie zu Um-
welt und Gesellschaft. Dieses Credo
stellt sie am 17. und 18. Juni 400 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern aus
allen Niederlassungen, Téchtern und
Geschéftsbereichen des Unterneh-
mens in einer Grofveranstaltung vor.
Damit erfolgt die Initialziindung fiir
einen Informations-, Kommunika-
tions- und MotivationsprozeR, der
die Effizienz und Akzeptanz der
Unternehmensleistungen intern wie
extern steigern soll. Das Zauberwort
heiBt ,wir". Allen Beteiligten ist klar,
daB es mit einer guten Anfangsver-
anstaltung allein nicht getan ist. Viel-
mehr muB jetzt mit der eigentlichen
Arbeit begonnen werden, mul} das,
was man sich wéhrend der Dialog-
veranstaltung vor Augen gefiihrt hat,
in Alltagsarbeit umgesetzt werden.
Die selbstgestellten Forderungen
miissen jetzt gelebt werden. Ein
ProzeR, der Jahre dauern wird.

A Postreform Il verabschiedet (1)
Am 29. Juni verabschiedet der Bun-
destag das Gesetzespaket zur Post-
reform I1.

jl.lll Postbankmitarbeiter machen
sich fit Wer bereit ist, sich in seiner
Freizeit fortzubilden, dem steht das

P

Selbstlernprogramm ,Training Bank-
ausbildung der Bankakademie” zur
Verfiigung. Am Ende des Lernpro-
gramms steht die Priiftung zum
Bankassistenten. A Luxemburg mit
Gewinn Auch die Deutsche Post-
bank International S.A., Luxemburg,
bilanziert zum ersten Mal. Sie schlieBt
ihr erstes Rumpfgeschéftsjahr 1993
mit einer Bilanzsumme von ca. 6,2
Milliarden DM ab und erreicht ein
positives Ergebnis vor Steuern von
4,5 Millionen DM. Auch diesen

Start kann man durchaus als gelun-
gen betrachten. A Verhandlungs-
marathon Nach 24tdgigem Ver-
handlungsmarathon verkiinden die
Postunternehmen in den friihen
Morgenstunden des 2. Juli den er-
folgreichen AbschluB des Gesamt-
pakets iiber die soziale Sicherung der
Postbeschéftigten. Damit ist sicher-
gestellt, daB die Umwandlung der
Postunternehmen in private Aktien-
gesellschaften sozialvertraglich durch-
gefiihrt wird und der erworbene
Besitzstand der Beschéftigten ge-
wahrt bleibt. A Postreform Il
verabschiedet (2) Das Gesetzes-
paket zur Postreform Il wird am

8. Juli auch vom Bundesrat gebilligt,
die Postreform Il kann damit zum

1. Januar 1995 in Kraft treten. A
Spitzenplatz fiir Telefon-Service

In einem 13 Lénder und 800 Unter-
nehmen umfassenden ,Grand Prix”
wird die Leistungsfahigkeit der wich-
tigsten Unternehmen im Bereich
Telefon-Service bewertet. Die Post-
bank belegt einen hervorragenden

3. Platz; sie laBt prominente Wett-
bewerber hinter sich. A Direkt-
antrag fiirs Sparbuch ,,3000 plus”
Die Postbank fiihrt den Direktantrag
fiir Sparbiicher ein. Die Kunden
haben ab jetzt die Moglichkeit, von
zu Hause aus auf schriftlichem Weg
ein bestehendes Postbank Sparbuch
umzuwandeln, das Guthaben auf
einem bestehenden Sparbuch auf-
zustocken sowie ein Postbank Spar-
buch neu zu erdffnen.

August Neue Zweigstellen in
Kiel und Darmstadt 1993 hatte die
Postbank ihre ersten beiden eigenen
Zweigstellen im neuen Design in
Stuttgart und Miinchen eroffnet. Jetzt
folgen die Zweigstellen drei und vier.
Am 15. und 29. August werden die
neuen Zweigstellen Kiel und Darm-
stadt der Offentlichkeit vorgestellt.
Parallel hierzu lduft bundesweit die
Einrichtung von 150 sogenannten
.Blauen Schaltern” in Postamtern auf
Hochtouren. A Gesellschaft fiir
Zahlungsverkehr gegriindet Zum
1. August rufen Postbank und Ver-
band Offentlicher Banken gemein-
sam die VOB/ZVD GmbH ins Leben,
eine Zahlungsverkehrs-Dienstlei-
stungs-Gesellschaft, die den Erwerb

Die Ergonomie der Service-
pléitze in den Postbank Zweig-
stellen IdBt individuellen
Bewegungsraum. Kunden und
Mitarbeiter begegnen sich
gleichberechtigt im vertrau-
lichen Beratungsgespriich.

und die Verwertung von Lizenzen
und anderen Rechten auf dem
Gebiet des Zahlungsverkehrs zur
Aufgabe hat.

September Postbank ec-Kar-
ten auch im Ausland Postbank
Kunden kénnen mit ihrer ec-Karte
jetzt auch im Ausland ihre Zahlung
bei Handels- und Dienstleistungs-
unternehmen bargeldlos erledigen.
Der Zentrale Kreditausschuf} hatte
sich darauf versténdigt, die Vertrags-
werke vom 1. September an inso-
weit zu erweitern. A Zweigstelle
Nummer fiinf Am 5. September wird
Postbank Zweigstelle Nummer fiinf,
dieses Mal in Berlin 42, erdffnet.

A Sparbrief jetzt auch am Post-
schalter Seit Monatsbeginn bietet
die Postbank ihren Kunden den
Sparbrief auch {iber die Filialen des
Postdienstes an. A Postbank nahe
am Geldmarkt Postbank Rendite
DM Cash heilt der neue Fonds der
Postbank. Es handelt sich dabei um
einen offenen, geldmarktnahen
Fonds, der tiber die Postbank Capital
Management S.A., Luxemburg, auf-
gelegt wird. Der besondere Vorteil
fiir den Kunden liegt darin, dal} die
Postbank als einer der ersten Anbie-
ter Deutschlands keinen Ausgabeauf-
schlag erhebt. A Homebanking mit
ModernCash Nach der Vorstellung
des neuen ,Electronic Banking”
Angebotes ,ModernCash” im April
beginnt die Postbank jetzt mit dem
Vertrieb der PC-Software fiir den Btx
Service. Sie bietet den Kunden das
Programm, falls gewiinscht, mit

Modem und kostenfreier Einrichtung
einer Datex J-AnschluRkennung an.
Den Firmenkunden wird das Pro-
gramm ,Postbank AZV” fiir den Aus-
landszahlungsverkehr angeboten.

A Niederlassung Nummer 15

Der Vorstand beschlieBt die Griin-
dung einer Niederlassung in Luxem-
burg. Dadurch sollen mehr Méglich-
keiten fiir Firmenkunden am Geld-
und Kapitalmarkt erschlossen werden.

Oktober Neue Kontofiihrungs-
entgelte fiir Gesch&ftskunden

Zum 1. Oktober flihrt die Postbank
im Geschéftskundenbereich neue
Kontofiihrungsentgelte ein. Das Ent-
gelt orientiert sich jetzt an der Art
der vereinbarten Zahlungsverkehrs-
abwicklung. Die Postbank méchte
hiermit ihren vielen Geschéftskunden
den beleglosen Zahlungsverkehr
schmackhaft machen. A Neu an
Bord - K&dpt'n Blaubdr Der den
Kindern aus dem Fernsehen bestens
bekannte Kapt'n Blaubér heuert bei
der Postbank an. Zum Weltspartag
gibt er mit der Postbank zusammen
einen Terminkalender heraus, der
gleichzeitig als Museumsfiihrer die-
nen soll. In diesem Terminkalender




wartet Kdpt'n Blaubér, wie nicht
anders zu erwarten, mit erfundenen
oder wahren Geschichten auf, die
aber immer etwas mit dem gerade
beschriebenen Museum zu tun
haben. Die Resonanz der Kinder auf
dieses Angebot ist enorm. A Alle
Jahre wieder ... Wie schon 1993,
erweist sich auch 1994 das Formular-
konzept der Postbank als sehr gut.
Im Bereich ,Geschéftsformulare”
zeichnet der Bundesverband Druck
das Bestellformular fiir Visitenkarten
der Postbank mit dem ersten Preis
aus. Das Designkonzept der Post-
bank kann damit einen weiteren
Erfolg feiern. Im Vorjahr hatte das
Institut den ersten Preis fiir den Frei-
stellungsauftrag fiir Kapitalertrage
erhalten. A Kréftebiindelung

Das im Juni 1993 gestartete Projekt
Konzentration der Rechenzentren”
wird abgeschlossen. Fiinf technische
Zentren sowie ein Unternehmens-
rechenzentrum — statt wie bisher 18
Rechenzentren - bilden ab jetzt das
Riickgrat der Postbank Informations-
verarbeitung. Verantwortlich fiir die
Fiihrung ist die Postbank Data GmbH,
beide Unternehmen schlieRen hier-
iiber einen Vertrag ab. Insgesamt
verfiigen jetzt 12.000 Arbeitsplétze
in den Niederlassungen (ber zeit-
gemaBe DV-Technik.
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November Friih iibt sich . ..
Die Postbank steigt jetzt auch in die
Jugend-Kommunikation ein. In Zu-
sammenarbeit mit Pddagogen hat sie
Unterrichtsmaterial unter dem Titel
+Postbank und Schule” herausge-
geben, das in diesen Tagen an die
deutschen Schulen verschickt wird.
Die drei Publikationen sprechen die
unterschiedlichen Altersgruppen
lehrplanbezogen an. Die Mappen
beinhalten jeweils ein Schiilerheft
mit allen wichtigen Informationen,
zusétzlich sind Folien und Kopier-
vorlagen eingelegt. Das soll eine
interaktive Unterrichtsgestaltung
erleichtern. Die Postbank mdchte
damit auch einen Beitrag zum rich-
tigen und verniinftigen Umgang mit
Geld, vor allen Dingen bei jungen
Leuten, beitragen. A GroBer, besser,
schéner ... Zum 1. November
erhélt der Postbank Sparkonto-Erdff-
nungsauftrag ein neues Gesicht: Die
Kunden, die bisher einen liberlade-
nen und durch eine kleine Schrift
sehr leseunfreundlichen Antrag im
Postkartenformat ausftillen muBten,
erhalten ab jetzt einen tibersicht-

- lichen Auftrag im DIN-A4-Format.

P

Postbank

Der Eréffnungsauftrag entspricht
dem neuen Erscheinungsbild der
Postbank und dem 1993 entwickel-
ten Formularkonzept.

Dezember Bernhard zurhorst
verldBt den Vorstand Am 31. De-
zember scheidet Bernhard Zurhorst
aus dem Postbank Vorstand aus. Als
entschiedener Vorkdmpfer der Priva-
tisierung hat er hierfiir wesentliche
Anregungen gegeben. Mit Genug-
tuung kann er jetzt feststellen, dal}
die Privatisierung des Unternehmens
zum 1. Januar 1995 in Kraft tritt.

A Deutsche Postbank AG - nicht
alles fiir alle AnlaBlich einer Fiih-
rungskréftetagung am 1. Dezember
sagt Vorstands-Chef Giinter Schneider:
.Die Postbank versteht sich kiinftig
als leistungsstarker, qualitétsstabiler
und preisgtinstiger Anbieter von
Finanzdienstleistungen im Verbund
mit Tochterunternehmen, Koopera-
tionspartnern und im Vertriebsver-
bund mit der Post AG. Die Vollbank-
lizenz bedeutet nicht, dall wir von
heute an Universalbank sein wollen.
Die Postbank muB, aufbauend auf
ihrem Spezialbank-Charakter, in der
Weiterentwicklung ihrer Produkt-
palette sehr vorsichtig sein. Sie wird
die finanziellen Basisbediirfnisse
einer breiten Kundschaft abzudecken
haben. Sie wird aber nicht der Anbie-
ter fiir jedes Produkt fir jedermann
sein.” Die Fiihrungsmannschaft des
Unternehmens wird umfangreich
iber das in jeder Hinsicht wichtige
Datum 1. Januar 1995 informiert.

A Von acht auf zehn Im Rahmen
der Einfiihrung von EPOS 92 werden
die Kontonummern im Sparbereich

von acht auf zehn Stellen erweitert.
Die Kunden brauchen ab sofort die
alte Ausweiskarte nicht mehr, die
neue wird direkt am Schalter mit der
10stelligen Kontonummer bedruckt.
A Griindungsurkunden in KdIn
verliechen Der groRe Tag ist da.

Am 20. Dezember (iberreicht Post-

‘minister Wolfgang Bétsch den Vor-

standsvorsitzenden der neuen Aktien-
gesellschaften die Griindungsurkun-
den. Damit ist es gewissermaRen
amtlich, das Ende der Geschéftsfeld-
beschréankungen fiir die Postbank
riickt unaufhaltsam néher. Im Rah-
men dieser Veranstaltung stellt die
Postbank auch erstmals ihr neues
Unternehmenslogo vor. A Bériger
Erfolg Zum Weltspartag im Oktober
hatte die Postbank die Képt'n Blau-
bér Spardose vorgestellt. Bis zum
Jahresende liegen bereits 30.000
Bestellungen hierfiir vor. Im néchsten
Jahr soll die Spardose auch {ber
den Direktversand abgesetzt werden.
A Der Hit 1994: Sparbuch ,,3000 plus”
Die Postbank erreicht zum Jahres-
ende 1994 ein Einlagevolumen von
53,5 Milliarden DM. Entscheidenden
Anteil hieran hat das Sparbuch
,3000 plus”. Auf 3 Millionen Konten
legten die Kunden rund 24 Milliar-
den DM an und verhalfen dem
Produkt damit erneut zum Spitzen-
platz unter den Postbank Sparange-
boten insgesamt. A Erfolgreich im
Investmentfondsgeschédft Die
Postbank zieht Zwischenbilanz im
Investmentfondsgeschéft. Zum Jahres-

ende haben ihr die Kunden fast 740
Millionen DM anvertraut. Eine Zwi-
schenbilanz, die sich sehen lassen
kann, vor allen Dingen, wenn man
berticksichtigt, dal die Geschafts-
aufnahme erst Ende 1992 erfolgte.
A ,Blaue Schalter” Zum Jahres-
ende sind bundesweit 150 Postbank-
eigene ,Blaue Schalter” in Postdm-
tern eingerichtet, die Vorarbeiten fiir
die Installation der ndchsten 100
laufen. A Top: Postbank Telefon-
Service Im Laufe des Jahres 1994
hat sich die Postbank beim Telefon-
Service die Marktfiihrerschaft erobert.
Am Jahresende nutzen schon
670.000 Kunden die Mdglichkeit,
2.B. telefonisch ihren Kontostand
abzurufen oder Auftrége zu erteilen.
1.000 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter erwarten die Anrufe der Kun-
den und geben kompetent Auskiinfte
zu allen Fragen im Giro- und Anlagen-
geschdft. A Bankenklage erledigt
Die im Mai 1992 eingereichte Klage
von neun privaten Banken gegen die
Postbank, ihre wettbewerbsorien-
tierten Ausdehnungen der Geschéfts-
tatigkeit zu unterlassen, erledigt sich
durch einen auBergerichtlichen
Vergleich.

Das AuBere als Teil der
unternehmerischen Identitdit:
architektonisch reizvolle
Fassaden und der leuchtend-
blaue Firmenname signalisie-
ren von weitem den modernen
Finanzdienstleister Postbank.
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Unternehmen Postbank

Vorstand

Dr. Giinter Schneider
Vorsitzender

Dr. Rudolf Bauer
(bis 31. Januar 1995)

Dr. Bernhard Zurhorst
(bis 31. Dezember 1994)

Achim Scholz

Joachim Sperbel
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Aufsichtsrat

Dr. Hans Friderichs
Vorsitzender

Albert Stegmiiller
Stellvertretender Vorsitzender

Dr. Thea Briinner,
Geschaéftsfiihrerin der
Verbraucherzentrale Berlin e. V.

Prof. Dr. Hans-E. Biischgen,
Direktor des Seminars fiir
allgemeine BWL und Bankbetriebs-
lehre an der Universitat zu Kéln

Dr. Hans Friderichs,
Bundesminister a. D.

Dr. Gert Haller,
Staatssekretdr im Bundes-
ministerium der Finanzen

Constantin Freiherr Heeremann
von Zuydtwyck,

Prasident des Deutschen
Bauernverbandes

Margrit Kroger,

Mitglied des Personalrats der
Postbank Niederlassung Hamburg

P

Franz Kroppenstedt,
Staatssekretdr im Bundes-
ministerium des Innern

Bernd Lindenau,
Bezirksvorsitzender der
Deutschen Postgewerkschaft

Dr. Bernhard Molitor,
Ministerialdirektor a. D.

Dr. Manfred Schiiler,
Staatssekretdr a. D.,

Mitglied des Vorstandes der
Kreditanstalt fiir Wiederaufbau

Karola Schwuchow,
Vorsitzende des Hauptpersonalrats
der Postbank Zentrale

Dr. Ing. Dieter Soltmann,
Pers6nlich haftender Gesellschafter
der Spaten-Franziskaner-Brau KGaA

Albert Stegmiiller,
Stellvertretender Vorsitzender der
Deutschen Postgewerkschaft

Gisela Volk,
Geschéftsfiihrerin des
Landesverbandes Hessen im
Deutschen Postverband

Dr. Jiirgen Zech,

Stellvertretender Vorsitzender des
Vorstandes der Gerling-Konzern
Versicherungs-Beteiligungs-AG

Direktoren

Gtinther Detjen,
Bonn

Gerd Hartwig,
St. Augustin

Dr. Wilhelm
Hemmerde,
Bonn

Peter Heubach,
Bonn

Dr. Norbert
Leise,
St. Augustin

Werner Merkes,
Koln

Hartmut Nitsch,
Bad Honnef

Dr. Richard
Reinfeld,
Wachtberg

Klaus Schéniger,
Bonn

Dr. Erhard
Schramm, Bonn

Postbank
Data

Postbank

Postbank Deutsche Postbank
Immo International

Postbank
Capital
Management

Postbank
Asset
Management
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Die Postbank hat die
Herausforderungen der
Marktwirtschaft angenom-
men. Starke Positionen auf

Strategie 2000:

den angestammten

Die Postbank

Geschéftsfeldern und eine
zeigt Flagge
verbesserte Ertragslage, eine
personelle Qualifizierungs-
Offensive und die
stufenweise Arrondierung
des Leistungsspektrums im
Sinne einer Basisbank: =

So formuliert der Vorstand

das mittelfristige Ziel.

12

Der Erfolg von 1994 ermutigt.

Das Unternehmen Postbank présen-
tiert einen JahresabschluR, der nicht
nur durch die Zahlen der Bilanz und
der Gewinn- und Verlustrechnung

iberzeugt.

Erneut hat die Strategie einer
Basisbank ihre Bewdhrungsprobe
bestanden. Einfache Produkte des
finanziellen Grundbedarfs sind Tréger
des Erfolgs. Spitzenpositionen im
Markt wurden behauptet und aus-

gebaut.

Die Neustrukturierung trug weitere
Friichte. Ein straffes Kosten-
management und das Austasten
neuer Handlungsspielrdume in
Produktgestaltung und Vertrieb
bringen die Postbank ihren Zielen

néher.
In einem Gesprach mit dem

Vorstand im Mai wurden

strategische Details erortert.

Interview: Die Postbank zeigt Flagge 13



Dr. Giinter Schneider
Der 1930 geborene
promovierte Diplom-
Kaufmann hat sein
berufliches Engage-
ment von Beginn an
dem Kreditgewerbe
gewidmet. 1974
wurde er in den Kreis
der persénlich
haftenden Gesell-
schafter der KKB
Bank aufgenommen.
Von 1980 bis 1986
war er dort Sprecher
der Geschdftsleitung.
1990 tibernahm er
den Vorsitz im Vor-
stand der Postbank
und 1993 zugleich
den Vorsitz des Ver-
waltungsrates der
Postbank Capital
Management in
Luxemburg. Seit 1993
ist er Mitglied des
Vorstandes des Ver-
barides éffentlicher
Banken.
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Aus dem Break even von 1993 wurde
ein Jahr spéter ein nennenswerter
UberschuR. Dennoch fragen sich
kritische Beobachter, warum der
Gewinn so deutlich unter der Pro-
gnose blieb. Angekiindigt vom Vor-
stand war — nach Abfiihrung an den
Bund - ein dreistelliges Plus. Doch
statt der erwarteten 100 Millionen DM
wurden es ,nur” 51 Millionen.

Dr. Giinter Schneider, seit 5 Jahren
Vorsitzender des Vorstandes der
Postbank und strategischer Lenker
des Unternehmens, sieht da keinen
Widerspruch: ,Die Prognose war
nicht falsch.” Nicht vorhersehbar und
von der Postbank nicht zu verhindern
war im Zuge der Postreform Il das
Streichen ihrer Ausgleichsforderung
von 336 Millionen DM gegen den
Bund fiir die im Gegenzug der Post-
bank nur 90 Millionen DM Verbind-
lichkeiten gegeniiber den Bundes-
landern erlassen wurden.

Ohne diese einmalige nicht einzu-
kalkulierende Belastung hétte das
Konzernergebnis 297 Millionen DM
betragen, also weitaus mehr als die
prognostizierten 100 Millionen DM.

Auch das operative Ergebnis, darauf
verweist der Vorstand mit einigem
Stolz, lag 1994 deutlich, und zwar
um etwa 200 Millionen DM tiber
dem von 1993. Dazu Schneider:
,Damit haben wir unser Planziel voll
erreicht.”

P

,Wir haben
unser Planziel
voll erreicht”

Beispiel Einlagengeschift. Vertriebs-
Vorstand Achim Scholz: ,Die Auf-
waértsentwicklung in diesem Sektor
ist seit l[angerem ungebrochen.”

Im Januar 1994 {iberschritten die
Spareinlagen die fiir die Postbank
magische Grenze von 50 Milliarden
DM. Im Dezember erreichten sie mit
53,5 Milliarden DM einen neuen
Hochststand.”

Die Frage nach den Ertragsquellen
fuihrt rasch zum Vorzeigeobjekt Spar-
buch ,3000 plus”. Es brillierte 1994
mit einem Wachstumsschub von

49 Prozent. Das entspricht 8 Milliar-
den DM Volumenzuwachs. Warum
funktioniert eigentlich das so oft tot-
gesagte Sparbuch ausgerechnet bei
der Postbank? Schneider weil die
Antwort: ,Das Geheimnis sind seine
Einfachheit und eine marktgerechte
Verzinsung.” Das unterstreicht einer-
seits die strategische Ausrichtung der
Postbank auf die Position der Basis-
bank mit den Schienen Einlagen-
geschéft und Girogeschift. Es ist
andererseits ein Beleg fiir die inner-
halb der deutschen Bankenszene
angestrebte Preisflihrerschaft.

,Die Erfolgsstory
Sparbuch ,3000 plus”
ist das Ergebnis
seiner Einfachheit”

Andere, so der Vorstand unisono,
haben das Sparbuch nicht kunden-
gerecht verzinst, wéhrend die Post-
bank es dem Markt mit attraktiven
Konditionen schmackhaft gemacht
hat. Wir, sagen die drei Herren selbst-
bewuRt, haben auf den privaten Haus-

halt gesetzt, der gern jederzeit zwei
bis drei Monatsgehalter spart, ohne
auf den jederzeitigen Zugriff ver-
zichten zu missen. AuBerdem ist
das Grundprodukt unkompliziert,
bekannt, gelernt — also eine ver-
niinftige Entscheidung, die sich

voll bestatigt hat.

Die Deckung des finanziellen Grund-
bedarfs fiihrt automatisch zu den
nicht erklérungsbediirftigen, tiber
Werbung gut vorzuverkaufenden
Produkten. Der Investmentfonds ist
dafiir ein weiteres Beispiel. Er ist mit
seiner Charakteristik jahrelang in
Deutschland vorverkauft. ,Wir haben
zundchst in Zeiten, in denen wir
noch nicht die volle gesetzliche
Freiheit besaBen, Laufzeitfonds in
den Markt gebracht. Jetzt werden
wir dieses Umsatzfeld systematisch
ausbauen.” Schneider bringt hier
erstmals den Direktvertrieb der Post-
bank ins Gespréch. Die Entscheidung
der Postbank fiir den zweigleisigen
Vertriebsweg hat sich einmal mehr
bewdhrt.

,Die Postbank hat
soviel Girokunden

wie keine andere Bank
in Deutschland.”

Ein Sprung in den Girobereich.
Wa&hrend andere Banken versuchen,
diesen Sektor kleinzuhalten, hat die
Postbank ihre Marktfiihrerschaft
behauptet. Finanz-Chef Joachim
Sperbel nennt das Ziel: ,Unser Giro-
geschaft ist Grundlage flr fast

alle anderen Geschéfte. Die Post-
bank hat 4,6 Millionen Girokunden -
soviel wie keine andere Bank in

Deutschland. Der Ehrgeiz der Post-
bank geht ein Stiick weiter: Sie will
diesen Bereich rentabel gestalten.”

Angesprochen auf die Zielgruppe
Firmenkunden féllt das Stichwort
Eurogiro, das Zahlungsverkehrs-
system der europdischen Postban-
ken. Uber dieses Medium lassen
sich 40 Millionen Adressen in
Europa und in Japan erschlieRen.
Der Vorstand sieht darin fiir die
Postbank einen Wettbewerbsvorteil.

,Beim Electronic Banking
behauptet die Postbank
gleich mehrfach
Marktfhrerschaft.”

Und schon ist die Gespréchsrunde
bei dem Thema, das derzeit in der
deutschen Bankenwelt hohe Wellen
schlégt: dem Electronic Banking.
Hier behauptet die Postbank gleich
mehrfach Marktfiihrerschaft. Zum
Beispiel beim Telefon Banking:
670.000 Teilnehmer und tber eine
Million Anrufe im Monat, vermerkt
Achim Scholz. Anfangs sei das nur
technische Abwicklung gewesen,
reine Kontostandsabfrage. Jetzt solle
die aktive Kundenbetreuung via
Telefon als Antwort auf den Bera-
tungsbedarf folgen.

15
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Dr. Giinter Schneider
Der 1930 geborene
promovierte Diplom-
Kaufmann hat sein
berufliches Engage-
ment von Beginn an
dem Kreditgewerbe
gewidmet. 1974
wurde er in den Kreis
der persénlich
haftenden Gesell-
schafter der KKB
Bank aufgenommen.
Von 1980 bis 1986
war er dort Sprecher
der Geschdftsleitung.
1990 tibernahm er
den Vorsitz im Vor-
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den Vorsitz des Ver-
waltungsrates der
Postbank Capital
Management in
Luxemburg. Seit 1993
ist er Mitglied des
Vorstandes des Ver-
bandes éffentlicher
Banken.
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Achim Scholz

Der 1950 geborene
Diplom-Kaufmann
und Jurist ging nach
seinem Staatsexamen
1979 zur Bayeri-
schen Vereinsbank.
Das Ausldndssekre-
tariat in Miinchen,
die Abteilung Kredit/
Firmenkunden in
Augsburg sowie die
Filialleitungen in
Ingolstadt und
Weiden waren die
Stationen. 1990 wur-
de er Leiter Geschdifts-
bereich Vertrieb bei
der Postbank und ko-
ordinierte seit 1992
auch die Geschdifts-
bereiche Betrieb und
Strukturmanagement.
1994 wurde er in
den Vorstand beru-
fen, wo er die Be-

_ reiche Vertrieb und

Bankenorganisation
sowie die Nieder-
lassungen bundes-
weit verantwortet.
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Diese Fiirsorge gilt auch den ,grofen
Geldern”. Deshalb hat die Postbank
in Luxemburg ihrer Tochter noch
eine Niederlassung zur Seite gestellt.
Das ist ein ganz erheblicher Vorteil
fuir institutionelle Anleger und Firmen-
chefs, weil die Sicherheit der Mutter
dahintersteht.

,Solange wir denken
kénnen, sind wir auch
eine Direktbank.”

Szenenwechsel hin zum Pendant
der Beratungsbank mit leibhaftigen
Bankern als Gespréchsbartner. Zur
Zeit schiefen in Deutschland die
Direktbanken wie Pilze aus dem
Boden. Und die Postbank? Joachim
Sperbel lachelt: ,Wir sind doch,
solange wir denken kénnen, auch
eine Direktbank. Das ist fiir uns der
Wettbewerbsvorteil schlechthin

— bei 11 Millionen Kundenadressen.
Vierzig Jahre lang sind es unsere
Kunden gewohnt, das Medium Brief
zu nutzen. Die Kunden anderer
Banken miissen das erst lernen.”
Auch das sei wichtig: Diese Direkt-
bank-Tradition sei auch ein Vorteil
fuir die Entwicklung neuer Electronic
Banking-Produkte, wie Telefon-
Service, und fiir ihre rasche Akzep-
tanz beim Kunden.

JAn erster Stelle steht
ein straffes
Kostenmanagement.

Auf der einen Seite die Tradition, die
heute die Pgstbank begiinstigt, auf
der anderen die Notwendigkeit, ein
von seiner fritheren sperrigen Orga-

nisation her schwerfélliges Gebilde
marktwirtschaftlich auf Vordermann
zu bringen.

Da gebe es klare Prioritéten fiir

sein Haus, heilt Schneiders Diktum.
An erster Stelle steht ein straffes
Kostenmanagement, das sich auch
auf die Personalziele auswirkt.
Zunéchst versucht die Postbank,

sie {iber nattirliche Fluktuation zu
erreichen. Mit ihrem Personalprozel3
ist sie im Plan; er wird mit aller
Konsequenz weitergefiihrt — es gibt
kein Atemholen.

Zugleich erhalten die Niederlassun-
gen mehr Vertriebsverantwortung
und kénnen kiinftig als Profit-Center
gefiihrt werden. Damit einher geht
ein BewuBtseinswandel bei immer
noch {iber 17.000 Mitarbeitern.

AuBerdem wird in der Bonner
Zentrale hart daran gearbeitet, die
Arbeitsplétze attraktiver zu gestal-
ten, um die Zufriedenheit mit der
Arbeit zu erhdhen und Kreativitdt
freizusetzen, die im Menschen
selber steckt. ,Die kann man nicht
verordnen.”

,Die Vollbanklizenz
verschafft uns neuen
Handlungsspielraum fr
Markte und Produkte.”

Postreform Il bedeutet Vollbank-
lizenz. Sie wiederum bringt neuen
Handlungsspielraum fiir Markte und
Produkte. Postbank-Chef Schneider
hat zu Beginn dieses Jahres die
weiteren Pléne bekanntgegeben.
Baufinanzierung, Bausparen, Privat-
kredit - sie sollen neue Produktsi-
gnale setzen. Das Kartenengagement
soll strategisch gestérkt werden, weil
es dabei ist, sich in der Bevdlkerung
zu einem Grundbedarf zu mausern.

Behutsam hingegen will sich der
Vorstand den Firmenkunden nahern.
Es sind derzeit rund eine halbe Mil-
lion. Fir sie ist die Postbank vornehm-
lich eine Zweitbank. Dort, wo es gilt
+Flagge zu zeigen”, bedient die Post-
bank sie auch mit Eurokrediten.

\Wir werden uns
nicht verzetteln.”

Im Ubrigen [&BRt Schneider keinerlei
Zweifel daran, daR sich die Postbank
auch weiterhin an ihrer strategischen
Position als Basisbank orientieren
wird. ,Wir werden uns nicht verzet-
teln. Der erste Schritt in das Neuland
geht in die ndhere Umgebung beste-
hender Produkte.” Und Scholz stiitzt
diese Unternehmensphilosophie mit
der These: ,Die Geschichte der Post-
bank Dienste war — was ihren Erfolg
angeht — sicherlich auch eine Ge-
schichte der Beschrénkung. Wir glau-
ben, die Postbank ist gut beraten,
sehr vorsichtig zu expandieren —
immer den Grundbedarf ihrer
Kunden vor Augen.”

,Technologisch

haben wir gegentiber
dem Wettbewerb
aufgeholt, auf manchen
Feldern ihn Gberholt”

Der Weg in die Zukunft fiihrt auch
tiber die Technologie. Probleme?
.Wir haben”, so der Organisations-
Verantwortliche Scholz, ,gut die
Hélfte der Strecke zurlickgelegt, um
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Achim Scholz

Der 1950 geborene
Diplom-Kaufmann
und Jurist ging nach
seinem Staatsexamen
1979 zur Bayeri-
schen Vereinsbank.
Das Auslandssekre-
tariat in Miinchen,
die Abteilung Kredit/
Firmenkunden in
Augsburg sowie die
Filialleitungen in
Ingolstadt und
Weiden waren die
Stationen. 1990 wur-
de er Leiter Geschdfts-
bereich Vertrieb bei
der Postbank und ko-
ordinierte seit 1992
auch die Geschdifts-
bereiche Betrieb und
Strukturmanagement.
1994 wurde er in
den Vorstand beru-
fen, wo er die Be-

. reiche Vertrieb und

Bankenorganisation
sowie die Nieder-
lassungen bundes-
weit verantwortet.
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Joachim Sperbel
Der 1948 geborene
Diplom-Betriebswirt
spezialisierte sich
friih auf dem Sektor
der Finanzen. Wdh-
rend seiner Indu-
strie-Laufbahn bei
der Fried. Krupp
Hiittenwerke AG

und der Kléckner-
Humbold-Deutz AG
bekleidete er zuneh-
mend verantwort-
lichere Positionen.
1988 wurde er
Finanzdirektor der
KHD-Gruppe. 1991
wechselte er zur
Postbank: zundchst
als Leiter Geschdifts-
bereich Treasury
und seit 1994 als
Mitglied des Vor-
standes, zustdndig
fiir die Bereiche
Treasury, Controlling
und Rechnungs-
wesen.
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unseren ehemaligen Riickstand auf
die deutschen GroBbanken auf-
zuholen. Heute sind wir mit Gber
5.000 Standorten online vernetzt
und damit die groRte flachen-
deckend terminalisierte Bank in
Deutschland.” Das Jahresziel der
Postbank liegt 1995 bei rund 10.000
Standorten und 17.000 Schaltern.

Die Postbank hat ihre Niederlassun-
gen elektronisch vernetzt, so dal}
heute Aufgaben dorthin verlagert
werden kdnnen, wo gerade Kapazi-
taten frei sind. ,Wir haben also”,
bekraftigt Schneider noch einmal die
Aussage seines Kollegen, ,gegeniiber
dem Wettbewerb aufgeholt und ihn
auf manchen Feldern bereits tiber-
holt.” So entsteht beispielsweise als
Konsequenz aus der Zusammen-
legung der urspriinglich 18 Rechen-
zentren in 5 Technische Zentren und
ein Unternehmens-Rechenzentrum
ein online-realtime-System mit einer
bislang in Deutschland nicht gekann-
ten Grofe und Ausdehnung. Weitere
Technik-Investitionen hoher Dimen-
sion sind geplant, als Investition in
eine gute Zukunft.

Zwangsldufig stellt sich am Ende
dieses Gespréchs die Frage nach den
Perspektiven eines Borsenganges. Ist

die Postbank im Plan? Noch einmal
der Vorstandsvorsitzende: ,Ich den-
ke, daB wir erstens wissen, wie wir
dahin kommen, und zweitens, daR
wir umfangreiche und vorbereitende
Aufgaben bereits geleistet haben.”
Und er z3hlt nochmals auf: Kosten-
management, Terminalisierung,
Beitrédge aus neuen Geschéftsfeldern,
gehorige Deckungsbeitrdge aus
Investmentfonds, Controlling, Orga-
nisation der Niederlassungen; und
mit neuen Kooperationspartnern
wird die Postbank neue Kréfte zur
Ertragsstarkung gewinnen.

,Die Postbank
verfolgt konsequent
den Weg der
marktwirtschaftlichen
Offnung”

Die Postbank, so stellt der Vorstand
abschlieRend fest, ist eine der Ban-
ken, die mit der Konzentration auf
den finanziellen Grundbedarf ihrer
Kunden noch heute das erfiillt, was
friiher andere in ihre Prdambeln
geschrieben haben. Und das mit
Erfolg: Ihr Ergebnis hat die Postbank
seit 1990 sukzessive um fast eine
halbe Milliarde DM gesteigert, wenn
man 1994 einschlieRt. Das laBt hof-
fen. So wird die Postbank den Weg
der marktwirtschaftlichen Offnung
konsequent weiterverfolgen.
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,Es galt, Planungs- und
Steuerungsinstrumente zu

schaffen, die die Zukunft

der Postbank als moderner,
marktorientierter, wett-

Marktstrategie:

bewerbsfahiger Finanz-

Kompald zur

dienstleister sichern . . .
_Postbank 2000"

Eines der wichtigsten
Instrumente ist die Markt-
strategie. Sie formuliert
RichtgroRen und Ziel-
vorgaben fur alle markt-"
und kundengerichteten

Aktivitaten.”

Der Vorstand

20

Den Wandel als Chance begriffen
1994 entwickelte die Postbank das
Marktstrategie-Konzept ,Postbank
2000". Kern dieses Konzepts:

die Zielpositionierung des Unterneh-
mens Postbank in seinen Mérkten
und die Strategien zu ihrer Umset-

zung.

In den Strategiediskussionen wurden
bewuBt Kernfragen aufgeworfen, die
nicht an die stolze, Giber 500jahrige
Geschichte der Postbank ankniipfen.
Vielmehr versetzten sie das Unter-
nehmen quasi in eine ,Stunde null”,
an den Startpunkt einer neuen

Existenz.

KompaB zur ,Postbank 2000” * 21



Die strategische
Grundausrichtung

Wo liegt der relevante Markt der
Bank? Wie definiert sich der Bedarf
ihrer Kunden? Wer sind ihre Ziel-
gruppen? Wie will sie sich im Markt
positionieren, wie sich vom Wettbe-
werb abgrenzen, um als eigenstén-
diges, unverwechselbares Finanz-
dienstleistungsunternehmen wahrge-
nommen zu werden? Welcher Art
sind die Chancen, aber auch die
Risiken in einem Markt, der ldngst als
Jover-banked” gilt? Und mit welchen
Strategien kann es gelingen, ihre
Ziele zu realisieren?

Auf diese und zahlreiche andere
Fragen waren Antworten zu finden.
Dazu wurden umfangreiche Markt-
forschungsergebnisse und Wett-
bewerbsanalysen ebenso wie bank-
interne Strukturdaten und Rahmen-
bedingungen herangezogen.

Entstanden ist ein Konzept, das weit
iiber den in seinem Titel ,Postbank
2000 angedeuteten Zeitrahmen
hinaus Friichte tragen wird. Die darin
festgelegten Grundsétze sind prag-
matische, bindende Richtschnur fir
gegenwadrtiges und kinftiges Planen
und Handeln in den Bereichen Pro-
duktmanagement, Kommunikation
und Vertrieb. Sie schaffen Planungs-
sicherheit und Planungskontinuitat.
Sie stellen ein koordiniertes, an
gleichen Kernzielen ausgerichtetes
Vorgehen dller beteiligten Fachab-
teilungen bei der konkreten MaRnah-
mengestaltung sicher. Und sie unter-
stiitzen nach auBen in Richtung
Markt ein in sich stimmiges Erschei-
nungsbild der Bank als modemer,
leistungsféhiger Anbieter von Finanz-
dienstleistungen.

22 * Deutsche Postbank AG

Der ,rote Faden” des Konzepts heifit
Zukunft. Die an ihm mitarbeiteten,
haben den gewaltigen Wandel, den
die Bank zu vollziehen hatte und hat,
als Herausforderung und Chance
begriffen.

Basisbank fiir den vom Verbraucher
definierten Grundbedarf Die
Marktstrategie gibt die strategische
Grundausrichtung der Bank in der
Zukunft vor. Diese Zukunft lebt die
Postbank natiirlich nicht allein.
Vielmehr bewegt sie sich in einem
Markt, in dem die Claims weitgehend
abgesteckt, die Nischen besetzt sind.
Auch in den Leistungsfeldern, die sie
als ihre Kernbereiche definiert, hat
sie mit starken, zum Teil seit langem
etablierten Marktteilnehmern zu kon-
kurrieren. Um so wichtiger ist eine
markante Abgrenzung durch Bear-
beitung spezifischer Leistungs- und
Imagefelder in diesem Wettbewerbs-
umfeld. Diese wird erreicht durch die
kiare Positionierung der Postbank als
Vollbank in der Ausgestaltung einer
Basisbank. Als solche deckt sie spe-
zifische Bereiche des traditionellen
Vollbank-Leistungsspektrums ab:

Sie konzentriert ihr Angebot auf den
Grundbedarf an Finanzdienstleistun-
gen im Aktiv- und Passivgeschift
sowie im Zahlungsverkehr,

Deckungsgleichheit von Kunden-
bedarf und Angebot Kundenorien-
tierung genieBt dabei oberste Priori-
tat: Leistungsumfang und Leistungs-
inhalte richten sich am Kunden-
bedarf aus. Unter Qualitat der Lei-
stung und des Service versteht die
Bank das, was aer Kunde als solche
definiert. Das erfordert auf seiten der
Bank Kenntnis der Anspriiche ihrer
Kunden und ein hohes MaR an Weit-
sicht und Flexibilitat dort, wo Kun-
denbediirfnisse sich wandeln und
ausweiten.

DaR die gewdhlte Positionierung als
Basisbank fiir den Finanzgrundbedarf
keinesfalls Stillstand bedeutet, bele-
gen die zahlreichen Verbesserungen
und Neuerungen bei Produkten und
Services der Bank. DaR die meisten
in ausnehmend kurzer Zeit ihre
Ertragspotentiale nachgewiesen
haben, bestitigt die Richtigkeit der
zugrundeliegenden Marktstrategie.

Eckpfeiler aller
strategischen
Uberlegungen

Gewinnorientierung Wihrend
Kundenwiinschen und Markttrends
Rechnung zu tragen ist, kann es nicht
Ziel der Postbank als Basisbank sein,
jedem alles anzubieten. Die Konzen-
tration auf definierte Aktivitdten hat
zwei primére Ziele: optimierte Effi-
zienz und Preiswiirdigkeit der Lei-
stungen im Angebot der Bank, nicht
zuletzt durch economies of scale.
Beides dient dem, was die Postbank
Marktstrategie als (ibergeordnetes
Ziel festschreibt: Wirtschaftlichkeit.
Es gilt, einen die Unternehmens-
substanz dauerhaft sichernden
Gewinn zu erwirtschaften. Der vor-
liegende Geschéftsbericht dokumen-
tiert, dal der Postbank die Annéhe-
rung an dieses Ziel gelingt: In dem
nach dem Break even 1993 mit
Spannung erwarteten Geschéftsjahr
1994 konnte sie ihre Stellung in
ihren Kerngeschéftsfeldern behaup-
ten bzw. weiter ausbauen. In neuem
Terrain hat sie Kundenvertrauen
gewonnen.

Ein Unternehmen mit Profil Kun-
denvertrauen gewinnt ein Unter-
nehmen dann, wenn seine Leistun-
gen identisch sind mit dem, was der
Kunde erwartet; wenn das Profil, das
es sich im Markt gibt, vom Kunden
als glaubwiirdig wahrgenommen
wird.

Die Postbank Marktstrategie gibt ein
Sollprofil vor, das exakt dem Anfor-
derungsprofil der flir die Bank inter-
essantesten Kundensegmente ent-
spricht. Das heift: Dieses Profil ist zu
erreichen und nachhaltig zu pene-
trieren, wenn die Bank ihre Kernziel-
gruppen und damit ihr ibergeord-
netes Ziel der Wirtschaftlichkeit nicht
verfehlen will.

Damit wird das marktstrategische
Sollprofil zugleich zur wichtigsten
Richtschnur fiir alle kundengerichte-
ten Aktivitéten, etwa der Gestaltung
und Présentation der Postbank
Leistungen. Diese miissen in allen
Facetten den Konturen des ange-
strebten Profils folgen. Allein so wird
fiir den Kunden, der die Leistungen
der Bank in Anspruch nimmt, das
Profil greifbar, erlebbar — und glaub-
wiirdig.

Ziige des Postbank Sollprofils Die
Zielpositionierung der Postbank als
Basisbank fir den Finanzgrundbedarf
gibt die Profilkomponenten vor. Von
Jseiner” Basisbank erwartet der Ver-
braucher von Finanzdienstleistungen
bestimmte Charakteristika. Sie sind:

Preiswiirdig: Bei zunehmender Viel-
falt der Angebote mit z. T. erheb-
lichen Preis- und Leistungsdifferen-
zen wiinscht sich der Bankkunde ein
verniinftiges Preis-Leistungs-Verhalt-
nis und Transparenz der Preisstel-
lung. Er sucht seinen geldwerten
Vorteil und wird einem ginstigen
Angebot, bei dem die Leistung
dennoch stimmt, den Vorzug geben.

Bequem, schnell: Diese Attribute
entsprechen dem mobilen, aktiven
Bankkunden, der fiir seine Bankge-
schéfte ein Minimum an Energie und
Zeit aufbringen will. Gut erreichbar
muB seine Bank sein, handlich und
praktisch ihr Angebot, reibungslos
die Abwicklung.

Funktional, unkompliziert: Die Uber-
frachtung mit Bankprodukten und
Services, oft am eigentlichen Bedarf
vorbei, ist ohne Zweifel einer der
Griinde fiir die heute spiirbare Ban-
kenverdrossenheit. Der moderne —
vor allem jlingere — Verbraucher
legt Wert auf klare, unkomplizierte
Leistungen, deren Vorteile er sofort
erkennt und die in seinem Sinne
Jdunktionieren”. Standardisierung
kann hier einiges leisten.

Innovativ: Dieser Begriff ist in den
neunziger Jahren untrennbar mit
moderner Banktechnologie verbun-
den. Der Technisierungsgrad einer
Bank wird zum Imagefaktor. So
stehen Electronic Banking-Produkte
und -Services aus Kundensicht fiir
Fortschrittlichkeit, Dynamik und Inno-
vationskraft und deshalb im Zentrum
der marktstrategischen Uberlegun-
gen der Postbank.

Sicher, glaubwiirdig: Wo die Kun-
den-Bank-Beziehung nicht mehr nur
auf personlichen Kontakten beruht,
sondern weitgehend auf elektro-
nische Kandle verlagert ist, jedoch
nicht nur dort, spielen Profilkompo-
nenten wie Sicherheit und Glaub-
wiirdigkeit eine groBe Rolle. Ausge-
reifte Produkte und Services, ein zu-
verldssiger Vertrieb, auch und gerade
auf elektronischem Wege, und eine
ehrliche Beratung machen das Profil
eines soliden Bankpartners aus.

Fokussierung auf Kernzielgruppen
Die Bestimmung dieser Profilkompo-
nenten bedingte zunachst die Frage
nach Art und Anspriichen derjenigen
Zielgruppen, bei denen sich vor
allem die Postbank profilieren will.

Ein eminent wichtiger Part der Markt-
strategie ist infolgedessen die Defi-
nition der Zielgruppen, an deren
Finanzverhalten sich letztlich die
gesamte Grundausrichtung der Bank
orientiert. Dazu wurden anhand der
Erhebungen einer umfangreichen
Typologiestudie Postbank Kunden
und reprdsentative Kunden anderer
Banken analysiert. Aus den so
ermittelten Kundentypen wurden
danach die fiir die Postbank inter-
essantesten Zielgruppen selektiert.
Es sind die Kundensegmente, in
denen die Bank die gr6Bten Ertrags-
potentiale sieht und die sie am
ehesten mit ihrem unternehmens-
spezifischen Leistungsvermégen
erreicht.

Als ihre Leitzielgruppe hat die Post-
bank den aktiven, flexiblen Bank-
Intensiv-Nutzer der ,etwas gehobe-
nen” Sozialschicht definiert. Er hat
Interesse an praktischen, intelligen-
ten Finanzangeboten und ist auf-
geschlossen gegeniiber technischen
Neuerungen und Selbstbedienungs-
angeboten. Rational bestimmt, auf-
geklart und flexibel, sieht dieser Kun-
dentyp die Beziehung zu seiner Bank
unter sachlich-funktionalen Gesichts-
punkten.

Er verfigt iber eine gewisse finan-
zielle ,Mandvriermasse”, die Bedarf
an profitablen Anlagealternativen
einerseits und modernen Finanzie-
rungsformen andererseits entstehen
1aBt. Ein nahezu idealer Kunde, der
selbstverstandlich auch von anderen
Banken und Institutsgruppen intensiv
umworben wird.
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Um so deutlicher macht die Fokus-
sierung gerade auf diesen Kundentyp
als Leitzielgruppe die Richtung des
Weges zur ,Postbank 2000” sichtbar
- und die nicht geringen Herausfor-
derungen, die in der erfolgreichen
praktischen Umsetzung der
Postbank Marktstrategie liegen.

Die praktische
Umsetzung

Die Umsetzung der Marktstrategie
erfolgt in der Produktpolitik, der
Preispolitik, im Vertrieb und in der
Kommunikation. Jeder der vier
Bereiche ist von gleicher Bedeutung
fiir das Gesamtziel ,langfristiger
Markterfolg”. Fehlleistungen auf dem
einen wiirden Méngel auf dem
anderen Feld nach sich ziehen. Die
Koordination zwischen allen war
deshalb ein zentraler:Punkt bei der
Formulierung der Marktstrategie.

Sichtbar im Markt und ersichtlich am
Geschéftsergebnis 1994, hat die
Postbank, begtinstigt durch die neue
Rechtsform, ihren Strategieaussagen
léngst Taten folgen lassen.

Konzentration in der Produktpolitik
Die Bank setzt auf ein straffes, Giber-
sichtliches Sortiment. Die Produkte
und Services sind weitestgehend
standardisiert bzw. standardisierbar.
Sie sind selbsterkldrend, d. h. fiir den
Kunden leitht und ohne groBeren
Beratungsaufwand versténdlich. Die
Produkteigenschaften orientieren
sich am Kundennutzen. Das hat zur
Folge, daB der Kunde die wesent-
lichen Produktvorteile fr sich sofort
erkennt.

Gestaltungsmerkmal der Postbank
Produkte und Services sind dariiber
hinaus schnelle, bequeme und un-
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komplizierte Abwicklungsverfahren.
So hat der Kunde jederzeit problem-
los Zugang zu den Angeboten der
Bank. Dies schlieBt auch die Moglich-
keiten fortschrittlicher Banktechno-
logie und moderner Kommunika-
tionsformen ein.

Rasches Reagieren auf sich verén-
dernde Kundenbediirfnisse ist ein
bleibender Anspruch an das Produkt-
management der Bank. Bei den Ab-
wicklungsverfahren gilt die Maxime,
sich méglichst friihzeitig an inno-
vativen technischen Entwicklungen
zu orientieren.

Diese Vorgaben erfiillt die Postbank
uneingeschrankt im Spareinlagen-
und Girogeschéft. Beides sind Spar-
ten des Mengengeschéfts, in denen
sie ihre Marktftihrerschaft im Ge-
schiftsjahr 1994 einmal mehr bekraf-
tigen konnte. In beiden Bereichen
hat die Bank seit Anfang der neun-
ziger Jahre ihre Produkt- und Service-
palette kontinuierlich und systema-
tisch ausgeweitet. Dabei hat sie ganz
im Sinne ihrer Marktstrategie nicht
nur den verdnderten Kundenerwar-
tungen Rechnung getragen, sondern
auch ihren eigenen Anforderungen
an ein effizientes Kostenmanage-
ment und an die Produktivitdt. Wo
Wachstumspotentiale erkannt wur-
den, hat sie ihre Positionen forciert
ausgebaut. Als Beispiele mogen hier
fiir den Zahlungsverkehrsbereich das
facettenreiche Postbank Kartenan-
gebot und fiir das Einlagengeschaft
die inzwischen bedarfsgerecht aus-
geweitete Fondspalette gelten.

o
Auch in den neuen Geschéftsfeldern,
die sie nun mit dem Status einer
Vollbank bearbeiten kann, richtet sie
kiinftig ihre Produktstrategien mit
gleicher Konsequenz an den Grund-
sitzen der Marktstrategie aus. Dies
gilt beispielsweise fiir das Kredit-
geschaft mit Privatkunden, fiir Ver-
sicherungen und Bausparangebote.

Hier wie in ihren angestammten
Geschéftsfeldern folgt sie dem Prin-
zip: Nicht jedem alles anbieten. lhre
Stérke liegt in vom Kunden ,gelern-
ten” Produkten zur Deckung eines
breiten Grundbedarfs, die economies
of scale versprechen.

Wettbewerbsfaktor Preispolitik
Teil des Eigenverstandnisses der
Postbank als Basisbank ist Preiswiir-
digkeit der Leistung — ein wichtiger
Faktor angesichts des zunehmenden
PreisbewuBtseins der modernen
Bankkunden. Diesen Wettbewerbs-
vorteil zu wahren ist ,Auftrag” ihrer
Marktstrategie. Deshalb miissen ihre
Konditionen - Zinsen, Provisionen,
Gebiihren — so gestaltet sein, dal} sie
im Marktvergleich fiir den Kunden
erkennbar glinstig sind. Zielsetzung
ist ein stimmiges, fiir den Kunden
glaubhaftes Preis-Leistungs-Verhalt-
nis und Preistransparenz.

Erreichen 4Rt sich dies mit einem
strikten Kostenmanagement, wie es
die Bank mit gutem Erfolg seit An-
fang des Jahrzehnts betreibt. Und
mit zligiger Technisierung und Auto-
matisierung, deren Kostenvorteile in
Form von glinstigen Preisen an den
Kunden weitergegeben werden
koénnen.

Mehrgleisigkeit in der Vertriebs-
politik Die Neukonzeption des
AuBen- und Innenvertriebs war

in den letzten Jahren eine der vor-
rangigen Aufgaben der Postbank.
Enorme planerische Fahigkeiten,
hoher personeller Einsatz und
betréchtliche finanzielle Mittel sind
hier investiert worden.

Die Postbank Marktstrategie identi-
fiziert in einem flexiblen, kosteneffi-
zienten, kundenorientierten Vertrieb
die fundamentale Voraussetzung fiir
den Erfolg des Unternehmens in der
Zukunft. Sie postuliert Marktprasenz
als Filialist und als Direktbank. Mit
dem neuen Vertriebskonzept wird
dem entsprochen:

» Es gewdhrleistet im stationdren
Vertrieb Kundenndhe durch Prédsenz
in der Flache {iber die Verbundschal-
ter des Schwesterunternehmens
Deutsche Post AG. Diesen kommt fiir
das standardisierte Massengeschéft
weiter ein hoher Stellenwert zu.

P Es konzentriert Qualitétsservice
auf die postbankeigenen Zweig-
stellen an Kernstandorten. Diese sind
mit qualifizierten Postbank Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern besetzt
und bieten tiber die Standardange-
bote hinaus Information und person-
liche Beratung liber komplexere
Postbank Finanzdienstleistungen.

P Es signalisiert Innovationskraft
und Technik-Prdsenz durch systema-
tische und verstérkte Vertriebsan-
strengungen durch moderne Ver-
triebsformen wie Direkt-Marketing
und elektronische Kanéle wie Btx
und Telefon Banking.

P Es unterstlitzt das (ibergeordnete
Ziel der Wirtschaftlichkeit durch
forcierte Technisierung und Weiter-
entwicklung der Selbstbedienungs-
komponenten im Postbank Angebot.

P Es folgt dem Gebot der Gewinn-
orientierung durch Regionalisierung
der Vertriebsverantwortung im Sinne
einer Profit-Center-Organisation.

In der Summe wird damit Vertriebs-
effizienz erreicht — Effizienz, die die
Postbank auch auf ihrem Weg zu
ihrem definierten Sollprofil ein ent-
scheidendes Stlick voranbringt.

Vielfalt der Anforderungen an die
Kommunikation Der Kommuni-
kation schlieBlich kommt nach den
MaRBgaben der Marktstrategie die
Aufgabe zu, die Zielpositionierung
der Postbank im Markt zu unterstit-
zen. Aus diesem pauschalen Auftrag
leiten sich vielféltige Anforderungen
ab, ausnahmslos alle wiederum aus-
gerichtet am vorgegebenen Sollprofil
und an den Erwartungen, die die
Kernzielgruppen der Bank mit diesem
Profil verbinden.

Die Kommunikation muf8 die Grund-
ausrichtung der Postbank, ihr Image-
Leitbild einer praktisch-patenten,
unkompliziert-funktionellen, intelli-
gent-innovativen, zuverldssig-preis-
werten Basisbank fiir den Finanz-
grundbedarf, penetrieren. Kommuni-
kationskonzepte und -malRnahmen
miissen geeignet sein, das Produkt-
und Serviceangebot der Bank tiber-
zeugend zu présentieren. Die weit-
gehend standardisierten, vom Kun-
den ,gelernten” Angebote sollen
wirksam vorverkauft werden. Und
dem Konsumenten sollen unmiB-
verstdndliche, aufmerksamkeitsstarke
Identifikationshilfen dort geliefert
werden, wo es um neue Postbank
Produkte bzw. Leistungsfelder geht.

Die Marktstrategie nennt die Ziele:
verstarkte Bindung bestehender
Kunden bei besserer Ausschopfung
vorhandener Akquisitionspotentiale
durch Cross-selling und Gewinnung
neuer Kunden, auch durch ,Ausbeu-
te in fremden Claims”, insbesondere
in dem fiir die Bank interessanten
Segment ihrer Leitzielgruppe.

Identifikation und Akzeptanz bei den
Zielgruppen schafft die Postbank mit
ihrer neuen kommunikativen Strate-
gie: Mit der Akzentfarbe Rot etwa hat
das Erscheinungsbild der Bank
,Farbe” bekommen. Sie signalisiert
Modernitét, Dynamik, Innovation —
alles, was die Postbank zur interes-
santen Alternative macht. Mit ihrem
neuen Sprachstil hat die Postbank
Werbung ,BiR” bekommen. Sie ist
auffallend, ohne zu tbertreiben,
jung, lebhaft, zum Teil avantgardi-
stisch und macht neugierig auf die
Bank dahinter. DaR die Postbank bei
allen Neuerungen die Bank bleibt,
die in Kundenkategorien denkt, sig-
nalisiert der bewéhrte Slogan
JPostbank — schlieRlich ist es Ihr
Geld”. Er hat auch in der neuen
Kommunikationsstrategie seinen
Platz.

~Postbank 2000” mit Leben
erfiillen Eine Marktstrategie ist, so
griindlich durchdacht sie auch sein
mag, stets nur so gut wie die Men-
schen, die sie umsetzen. Ungemein
groB ist deshalb die Bedeutung, die
die Postbank der Qualifizierung ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf
allen Unternehmensebenen beimift.
Die Postreform Il und die neue
Rechtsform der Bank haben den Weg
fir moderne, den steigenden An-
forderungen des Marktes angepal3te
Personalstrategien geebnet. Wie
weitreichend die Verdnderungen im
Personalbereich sind, wird auf den
Seiten 26 bis 31 dieses Geschéfts-
berichts beleuchtet. Die Heraus-
forderung an die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Bank ist enorm.
Wird sie angenommen, kann das
Konzept ,Postbank 2000" mit Leben
erfiillt und zum Erfolg gefiihrt
werden.
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Mit der Verabschiedung des
Postneuordnungsgesetzes
fanden die Verhandlungen

zur Postreform Il ihren lang

Nach der

ersehnten Abschlul?.

Postreform Il

Am 1. Januar 1995 wurde

Neue personelle

die Postbank zur privat-

Rahmen-

rechtlichen Aktiengesellschaft.

bedingungen

Sie ist in einer ungewshn-
lichen Arbeitgeberposition:
Neben Angestellten und

Arbeitern beschéftigt sie

auch Beamte.
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Die privatrechtliche Organisations-
struktur bietet allen Beschéftigten
neuartige Leistungsanreize und
Férdersysteme. Und ermdglicht
jedem einzelnen durch Leistung und
Erfolg ein schnelleres berufliches
Fortkommen und die aktive
Mitgestaltung des Unternehmens
Postbank. Das war bisher aufgrund
gesetzlicher Beschrankungen

durchaus nicht selbstverstindlich.

Beamtinnen und Beamte der
Postbank haben jetzt die Chance,
sich beruflich neu zu orientieren
Denn beamtenrechtliche Laufbahn-
regelung und privatwirtschaftliche

Forderung kdnnen parallel laufen.

Um zu einem fiir alle zufrieden-
stellenden Miteinander zu kommen,
ist ein attraktives Modell entwickelt
worden: ein offenes System fiir

alle Beamtinnen und Beamte.
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Modell des offenen Systems:

die beamtenrechtliche Regelung
Beamte kdnnen weiter Beamtin bzw.
Beamter bleiben; als Beschéftigte
der Postbank sind sie dann unmittel-
bare Bundesbeamte. Oder sie kon-
nen sich von ihrem Beamtenstatus
beurlauben lassen und Angestellte
der Postbank werden. Die dritte
Alternative ist, aus ihrem Beamten-
verhiltnis auszuscheiden und Ange-
stellte der Postbank zu werden. Das
Modell der Beurlaubung soll das
berufliche Vorankommen von lauf-
bahnrechtlichen Vorschriften befreien.
Beamtinnen und Beamte im Vorbe-
reitungsdienst leisten diesen voll-
standig ab. Neue Beamte werden
nicht mehr eingestellt.

Von der Personalvertretung zur
Betriebsverfassung Das Betriebs-
verfassungsgesetz l6st ab 1. Januar
1995 das Bundespersonalvertretungs-
gesetz ab. Das heift: Alle Postbank
Beamtinnen und Beamten gelten
kiinftig als Angestellte oder Arbeiter,
je nach Beschaftigungsart. Aus dem
Personalrat wird ein Betriebsrat. Er
setzt sich neu zusammen und wird
nach einem anderen Prinzip gewahlt.

In verschiedenen Workshops und mit
umfassendem Informationsmaterial
sind in einem ersten Schritt die Fiih-
rungskréfte auf die Neuregelungen
vorbereitet worden. Zur ausfiihr-
lichen Unterrichtung aller Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter des Postbank
Konzerns wurde die Informations-
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fiir die Zukunft gerlstet” herausgege-
ben. Im ersten Halbjahr 1995 folgten
der ersten Praxisphase weitere Infor-
mationsveranstaltungen.

Die sozialen Aufgaben der Holding
Die sozialen Aufgaben nimmt seit
dem 1. Januar 1995 die neue Hol-
ding, die Bundesanstalt fiir Post und
Telekommunikation, wahr. Diese
wird iiber Geschéftsbesorgungs-
vertrdge von der Postbank fiir ihre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
Anspruch genommen.

Die Postbank:
ein attraktiver Arbeitgeber

Leistung und Kundenorientierung
als Maximen Die Leitlinien der
Postbank legen Leistung und Kun-
denorientierung als Maximen des
Handelns fest. Darauf aufbauend
wurden 1995 die ,Grundsétze der
Zusammenarbeit und Fiihrung” neu
definiert. Sie sollen die zielorientierte
Fiihrung, die kooperative Zusammen-
arbeit und die Delegation von Auf-
gaben und Verantwortung wirksam
unterstiitzen.

Hoherqualifizierung durch interne
stellenwechsel Besonders fordern
will die Postbank interne Stellen-
wechsel. Offene Stellen werden zwar
offentlich ausgeschrieben, bei glei-
cher Qualifikation aber erhalten
Mitarbeiter aus den eigenen Reihen
den Vorzug. Entscheidungen tber die
Stellenbesetzung und das berufliche
Weiterkommen richten sich aus-
schlieBlich nach Eignung, Qualifika-
tion und fachlicher Leistung. Internes

Personalmarketing soll zukiinftig auf
neue Chancen und Perspektiven
aufmerksam machen.

Dabei gilt selbstversténdlich immer
das Prinzip der Freiwilligkeit. Die
Bank unterstiitzt Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, die hoherwertige
Aufgaben und mehr Verantwortung
tibernehmen méchten. Und sie
fordert Mobilitdtsbereitschaft mit
finanziellen Anreizen und Betreu-
ungsmalnahmen am neuen Arbeits-
ort.

Im Dialog mit dem Arbeitsmarkt
Den Dialog mit dem Arbeitsmarkt
fiihrt die Postbank aktiv. Neue
Geschéftsfelder mit neuen Aufgaben-
stellungen machen es erforderlich,
daR die Bank zukiinftig verstarkt
Know-how ,von drauRen” holt. Als
Instrument dient ihr ein attraktives
Personalmarketing, dem die Corpor-
ate Identity der Bank Individualité&t
verleiht. Die zielgerichtete Ansprache
fahiger potentieller Mitarbeiter steht
im Vordergrund. 1994 hat die Post-
bank auch erste Kontakte zu Fach-
hochschulen, Universitdten und
anderen Bildungseinrichtungen
aufgebaut, um das Unternehmen als
Karrierealternative fiir Berufseinstei-
ger bekannt zu machen. Der friih-
zeitige Kontakt mit Schiilern und
Studenten im Wege von Unterneh-
menspraktika und Diplomarbeiten
erschlieBt der Postbank ein interes-
santes Nachwuchspotential, ins-
besondere fiir spatere Aufgaben in
der mittleren bis oberen Fiihrungs-
ebene.

Personalentwicklung —
eine Fuhrungsaufgabe

Forderung von Nachwuchs und
Management - ein Gesamtsystem
Die Postbank wiinscht sich zufrie-
dene Kunden, zufriedene Mitarbeiter
und zufriedene Eigentiimer. Von zen-
traler Bedeutung ist flir die Realisie-
rung dieses Ziels die Personalent-
wicklung. Sie ist die grole Heraus-
forderung fiir das Unternehmen
Postbank in der Zukunft. Systema-
tische Personalplanung und -bedarfs-
ermittlung, das Erkennen von Poten-
tialen und die Mitarbeiterforderung
fir zukiinftige, weiterflihrende Auf-
gaben sind Bausteine einer lang-
fristigen, zielgerichteten Personal-
entwicklung.

Das im Herbst 1994 verabschiedete
»10-Punkte-Programm der Personal-
entwicklung” formuliert einen um-
fassenden Katalog unterschiedlich-
ster MaBnahmen flir die Entwick-
lungserfordernisse verschiedener
Zielgruppen. Entwicklungs- und For-
derkreise, Workshops und Projekt-
management, Stellvertretung und
Assistenzaufgaben sollen férderungs-
wiirdige, entwicklungsféhige Mit-
arbeiter auf neue Aufgaben vorbe-
reiten. Ende 1994 4Rt sich aus den
ersten Ergebnissen des Programms
eine ermutigende Bilanz ziehen. Im
Verlauf des Jahres 1995 werden die
MaBnahmen systematisch erweitert
und ziigig implementiert.

Personalentwicklung ist eine wich-
tige Flihrungsaufgabe. Der Vorge-
setzte ist ,Coach” und ,Mentor” des
Mitarbeiters. Die neuen Fiihrungs-
grundsétze der Postbank, das noch
zu entwickelnde Beurteilungssystem,
der angestrebte ,Abteilungsdialog”
und darauf aufbauende, umfang-
reiche Trainingsprogramme und
Workshops sollen den Fiihrungs-
kréften helfen, diese verantwortungs-
volle Aufgabe zu meistern.

Gezielte, kontinuierliche Weiter-
bildung Verdnderte Arbeitsplétze,
neue Systeme und ein erweitertes
Produktangebot stellen andere,
meist hohere Anforderungen an die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Postbank. Durch Entwicklung, An-
passung und Ergdnzung des umfang-
reichen, praxisgerechten Fortbildungs-
und Trainingsprogramms findet ein
kontinuierlicher Know-how-Transfer
statt, der den Dialog zwischen allen
Beteiligten belebt. Vom Fiihrungs-
kréftetraining tber Verhaltens- und
Kommunikationstraining bis hin zu
zahlreichen Fachseminaren bietet
das Fortbildungsprogramm der Bank
fiir jede Mitarbeitergruppe das rich-
tige Seminar. Das Angebot baut auf
der jahrlichen Bildungsbedarfs-
analyse auf und wird sténdig den
aktuellen Erfordernissen entspre-
chend angepaBt und ergénzt.

1994 wurden 84 unterschiedliche
FortbildungsmalRnahmen von Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern der
Beruflichen Bildung, von Spezialisten
der verschiedenen Fachabteilungen
und von Trainern externer Firmen

durchgefiihrt. Insgesamt rund 70.000
Fortbildungstage standen daftir zur
Verfligung. Auf jeden Postbank
Mitarbeiter entfielen 1994 durch-
schnittlich sechs Fortbildungstage;
das ist gegentiber dem Vorjahr eine
Steigerung um ca. 30 Prozent.

Der Qualifizierung und Praxisvor-
bereitung des Personals in kunden-
nahen Funktionen kommt eine ganz
besondere Bedeutung zu. Gemein-
sam mit dem Vertrieb wurden des-
halb spezielle Seminarreihen ent-
wickelt. Sie vermitteln den Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern im sensi-
blen Bereich des Kunden- und Info-
service neben einem soliden Fach-
wissen auch Sicherheit beim Verkauf
am Telefon und in ,gefiirchteten
Situationen” beim Kundengesprach.

Service: iiber den richtigen Umgang
mit dem Kunden Vor allem bei den
Mitarbeitern in den Postbank-eige-
nen Servicestellen wird groBer Wert
auf den ,richtigen” Umgang mit Kun-
den gelegt: Verkaufs- und Service-
verhalten spielen hier eine entschei-
dende Rolle fiir das neue Auftreten
der Bank. In einem zweiwdchigen
Seminar konnten neue Mitarbeiter
erfolgreich auf die héheren Anfor-
derungen an Qualitat der Beratung
und Servicebewul3tsein vorbereitet
werden.

Zu der Fortbildungsreihe gehéren
aulerdem Praktika bei anderen
Postbank Beratern bzw. Privatkunden-
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beratern oder bei bereits ausgebil-
deten Mitarbeitern eigener Service-
stellen der Bank. Jeder Teilnehmer
erhélt ein umfangreiches Manual mit
Produktinformationen zum Nach-
schlagen. Solchermallen gewappnet,
entldRt die Fortbildung die neuen
Postbank Kollegen guten Gewissens
ins nicht mehr ganz so ,kalte Was-
ser”. Die bisherigen Erfahrungen sind
gut — gleichwohl wird standig an
Verbesserungen gearbeitet. Da die
Leistungspalette der Bank rasant
waéchst und viele der neuen Produkte
anspruchsvollerer Art sind, benétigen
deutlich mehr Mitarbeiter als ur-
spriinglich angenommen ein Grund-
training in Sachen Postbank Pro-
dukte.

Neue Produkte, neue Techniken
In enger Zusammenarbeit mit den
Verantwortlichen der jeweiligen
Fachressorts wurden dartiber hinaus
bei jeder neuen Produkteinfiihrung
maBgeschneiderte Trainingmal-
nahmen und Workshops erarbeitet
und umgesetzt — so beispielsweise
fiir Investmentfonds, Rendite Cash
oder die VPV Rentenversicherung.
Fiir das Grundlagenwissen wurden
mit tatkréftiger Hilfe der Koopera-
tionspartner der Bank bedarfsge-
rechte CUL-Programme (Computer-
unterstiitztes Lernen) entwickelt.

In einer enormen Anstrengung wur-
den zusammen mit Trainern aus
allen Niederlassungen und in Koope-
ration mit den Niederlassungen
selbst im letzten Jahr nicht weniger
als 6.500 Mitarbeiter in KORDOBA
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Giro Schritt 2 trainiert. Eine aus-
gefeilte Logistik und griindliche kon-
zeptionelle Arbeit waren notwendig,
um die Fortbildungseinheiten praxis-
gerecht auf die neuen Arbeitsplétze
zuzuschneiden. Allein 46 Trainer
wurden fiir diese Aufgabe freigestellt.
Unterstlitzt durch eine entsprechende
Ausbildung konnten sie die recht
trockenen Inhalte attraktiv aufberei-
ten und vermitteln. Mit dem Ergeb-
nis, daB die neuen Arbeitsinhalte mit
Freude gelernt und erfolgreich in der
Praxis angewendet werden.

Die Postbank als Ausbilder Ein
neuer Ausbildungsberuf wird fiir die
Deutsche Postbank AG ab Sommer
1996 der Kaufmann bzw. die Kauf-
frau fur Birokommunikation sein.
Bereits im Friihsommer 1995 will
die Bank durch geeignetes Personal-
marketing als attraktiver Ausbildungs-
betrieb Aufmerksamkeit gewinnen,
um dann im Herbst die ersten Lehr-
stellen zu besetzen. Die Ausbildung
in diesem Beruf dauert in der Regel
drei Jahre. Abhéngig von der Vor-
bildung sind auch Verkiirzungen
moglich. Weitere Ausbildungsberufe
werden folgen.

Die Ausbilder selbst werden in Work-
shops und Seminaren umfassend fiir
ihre Aufgabe und die neue Ausbil-
dungsmethodik qualifiziert. Ein regel-
maéRiger Wissens- und Erfahrungs-
austausch der Ausbilder wird ein
durchgehend hohes Ausbildungs-
niveau sichern.

Auch die ,alten”, auf der Praxis der
Deutschen Bundespost basieren-
den Ausbildungsaktivititen wurden
1994 fortgesetzt. Im mittleren Dienst
schlossen 141 Post-Assistenten-
Anwérter ihre Ausbildung ab, im

gehobenen Dienst waren 122 in der
dreijahrigen CPF-Ausbildung (geho-
bener Dienst fiir Post- und Fern-
meldewesen).

Eine Besonderheit ist die freiwillige
Weiterbildung, die die Postbank seit
Marz 1994 in Zusammenarbeit mit
der Bankakademie Frankfurt allen
Beschéftigten anbietet. Das ,Training
Bankausbildung” vermittelt die we-
sentlichen Stoffinhalte der Berufs-
ausbildung zum Bankkaufmann im
Selbstlernprogramm. Das Fern-
studium umfaBt 40 Studienbriefe.

In der Regel werden pro Monat zwei
solcher Briefe verschickt. Die Studien-
dauer betrdgt insgesamt rund 22 Mo-
nate.

In Vorbereitung sind zwei weitere
Berufsmoglichkeiten: der Postbank
Vertriebsassistent und der Postbank
Kreditsachbearbeiter. Beide werden
interessierten Mitarbeitern noch im
laufenden Jahr angeboten.

Neue Flexibilitat

Vom betrieblichen Vorschlags-
wesen zum ldeenmanagement
Jeder Beschiftigte kann zu einer
besseren Gesamtleistung des Unter-
nehmens beitragen. Bei Arbeitspro-
zessen, im Umgang mit Kunden oder
anderen Abteilungen - tiberall gibt
es Verbesserungsmoglichkeiten. Es
gilt, den Erfolg der Deutschen Post-

bank AG durch eigenes, kritisches
und kreatives Denken mitzugestal-
ten. Wer mitdenkt, gewinnt - nicht
nur an Wertschétzung bei Vorge-
setzten und Kollegen: In der Vergan-
genheit wurden gute Vorschlége von
Mitarbeitern mit Einzelprdmien von
bis 50.000 DM belohnt.

Im Rahmen eines neuen Konzeptes
will die Postbank die Beteiligung am
Verbesserungsvorschlagswesen, die
bisher fiir ein Unternehmen dieser
GroRe eher gering war, férdern und
neue Anreize schaffen. Denn das
Wissen und die Ideen ihrer Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter vor Ort
unterstiitzen Verdnderungsprozesse
und helfen vielfach, die Effizienz zu
steigern und Kosten zu sparen.

Gleitende Arbeitszeit Die Einfiih-
rung der gleitenden Arbeitszeit er-
moglicht eine flexiblere Arbeitsgestal-
tung und groéBere personliche Frei-
raume. Sie ist nicht zuletzt auch ein
Schritt hin zur Kundenorientierung.
Die neue Arbeitszeitregelung gilt seit
Anfang 1995 zunéchst in der Nieder-
lassung Dortmund und der Zentrale
in Bonn. Zug um Zug werden weitere

- Niederlassungen folgen. Nach erfolg-

reichem AbschluB der Pilotphase soll
die gleitende Arbeitszeit dann im
Laufe des Arbeitsjahres 1996 flachen-
deckend eingefiihrt werden.

Teilzeitarbeit Teilzeitarbeit ist fiir die
Postbank nichts Neues. Seit ihrem
Bestehen bietet sie ihren Beschaftig-
ten diese Maglichkeit an. Mehr als
20 Prozent, d. h. fast jeder Fuinfte,
machten Ende 1994 davon Gebrauch.
Eine Informationsbroschiire zum

Thema Teilzeit informiert iber das
umfangreiche Angebot, in das kiinftig
auch solche Arbeitsplatze einbezo-
gen werden, die bisher von Teilzeit-
regelungen ausgenommen waren.
Die Bank erhofft sich davon eine
héhere Arbeitszufriedenheit ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

die wiederum der Leistungsstérke
des Unternehmens als Ganzes zu-
gute kommt. Ein anderer wichtiger
Aspekt: ein gutes Angebot an Teil-
zeitarbeitsplatzen erweist sich als
geeignetes Mittel, den Personal-
bestand sozialvertréglich dem tatsach-
lichen Bedarf anzupassen. So lassen
sich heute die Arbeitsplatze von mor-
gen sichern.

Frauen in Fiihrungspositionen Die
Postbank Belegschaft weist traditio-
nell einen sehr hohen Frauenanteil
auf. Deshalb und weil die Bank ihre
Mitarbeiterinnen von jeher beispiel-
haft fordert, finden sich auch tber-
durchschnittlich viele Frauen in Fiih-
rungspositionen. In der mittleren
Ebene auf den unterschiedlichsten
Gebieten fithren und leiten Frauen
Arbeitsgruppen. Herausragende
Fiihrungsaufgaben bekleiden die
Abteilungs- und Niederlassungsleite-
rinnen. Frauen werden - gleichbe-
rechtigt und mit den gleichen Chan-
cen wie ihre mannlichen Kollegen -
die Zukunft der Deutschen Postbank
AG mitgestalten.

Teamarbeit Im November 1993 fiel
bei der Postbank der Startschuf fir
das Pilotprojekt ,Teamarbeit”. Am
Start waren in Essen und Frankfurt
der Vertrieb mit der Abteilung Konto-
fiihrung und in K6In und Dortmund
der Betrieb mit der Buchungsvor-
bereitung. Ende 1994 arbeiteten in
diesen vier Niederlassungen 29 Teams
mit insgesamt 240 Beschéftigten.

Ziel ist bei der Teamarbeit ein gemein-
sames Arbeitsergebnis. Dazu ist
grundsétzlich alles — von der zeit-
lichen und inhaltlichen Organisation
des Arbeitstages bis zum Personal-
einsatz — innerhalb des Teams zu
regeln. Das weckt neue Anreize im
Berufsalltag und férdert nicht nur
einen gesunden Leistungswettbe-
werb unter den Teammitgliedern,
sondern auch die Kommunikation
am Arbeitsplatz.

Nach rund 18 Monaten Erfahrung
aus dem Pilotprojekt 1aBt sich fest-
stellen: Die Teamarbeit hat sich be-
wahrt. Sie soll deshalb - begleitet
von intensiven Trainings- und Infor-
mationsmaBnahmen - bis Ende
1996 unternehmensweit eingefiihrt
werden.

Die Konzepte, mit denen die Post-
bank auf die neuen personellen Rah-
menbedingungen antwortet, zeigen:
das Engagement flir neue berufliche
Perspektiven lohnt sich. Zum Gliick
hat das Unternehmen schon seit
Jahren einen leistungsféhigen und
motivierten Stamm von Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern. Darauf [aRt
sich gut aufbauen: damit aus Quali-
fikation morgen Kompetenz wird.
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Gesamtentwicklung und Ergebnis
im Uberblick 1994 war fiir die
Postbank ein erfolgreiches Jahr. Die
erste Etappe auf dem Weg zu einem
leistungsféhigen, privatwirtschaftlich
orientierten Unternehmen konnte
abgeschlossen werden. Der bisherige
Weg fiihrte die Bank tiber den Break
even des Jahres 1993 im Berichtsjahr
in die Gewinnzone. Mit der Post-
reform Il wurde der ungehinderte
Zugang zu neuen Geschéftsfeldern

erdffnet.
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JahresiiberschuB trotz hoher
Sonderbelastung Der Jahresiiber-
schuB betrdgt 51 Mio DM.

Dieser Jahresiiberschul wurde er-
reicht, obwohl die Postbank — wie in
den Vorjahren - eine Ablieferung an
den Bund (im Berichtsjahr 327 Mio
DM) zu leisten hatte. Dariiber hinaus
war 1994 eine Sonderbelastung aus
der Bereinigung von Ausgleichsfor-
derungen und Verbindlichkeiten der
Wahrungsreform von 1948 zu ver-
kraften, die den Jahrestiberschu3
um 246 Mio DM schmalerte.

Fir die Risikovorsorge wendete die
Postbank 377 Mio DM auf. Die im
Zuge der Postreform ermittelten Ver-
kehrswerte fiir Geb&ude der Post-
bank fiihrten zu Abschreibungen

auf Sachanlagen in Hohe von rund
300 Mio DM.

Bilanzvolumen auf 93 Milliarden
DM ausgeweitet Die Bilanzsumme
des Postbank-Konzerns erhéhte sich
von 86.415 Mio DM um 8 Prozent
auf 93.351 Mio DM. Dieses Wachs-
tum resultiert nicht zuletzt aus einem
Plus der Kundeneinlagen von 5.221
Mio DM.

Postreform Ii: neue Handlungs-
spielrdume erdffnet Mit dem
»Gesetz zur Neuordnung des Post-
wesens und der Telekommunika-
tion” vom-14. September 1994 wur-
de ein Meilenstein in der deutschen
Postgeschichte erreicht. Die Reform
schuf die Voraussetzung fiir die Um-
wandlung der Postbank zu Beginn
des Jahres 1995 in eine Aktiengesell-
schaft. Gleichzeitig wurde ihr eine
Vollbanklizenz erteilt. Damit ist der
Weg in neue Geschéftsfelder frei, die
die Postbank zum Nutzen ihrer Kun-
den kontinuierlich besetzen wird.
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Erfolgsprodukt Sparbuch ,3000 plus”
Im Einlagengeschift setzte sich

1994 die Erfolgsstory des Sparbuchs
»3000 plus” fort: mit einem Wachs-
tumsschub von 49,2 Prozent; das
entspricht einem Volumenzuwachs
von gut 8.064 Mio DM. Insgesamt
erreichten die Spareinlagen zum
Jahresende einen neuen Rekord-
stand von 53.474 Mio DM.

Funktionalitdt des Zahlungs-
verkehrs erweitert Im vergangenen
Jahr hat die Postbank ihr Zahlungs-
verkehrsnetz an den Elektronischen
Schalter (ELS) und an die Elektro-
nische Abrechnung (EAF) der Deut-
schen Bundesbank angeschlossen.

Dies fiihrte zu einer verbesserten
Anbindung an den Interbanken-
bereich. Die dadurch mogliche Aus-
weitung der Produktpalette im Zah-
lungsverkehr wird die Wettbewerbs-
fahigkeit der Postbank auf diesem
Sektor weiter stérken.

Im Kartengeschéft die Nummer
eins in Deutschland Die Expansion
des Kartengeschéfts der Postbank
war 1994 ungebrochen. Insgesamt
hat die Postbank inzwischen 1,2 Mio
«ec-Karten” emittiert, neuerdings mit
einer Laufzeit von drei Jahren. Auch
das Ausgabevolumen der ,Eurocard”,
Eurocard Gold” und ,VISA Card”
konnte im zuriickliegenden Berichts-
jahr nochmals gesteigert werden.

Kartengeschdft
in Tausend Stiick

1992 1993 1994

B Postbank Cards 3.900 3.900 3.720

B Euroscheck-Karten  1.050 1.100 1.170

' Eurocards 127 175 202

B VISA Cards - - 33

&

Postbank Cards

Euroscheck-Karten

Eurocards
VISA Cards

Nimmt man die gesamte Karten-
palette von der ,Eurocard” bis zur
Postbank Card” als Basis, ist die
Postbank heute der gréRte Karten-
emittent Deutschlands.

Im tibrigen hat die Postbank 1994
tiber die von ihr angebotenen Wege
und Produkte des Electronic Banking
entscheidend den Direktkontakt zu
ihren Kunden gefestigt und weiter
ausgebaut.

Personalbestand um 5,4 %
verringert 1994 hat die Postbank
die Neustrukturierung des Unter-
nehmens konsequent fortgesetzt.

Mitarbeiterzahl
zum Bilanzstichtag

Das innerbetriebliche Modernisie-
rungs- und Sanierungsprogramm
fiihrte zu einer 5,4prozentigen Ver-
ringerung der Zahl der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter auf durch-
schnittlich 19.458.

Mit eigenen Zweigstellen den
Kundenservice gestarkt Mit der
konsequenten Umsetzung des Kon-
zepts eigener Zweigstellen konnte
die Postbank 1994 einen neuen
Standard ihrer Prasenz im Markt
erreichen. In Rdumen der Deutschen
Post AG er6ffnete die Postbank an
150 Standorten 195 Beratungs-
schalter. An diesen ,Zweigstellen B”

1992 1993 1994

Konzern
Gesamt 19.444 18.044 17.156
8 Arbeitnehmer Vollzeit 843 770 689
Teilzeit 97 81 71
Angestellte  Vollzeit 3789 3219  3.766
Teilzeit 858 827 815
B Beamte Vollzeit 12.010 11.501 10.459
Teilzeit 1.341 1.376 1.356

im Vorbereitungs-
dienst 506 270 -

Arbeitnehmer Vollzeit
Teilzeit

Angestellte  Vollzeit
Teilzeit

Beamte Vollzeit
Teilzeit
im Vorbereitungs-
dienst

beraten und bedienen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter der Postbank
ihre Kunden. Erste Reaktionen zei-
gen, dal diese Schalter vom Markt
positiv aufgenommen werden. Mit
der Er6ffnung weiterer 120 Bera-
tungsschalter an 90 Standorten im
Jahr 1995 wird diese Vertriebs-
schiene zligig ausgebaut.

Parallel dazu wurden in Kiel, Darm-
stadt und Berlin drei ,Zweigstellen A”
er6ffnet. Diese bieten das gesamte
Postbank Leistungsspektrum inklu-
sive Schnellservice-Transaktionen an.
Geplant sind zunéchst 10 weitere
Zweigstellen dieses Vertriebstyps.
Uber die Modalitdten eines iiber das
Jahr 2000 hinausgehenden Vertriebs-
verbunds zwischen der Deutschen
Postbank AG und der Deutschen
Post AG wird gegenwartig verhandelt.

Zum neuen Selbstverstéandnis der
Postbank Die strategische Ausrich-
tung der Postbank wird von klaren
Signalen nach innen begleitet. Die
Unternehmensleitlinien der Postbank
postulieren ein kundenbezogenes
Verstdndnis der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter fir ihre verantwortungs-
volle Aufgabe. Mit einer GroBveran-
staltung in Bremen 1994 wurde ein
intensiver ProzeR der Information,
Kommunikation und Motivation
angestol3en.

Darauf aufbauend entwickelte die
Postbank Grundsétze fiir Fiihrung
und Zusammenarbeit. Sie haben
zum Ziel, das Engagement jedes
einzelnen und die Identifikation mit
seinem Unternehmen weiter zu for-
dern. Die Devise lautet: Gemeinsam
sind wir die Postbank.
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Mitarbeiterzahl
Teilzeit

1994
Konzern
Gesamt 2.242
B Arbeitnehmer mdnnlich 6
weiblich 65
Angestellte  mdnnlich 9
weiblich 806
§ Beamte médnnlich 4
weiblich 1.352

4

Mitarbeiterzahl
Vollzeit

1994
Konzern
. Gesamt 14.914
§ Arbeitnehmer mdnnlich 551
weiblich 138
Angestellte  mdnnlich 922
weiblich 2.844
§ Beamte ménnlich 2.682
# weiblich 7.777
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Bilanzstruktur
und Bilanzentwicklung

Passivseite

Charakter der ,Basisbank” pragt
Passivgeschift Die Spezialisierung
der Postbank als Basisbank schlagt
sich in der Bilanz besonders augen-
féllig im Passivgeschéft nieder. Das
Spar- und Giroeinlagengeschéft sind
die tragenden S&ulen. Das Bilanz-
wachstum betrug im Berichtsjahr
1994 8,0 Prozent, die Bilanzsumme
stieg damit von 86.415 Mio DM auf
93.351 Mio DM.

Die Verbindlichkeiten gegeniiber
Kunden betrugen 80.860 Mio DM
und konnten mit einem Zuwachs
von 6,9 Prozent oder 5.221 Mio DM
erfolgreich ausgebaut werden. Die
Spareinlagen in Hohe von 53.474
Mio DM (Vorjahr 49.873 Mio DM)
machten 57,3 Prozent der Bilanz-
summe aus. Sie bilden den Refinan-
zierungsrahmen fiir die Aktivgeschéfte
der Postbank. Die anderen Verbind-
lichkeiten gegentiber Kunden in Form
von Giro- und Termineinlagen belie-
fen sich auf 27.386 Mio DM (Vorjahr
25.765 Mio DM) oder 29,3 Prozent
der Bilanzsumme.

Spareinlagen verzeichnen neuen
Hochststand Das Volumen der
Spareinlagen berschritt schon im
Januar 1994 die Grenze von 50.000
Mio DM. Per Ende 1994 erreichten
sie einen neuen Hochststand von
53.474 Mio DM (Vorjahr 49.873 Mio
DM).

Spareinlagen mit
vereinbarter Kiindig
von drei Monaten

in Millionen DM

Die Summe der Spareinlagen setzt
sich zusammen aus zwei Einlage-
arten, den Einlagen mit vereinbarter
Ktindigungsfrist von drei Monaten
und solchen mit ldngeren Kiindi-
gungsfristen. Wie in den vergange-
nen Jahren verlief auch im Geschéfts-
jahr 1994 die Entwicklung bei bei-
den Einlagetypen unterschiedlich.

Ungebrochener Markterfolg des
Sparbuchs ,3000 plus” Wahrend
bei den Spareinlagen mit vereinbar-
ter Kiindigungsfrist von mehr als drei
Monaten eine riickldufige Entwick-
lung um 2.500 Mio DM zu verzeich-
nen war, verbuchten die Spareinlagen

ungsfrist

Anteil am Gesamt- 1992 1993 1994
Spareinlagenvolumen

per 31.12.1994
in %

) Gesamt 69,9 22,983 31.256 37.357
o Sparbuch ,3000 plus” 45,8 842 16.397 24.461
. Sonstige 24,1 22.141 14.859 12.896
Sparbuch 3000 plus”

So”Sﬁge

mit dreimonatiger Kiindigungsfrist
eine positive Entwicklung, die auf den
enormen Markterfolg des Sparbuchs
»3000 plus” zurlickzufiihren ist.

»3000 plus” als Sondersparform mit
dreimonatiger Kiindigungsfrist er-
zielte einen spektakuldren Zuwachs
in Hohe von 8.064 Mio DM bzw.
49,2 Prozent auf einen Gesamtbetrag
von 24.461 Mio DM. Uber 800.000
neue Kunden haben sich 1994 fiir
das Sparbuch ,3000 plus” entschie-
den.

Die Spareinlagen mit vereinbarter
Kiindigungsfrist von drei Monaten
haben einen Anteil von 69,8 Prozent
am gesamten Spargeschéft. Allein
das Sparbuch ,3000 plus” trug mit
45,7 Prozent dazu bei.

Spareinlagen mit

Attraktive Sparbriefe Auf die
Einlagen in Sparbriefe entfielen per
Ende 1994 473 Mio DM (Vorjahr
371 Mio DM). Die Postbank bietet
Sparbriefe seit September 1994 in
zwei Varianten mit 4 und 6 Jahren
Laufzeit an: Bei Typ A werden die
Zinsen angesammelt und am Lauf-
zeitende ausgezahlt, bei Typ B erfolgt
die jahrliche Zinszahlung.

vereinbarter Kiindigungsfrist
von mehr als drei Monaten

in Millionen DM

Anteil am Gesamt- 1992 1993 1994

Spareinlagenvolumen

per 31.12.1994
in %

Gesamt

30,2 19.317 18.617 16.117

B Sparen mit festem Zins 16,1 9.463 9.628 8.600

Sparen mit wachsendem Zins 8,6 5987 5.580 4.576

B Sonstige

55 3.867 3.409 2941

Sparen mit festem Zins

Sparen mit
wachsendem Zins

Sonstige
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Kréftige Expansion im Fonds-
geschift Das Investmentfondsge-
schéft, das tiber die Deutsche Post-
bank International S.A. in Luxemburg
betrieben wird, expandierte 1994
stark: Das Anlagevolumen wuchs

um 360 Prozent auf 737 Mio DM

bei ca. 60.000 Anlagekonten an.

Die Produktpalette umfal3t sowohl
Laufzeitfonds mit drei, fiinf und sie-
ben Jahren Laufzeit, die Ende 1993
und im Juni 1994 aufgelegt wurden,
als auch den geldmarktnahen Fonds
«Rendite DM Cash”, aufgelegt im
Oktober 1994. Diese sehr erfreuliche
Entwicklung zeigt, dal} die Postbank
auch in diesem Bereich den Kunden-
bedarf erkannt und attraktive Ange-
bote gemacht hat. 1995 ist die Pro-
duktpalette um einen Internationalen
Renten- und einen Internationalen
Aktienfonds erweitert worden.

Ergdnzende Vermogensbildungs-
angebote in Kooperation mit
Partnern Zur privaten Vermogens-
bildung bietet die Postbank auBer-
dem Kapital-Lebensversicherungen
und Renten-Versicherungen in Zu-
sammenarbeit mit einem Koopera-
tionspartner an. Diese Sparte konnte
ebenfalls ausgebaut werden. Auch
wurden erste Planansétze zum Ver-
trieb von Bausparprodukten ausge-
arbeitet, die tiber die Zusammen-
arbeit mit Partnern kiinftig den Post-
bank Kunden angeboten werden
sollen.
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Positive Entwicklung auch bei
Sicht- und Termineinlagen Zu den
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden
zéhlen neben den Spareinlagen an-
dere Verbindlichkeiten in Héhe von
27.386 Mio DM (Vorjahr 25.765 Mio

DM). Diese setzen sich zusammen
aus Sichteinlagen in Hohe von
25.867 Mio DM (Vorjahr 24.815 Mio
DM) und Termineinlagen in Hohe
von 1.519 Mio DM (Vorjahr 950 Mio
DM). Insgesamt sind bei den ande-
ren Verbindlichkeiten im Berichtsjahr
1994 Zuwéchse von 6,3 Prozent zu

verzeichnen.

Giro- und Termineinlagen von Kunden

Verdnderung
31.12.94 31.12.93 zum Vorjahr
Mio DM Mio DM in %
Giroeinlagen 25.867 24.815 4,2
Termineinlagen 1.519 950 599
Gesamtsumme 27.386 25.765 6,3
Einlagengeschdift
in Milliarden DM
1992 1993 1994
Gesamt 67,4 74,7 79,1
B Spareinlagen 42,3 49,9 53,5
B Giroeinlagen 25,1 24,8 25,6
Spareinlagen

Giroeinlagen

(ohne Kreditinstitute,
ohne Schwester-
unternehmen)

Zahlungsverkehr Die sich aus dem
Zahlungsverkehr ergebenden Sicht-
einlagen betreffen die Unternehmen
Postdienst und Telekom, andere
Kunden und Kreditinstitute. Zum
Jahresende betrugen die Sichtein-
lagen 28.126 Mio DM. Das waren
345 Mio DM weniger als im Vorjahr.

Wéhrend bei den Giroeinlagen von
Privat- und Geschaftskunden ein
Zuwachs von 1.052 Mio DM zu ver-
zeichnen war, sanken die Sichtein-
lagen der Kreditinstitute um 1.511
Mio DM als Folge des verstérkten
Magnetband-Direktaustausch-
Verfahrens unter Kreditinstituten.

sichteinlagen

— Verdnderung
31.12.94 311293 zum Vorjahr
Mio DM Mio DM in %

Kunden 25.867 24.815 4,2

Kreditinstitute 1.249 2.760 -54,7

Postdienst und Telekom 1.010 896 127

Gesamtsumme 28.126 28.471 -1,21

Weiterhin Nummer eins im
Electronic Banking Bei Electronic
Banking war die Postbank auch im
Geschéftsjahr 1994 die Nummer eins
in Deutschland und konnte ihre
Position ausbauen. Mit mehr als
357.000 Btx Teilnehmern stellt sie
als Marktfiihrerin im Bereich des
Homebanking eine sichere, schnelle
und bequeme Girokontofiihrung zur
Verfiigung.

Der bundesweite Telefon-Service der
Postbank besteht seit Anfang 1994
und wurde bereits im ersten Jahr der
Einfiihrung von 670.000 Kunden in
Anspruch genommen. Uber diesen
Weg kann der Kunde einerseits die
Hilfe qualifizierter Postbank Berater
in Anspruch nehmen oder den
Sprachcomputer anwéhlen, der tag-
lich 24 Stunden die Kontostands-
abfrage ermdglicht.

Weitere elektronische Kommunika-
tionsmaoglichkeiten mit der Postbank
bieten das Softwareprogramm

,MultiCash” und das ,BAZ-Disketten-
verfahren” fiir GroBkunden.

Das Postbank Zahlungsverfahren
+ElectronicCash” findet zunehmend
Zuspruch. Die Anzahl von Postbank
Geldausgabeautomaten stieg um
151 auf 507.

Mit Eurogiro im grenziiberschreiten-
den Zahlungsverkehr Als S.\W.LF.T.-
Teilnehmer wickelt die Postbank
weltweit und taggleich mit ihren
Partnern grenziiberschreitende
Geldtransaktionen ab. Im europé-
ischen Datenverbund von 15 Post-
banken bietet ,Eurogiro” einen
preisgiinstigen, transparenten und
schnellen Weg fiir Auslandszahlun-
gen. An ,Eurogiro” sind ca. 40 Mio
Kundenkonten angeschlossen.

Kundenkonten
in Millionen Stiick

1992 1993 1994

Gesamt 29,00 28,80 28,60
i Sparkonten 24,00 24,00 24,00
Girokonten 5,00 4,80 4,60
0 davon Btx Service 0,19 0,30 0,36
Sparkonten
Girokonten

davon Btx Service
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Aktivseite Die Aktivseite der Kon-
zernbilanz spiegelt in ihrer Struktur
die Anlagetétigkeit am Geld- und
Kapitalmarkt wider und weist die
Forderungen gegeniiber den Unter-
nehmen Postdienst und Telekom
aus, fiir die die Postbank die Haus-
bankfunktion wahrnimmt.

Verdnderung
31.12.94 31.12.93 zum Vorjahr
Mio DM Mio DM in %
Schuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere 44.572 19.588 127,6
Forderungen an Kreditinstitute 32.234 25.710 254
Barreserve 6.805 6.906 -1,5
Forderungen an Schwesterunternehmen 3.763 28.959 -87,0
Forderungen an Kunden 2.142 1.520 40,9
Aktien und andere nicht festverzinsliche
Wertpapiere 922 720 28,0
Gesamtsumme 90.438 83.403 8,4
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Schuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere
44.572 Mio DM oder fast 48 Prozent
der Bilanzsumme hat der Konzern
zum Bilanzstichtag 31.12.1994 in
Schuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere ange-
legt. Damit hat sich der Bestand
mehr als verdoppelt. Das ist haupt-
séchlich auf den Sondereffekt der
Umwandlung der Darlehensforderung
an die Telekom in Postobligationen
in Hohe von nominal 21.392 Mio
DM zuriickzufiihren. Die Verbriefung
brachte eine erh6hte Fungibilitédt des
Aktivbestandes.

#
Die Gesamtbilanzposition setzt sich
inhaltlich aus drei Teilpositionen zu-
sammen: den Anleihen und Schuld-
verschreibungen von &ffentlichen
Emittenten (29.088 Mio DM), den
Anleihen und Schuldverschreibungen
von anderen Emittenten (11.810 Mio
DM), bei denen es sich tiberwiegend

um inldndische Kreditinstitute han-
delt, und dem Kurspflegebestand der
Deutschen Bundespost (3.674 Mio
DM). Aufgrund der Bérsenentwick-
lung im abgelaufenen Geschéftsjahr
waren auch bei der Postbank Nie-
derstwertabschreibungen erforderlich.

Das Wertpapierleihe-Geschéft konnte
im Vergleich zum Vorjahr weiter
ausgebaut werden. Zudem wurden
die Aktivitdten des Treasury-Berei-
ches auf Repo-Geschéfte erweitert.
Dadurch konnte die Performance des
vorhandenen Wertpapierbestandes
weiter verbessert werden. Die Post-
bank partizipierte zudem einige Male
am Tenderverfahren.

Forderungen an Kreditinstitute

Mit rund 34,5 Prozent an der Bilanz-
summe stellen die Forderungen an
Kreditinstitute in Hohe von 32.234
Mio DM den zweitgroBten Bilanz-
posten der Aktivseite dar. Der Anstieg
betrug im Berichtsjahr 6.524 Mio DM
oder 25,4 Prozent. 51,5 Prozent der
Gesamtforderungen an Kreditinsti-
tute entfielen auf Schuldscheindar-
lehen und Namenspapiere.

Der Bestand an Schuldscheindar-
lehen und Namenspapieren wurde
im Berichtszeitraum stark aufge-
stockt. Diese Entwicklung ist begriin-
det in der Zuriickhaltung bei Engage-
ments in borsennotierten Papieren
und der Verlagerung weg von Geld-
marktgeschéften hin zu langeren
Laufzeiten.

Deutlicher Riickgang der Forderun-
gen gegeniiber den Unternehmen
der Deutschen Bundespost Die
Forderungen an die Unternehmen
der Deutschen Bundespost betragen
nur noch 4 Prozent der Bilanz-
summe bzw. 3.763 Mio DM, nach-
dem sie im Vorjahr mit 28.959 Mio
DM (ohne kurzfristige Forderungen
27.805 Mio DM) noch einen Anteil
von 33,5 Prozent ausmachten. Der
Riickgang ergibt sich aus dem dar-
gestellten Sondereffekt der Umwand-
lung.

Entwicklung der Darlehen an die Schwesterunternehmen

(ohne kurzfristige Forderungen)

31.12.94 31.12.94 31.12.93 31.12.93
Mio DM % Mio DM %
Telekom 2.841 755 27031 97,2
Postdienst 922 24,5 774 28
Gesamtsumme 3.763 100,0 27.805 100,0
Entwicklung Btx Service
in Stiick
1990 1991 1992 1993 1994

90.000 113.000 188.000 300.000 357.000

Ausgleichsforderungen gegen die
offentliche Hand Ausgewiesen
werden die Ausgleichsforderungen
der Postbank aus der Wéhrungs-
umstellung von 1990 gegen den
Ausgleichsfonds, die um 41 Mio DM
reduziert wurden und nun 965 Mio
DM betragen. Die unter diesem
Posten im Vorjahr zusétzlich bilan-
zierten Ausgleichsforderungen aus
der Wéhrungsreform 1948 in Hohe
von 336 Mio DM sind aufgrund einer
Vereinbarung zur Bereinigung von
Altforderungen zwischen den Bun-
desministerien fiir Finanzen sowie
fiir Post und Telekommunikation und
der Postbank ab dem Geschiéftsjahr
1994 nicht mehr zu berticksichtigen.
Analoges gilt fiir den entsprechenden
Passivposten ,Aufgenommene Dar-
lehen” des Vorjahres in Hhe von 90
Mio DM. Dieser betrifft von der Zonal-
hauptkasse in Hamburg vor der Wah-
rungsumstellung an die Postspar-
kasse in der Britischen Zone gewéhrte
Vorschiisse.

Aktien und andere nicht festver-
zinsliche Wertpapiere Anlagen in
Aktien und andere nicht festverzins-
liche Wertpapiere beliefen sich 1994
auf 922 Mio DM. Sie beinhalten ein
Aktienpaket der Deutschen Lufthansa
AG und Investmentanteile. Fir die
Postbank haben verschiedene Kapi-
talanlagegesellschaften Spezialfonds
aufgelegt.

Die Zunahme um 202 Mio DM bzw.
28 Prozent im Berichtszeitraum
resultiert aus der Teilnahme an der
Kapitalerhthung der Deutschen Luft-
hansa AG und dem Investment in
weitere Spezialfonds.
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Konsolidierungskreis

Deutsche Postbank

International S.A. An der Anfang
1993 gegriindeten Deutschen Post-
bank International S.A., Luxemburg,
ist die Postbank zu 100 Prozent
beteiligt.

Das Aktienkapital betrdgt 200 Mio
DM - nach einer im Mérz 1994 be-
schlossenen Kapitalerh6hung tiber
50 Mio DM.

Das Tochterunternehmen betreibt
seine Bank- und Finanzgeschéfte im
GroRherzogtum Luxemburg, dem
weltweit siebtgroBten Finanzzen-
trum. Im ersten vollen Wirtschaftsjahr
nach dem Rumpfwirtschaftsjahr

1993 lag der Schwerpunkt der Ge-
schéftstatigkeit weiterhin im GroR-
kundengeschéft. Zu den Kunden
gehdren neben den Unternehmen
Telekom und Postdienst zunehmend
auch andere Firmenkunden.

Im Termingeldgeschéft waren die
groften Zuwéchse zu verzeichnen.
Die Produktpalette umfaft auBer-
dem neben dem klassischen Geld-
und Devisenhandel den Handel mit
zins- und wéhrungsabhéngigen
derivativen Finanzinstrumenten.

Die Deutsche Postbank International
S.A. erstellte in 1994 erstmals einen
TeilkonzernabschluR, in den die
Postbank Capital Management S.A.,
Luxemburg, einbezogen wurde.

Konsequente Erweiterung
der Produktpalette

Baufinanzierungen

Risiko-Lebensversicherungen
Aktien-/Rentenfonds

Privatkreditgeschdft

Renten-Versicherung

Geldmarktnaher Fonds

Investment-Zertifikate, 2. Generation

Sparbrief Typ B mit Auszahlung zum Laufzeitende
Sparbrief Typ A mit jihrlicher Zinszahlung
Telefon-Service, Abschluf3 der Einfiihrung bundesweit
Telefon-Service, Beginn der Einfiihrung bundesweit
Investment-Zertifikate

Emission VISA Card
Kapital-Lebensversicherungen (Vermittlung)
Telefonbanking (teilweise)

Sparbuch ,,3000 plus”

Bargeld-Service

Emission Eurocard

Postbank Card

Sparbrief (4 und 6 Jahre Laufzeit)
90-Tage-Dispokredit
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1991 1992 1993

Dieser Teilkonzern wurde in den
KonzernabschluR der Postbank ein-
bezogen.

Im abgelaufenen Geschéftsjahr
konnte ein JahresiiberschuB von 7,4
Mio DM erzielt werden.

Postbank Capital Management S.A.
Der Geschéftszweck der Postbank
Capital Management S.A., Luxem-
burg, besteht in der Auflegung und
Verwaltung von Investmentfonds.
Das Fondsgeschaft umfal3t diverse
Laufzeitfonds sowie einen geldmarkt-
nahen Fonds. Das Fondsgeschéft
zeigte eine (iberaus erfreuliche
Entwicklung, weitere Fonds wurden
1995 aufgelegt.

Postbank Data GmbH Die Postbank
Data GmbH, Bonn, ist eine 100pro-
zentige Tochter der Postbank und
hat ein Eigenkapital von 95 Mio DM.

Der Gegenstand des Unternehmens
wurde, bedingt durch die Ubernahme
der Rechenzentren in die Postbank
Data zum 1. April 1994, erweitert
und beinhaltet im.wesentlichen:

» die Beschaffung von Hard- und
Software,

P die Vermietung und das Betrei-
ben dieser Systeme, einschlieBlich

» der Entwicklung und des
Betreibens von Anwendungs-
systemen.

Fiir das kommende Geschéftsjahr
wird mit einer Umsatzsteigerung
gerechnet.

Der JahrestiberschuB betrug
23,8 Mio DM.

Postbank Immobilien- und Bau-
management GmbH Die Postbank
Immobilien- und Baumanagement
GmbH ist ebenfalls eine 100prozen-
tige Tochter der Postbank; sie hat
ihren Sitz in Bonn. Der Geschéfts-
zweck des Unternehmens sind der
Erwerb und die Bewirtschaftung von
Immobilien sowie das Baumanage-
ment von Objekten; die Leistungen
beziehen sich tiberwiegend auf
Objekte fiir die Postbank.

Das Stammkapital betrégt 10 Mio DM;
es wurde ein Jahresiiberschuf} von
0,2 Mio DM erzielt.

Postbank Immobilien- und
Baumanagement GmbH & Co.
Objekt Leipzig KG Die Postbank
Immobilien- und Baumanagement
GmbH ist als Komplementérin an der
Immobilien- und Baumanagement
GmbH & Co. Objekt Leipzig KG zu

90 % beteiligt.

Sachanlagen Die Sachanlagen san-
ken gegentiber dem Vorjahr um 4,1
Prozent auf 1.184 Mio DM. Diese
Reduzierung um 51 Mio DM ergibt
sich aus Berichtigungen von Wert-
ansétzen der D-Marker6ffnungsbilanz
1990 (§ 36 DMBIlG), aus Zu- und
Abgédngen, die groRtenteils aus Teil-
eigentumstibertragungen von bzw.
an Postdienst und Telekom resul-
tieren, sowie plan- und auBerplan-
maéRigen Abschreibungen.

Marktanteile
in Prozent

1992 1993 1994
i Girokonten (private) 8,10 7,70 7,30
B Spareinlagen* 5,33 5,63 5,54

*ohne Sparbriefe

Girokonten (private)

Spareinlagen
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Gewinn- und Verlustrechnung

Zinsertrage und laufende Ertrdage
Die Zinsertrage und laufenden Ertré-
ge stiegen im Geschéftsjahr 1994 um
3 Prozent auf 5.725 Mio DM. Die
Zinsertrége resultierten zu 3.916 Mio
DM aus Kredit- und Geldmarktge-
schiften, wozu mit 1.963 Mio DM
groBtenteils die Schwesterunter-
nehmen Postdienst und Telekom
beitrugen, sowie aus den Zinser-
trdgen aus Schuldscheindarlehen
und Namensschuldverschreibungen.

Die Zinsertrdge aus festverzinslichen
Wertpapieren stiegen von 1.518 Mio
DM auf 1.804 Mio DM und lagen mit
einem Anstieg von 18,8 % erheblich
Uiber dem Vorjahreswert. Dies ist auf
das Wachstum dieser zinsbringenden
Aktivposten der Bilanz zurlickzufiih-
ren.

Zinsaufwendungen Die Zinsauf-
wendungen sanken im Berichtszeit-
raum um 1,3 Prozent auf 2.420 Mio
DM. Dabei entfiel mit 1.963 Mio DM
der groRte Teil auf Zinsaufwendun-
gen fiir Spareinlagen, die im Ver-

. gleich zum Vorjahr 130 Mio DM oder
6,2 Prozent niedriger waren.

Dieser deutliche Riickgang wurde
trotz eines Wachstums des Spareinla-
genbestandes von 7,2 Prozent ver-
zeichnet und ist auf das allgemein
niedrigere Zinsniveau zuriickzufiih-

>
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ren. Dabei standen dem Einlagen-
anstieg des Sparbuchs ,3000 plus”
riicklaufige Entwicklungen bei ande-
ren Sparformen gegeniiber.

ZinsiiberschuBB Der Zinsiiberschu
tibertraf mit 3.304 Mio DM das Vor-

jahresergebnis um rund 199 Mio DM.
Damit lag der Anstieg des Zinstiber-

schusses bei 6,4 Prozent.

ProvisionsiiberschuBB Der Provi-
sionsiiberschuBl betrug im Berichts-
jahr 944 Mio DM und fiel damit um
33 Mio DM hoher aus als 1993 (911
Mio DM). Die Zunahme resultierte
vorwiegend aus den von den Unter-
nehmen der Deutschen Bundespost
in Anspruch genommenen Zahlungs-
verkehrsdienstleistungen, aus Pro-
visionen im Auslandsgeschéft sowie
aus Ertrdgen im Kreditkartengeschéft.

Ein Riickgang war bei den Standard-
kontofiihrungsentgelten im Privat-
und Firmenkundengeschéft aufgrund
einer riicklufigen Zahl von Girokon-
ten bei der Postbank als Mutterge-
sellschaft um 242.539 oder 5 Prozent
zu verzeichnen. UmsatzeinbulRen gab
es auch im Zahlscheinverkehr.

Verwaltungsaufwand Der Verwal-
tungsaufwand einschlieRlich Ab-
schreibungen auf das Sachanlagever-
mogen stieg im Geschéftsjahr 1994
geringfligig um 2,6 Prozent auf 3.874
Mio DM (Vorjahr 3.774 Mio DM).

Die Abgeltungen an den Postdienst
fir die Verbundleistungen konnten
dabei um 306 Mio DM gesenkt
werden.

Dagegen stiegen die Abschreibungen
auf Sachanlagen von 151 Mio DM im
Vorjahr um 319 Mio DM auf 470 Mio
DM.

Der Personalaufwand von 1.344 Mio
DM ist anndhernd auf dem Vorjahres-
niveau (1.307 Mio DM) geblieben.

Der andere Verwaltungsaufwand
ohne Abgeltung an den Postdienst
stieg um 49 Mio DM auf 792 Mio DM
(Vorjahr 743 Mio DM).

Betriebsergebnis vor Ablieferung
Das Betriebsergebnis vor Risikovor-
sorge und vor Ablieferung, das sich
aus dem Zins- und dem Provisions-
iberschuB abziiglich Verwaltungs-
aufwand einschlieBlich der Abschrei-
bungen auf die Sachanlagen und
des Saldos aus anderen betrieblichen
Ertrdgen und Aufwendungen
errechnet, verbesserte sich von 321
Mio DM auf 530 Mio DM. Nach Ein-
beziehung der Risikovorsorge sinkt
das Betriebsergebnis auf 153 Mio
DM nach 336 Mio DM im Vorjahr.

Ablieferung Die Ablieferung an den
Bund belief sich fiir das Geschéftsjahr
1994 auf 327 Mio DM, verglichen mit
324 Mio DM im Vorjahr.

|

Betriebsergebnis nach Ablieferung
Das Ergebnis aus normaler Ge-
schéftstétigkeit nach Ablieferung war
in Hohe von 174 Mio DM negativ.
Dies verdeutlicht einmal mehr, daR
sich die Situation der Postbank unter
Bedingungen reguldrer Besteuerung
ungleich besser darstellen wiirde, da
die Ablieferung nach wie vor einen
erheblichen Wettbewerbsnachteil fiir
die Postbank bedeutet.

AuBerordentliches Ergebnis Das
auBerordentliche Ergebnis belief sich
auf 230 Mio DM. Es ist gepragt durch
die Ertrage aus der Aufldsung von
Ruickstellungen und die Bereinigung
der Altforderungen und -verbindlich-
keiten aus der Wahrungsreform
1948.

JahresiiberschuB Nach Ber{icksich-
tigung des auBerordentlichen Ergeb-
nisses und der Ertragsteuern errech-
net sich ein Jahrestiberschul} in Hohe
von 51 Mio DM gegeniiber dem Jah-
resfehlbetrag von 16 Mio DM aus
dem Vorjahr 1993.

Eigenkapital Das Eigenkapital der
Postbank betragt zum Bilanzstichtag
3.919 Mio DM. Die Verdnderung zum
Vorjahr in Héhe von 37 Mio DM
resultiert u.a. aus dem Riickgang des
Kapitals im Zusammenhang mit der
Anpassung der D-Marker6ffnungs-
bilanz 1990 (gemaR § 40 Abs. 2
DMBIlG) und aus einer Reduzierung
des Bilanzverlustes aus dem Vorjahr.

Ausblick Der Postbank Konzern
wird die Chancen, die ihm die Post-
reform 1l er6ffnet hat, entschieden
nutzen und sein Leistungsangebot
konsequent ausweiten. Die Gewdh-
rung von Ratenkrediten setzte den
Anfang. In den bisher verschlossenen
Geschéftsfeldern liegt fuir die Post-
bank ein groBes Potential, das sie mit
ihren Kunden und in deren Interesse
erschlieBen wird. Dabei wird den
Sicherheits- und Ertragszielen
Vorrang vor den Volumenszielen
gegeben. Die Rationalisierungsan-
strengungen werden fortgesetzt. Die
Kooperation mit der Deutschen Post
AG ist weiterhin gesichert. Die
Postbank ist deshalb zuversichtlich,
die Ertragslage weiter verbessern zu
konnen.

Bonn, den 25. April 1995
Deutsche Postbank AG

Der Vorstand

Dr. Schneider Scholz Sperbel
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A. Allgemeine Angaben
zu Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden
und Grundlagen fur die
Umrechnung in DM

Der KonzernabschluB, der den
Zeitraum vom 1. Januar bis zum 31.
Dezember 1994 umfalt, ist unter
Anwendung der Vorschriften des
Bilanzrichtlinien-Gesetzes (§§ 290 ff.
HGB) und des Bankbilanzrichtlinien-
Gesetzes (8§ 340 ff. HGB; Rech-
KredV) i.V.m. § 44 Abs. 1 PostVerfG
aufgestellt worden.

In den KonzernabschluB werden

die Deutsche Postbank International
S. A, Luxemburg (Aktienkapital

TDM 200.000), die Postbank Capital
Management S. A., Luxemburg
(Aktienkapital TDM 300), die Post-
bank Data GmbH, Bonn (Eigen-
kapital TDM 95.000), und die Post-
bank Immobilien- und Baumanage-
ment GmbH, Bonn (Stammkapital
TDM 10.000), die von der Postbank
zu 100 % gehalten werden, sowie
die Postbank Immobilien- und Bau-
management GmbH & Co. Objekt
Leipzig KG, Bonn (Festkapital TDM
100), an der die PIB GmbH als Kom-
plement&rin mit TDM 90 beteiligt ist,
einbezogen.

Auf die Einbeziehung der V6B ZVD-
Dienstleistungsgesellschaft mbH
nach § 290 Abs. 1 HGB wird wegen
untergeordneter Bedeutung fir die
Darstellungder Vermdgens-, Finanz-
und Ertragslage (§ 296 Abs. 2 HGB)
verzichtet.

Fiir dieses Konzerngeschéftsjahr er-
stellte die PBI einen Teilkonzernab-
schluB, in den die Postbank Capital
Management S. A. (PBCM), Luxem-
burg, erstmalig einbezogen wurde.
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Dabei bezieht sich der Jahresab-
schluB der PBCM auf das verldngerte
Wirtschaftsjahr vom 26. August 1993
bis zum 31. Dezember 1994, Das
Geschéftsjahr der PBI umfaft in
1994 ein volles Kalenderjahr, nach-
dem 1993 — nach Aufnahme der
Geschéftstatigkeit am 1. Juli 1993 -
nur ein Rumpfgeschéftsjahr war. Der
Teilkonzernabschluf wurde vom
zustdndigen AbschluBpriifer gepriift
und hat das uneingeschrankte Testat
erhalten.

Der KonzernabschluB ist einheitlich
nach den Bilanzierungs- und Be-
wertungsmethoden der Postbank
(Muttergesellschaft) aufgestellt wor-
den (§ 308 HGB).

Die Kapitalkonsolidierung erfolgt
nach der Buchwertmethode gemaR
§ 301 Abs. 1 Satz 2 Nr. 1 HGB durch
Verrechnung der Beteiligungsbuch-
werte bei der Muttergesellschaft mit
dem Eigenkapital der konsolidierten
Tochterunternehmen zum 31. Dezem-
ber 1994. Unterschiedsbetrdge aus
der Kapitalkonsolidierung werden im
Fall der PIB KG als Anteile in Fremd-
besitz (TDM -10) ausgewiesen
sowie im Fall der aktivierten Griin-
dungskosten bei der PBI erfolgs-
wirksam berichtigt (im Geschéftsjahr:
TDM 512, im Vorjahr: TDM 2.117).

Forderungen und Verbindlichkeiten
sowie Aufwendungen und Ertrége,
die aus den in die Konsolidierung
einbezogenen Unternehmen stam-
men, wurden verrechnet.

Im Berichtsjahr wurden fiinf Schuld-
scheindarlehen im Wert von DM 80
Mio von der Deutsche Postbank
International S. A. an die Postbank
verkauft. Aus diesem Verkauf haben
sich Verluste in Hohe von TDM 2.691
bei der Luxemburger Tochter erge-
ben. Da der Verkauf zu Marktkon-
ditionen erfolgte, kann von einer
Zwischengewinneliminierung ab-
gesehen werden (§ 304 Abs. 3 HGB).

Weitere Zwischengewinne und -ver-
luste aus konzerninternen Leistungs-
verrechnungen haben sich im
Geschéftsjahr 1994 im Konzern nicht
ergeben. Ergebniswirksame Korrek-
turen aufgrund zeitlicher Buchungs-
unterschiede bzw. der Aktivierung
von Griindungskosten wurden
erfolgswirksam berlicksichtigt. Eine
Steuerabgrenzung gemaR § 306 HGB
war nicht erforderlich.

Die ausgewiesenen Kassenbesténde,
Bundesbankguthaben und Forderun-
gen an Kreditinstitute werden mit
den jeweiligen Nominalwerten ein-
schlieBlich abgegrenzter Zinsen an-
gesetzt, die vorhandenen Sorten-
besténde mit den jeweiligen Sorten-
Mittelkursen des 31. Dezember 1994
in DM umgerechnet. In den Forde-
rungen an Kreditinstitute enthaltene
Namenspapiere und Schuldschein-
darlehen sind mit den Anschaffungs-
kosten einschlieBlich abgegrenzter
Zinsen bewertet worden.

Forderungen an Kunden werden zu
den jeweiligen Nominalwerten ein-
schlieBlich Zinsabgrenzung, aber
abziiglich angemessener Einzel- und
Pauschalwertberichtigungen bilan-
ziert. In den Forderungen an Kunden
enthaltene Schuldscheindarlehen
sind mit den Anschaffungskosten
einschlieBlich abgegrenzter Zinsen
bewertet worden.

Die Forderungen und Verbindlich-
keiten gegentiber den Unternehmen
der Deutschen Bundespost werden
geméR § 39 Abs. 2 PostVerfG abwei-
chend von § 2 Abs. 1 RechKredV
gesondert ausgewiesen.

Forderungen aus Darlehen an die
Unternehmen Deutsche Post AG und
Deutsche Telekom AG werden zu
marktiiblichen Sitzen verzinst. Diese

und die kurzfristig félligen Verrech-
nungen mit den ebengenannten
Unternehmen werden mit Nominal-
werten ggf. unter Beriicksichtigung
zeitanteiliger Zinsen angesetzt.

Zur Abrechnung der Ausgleichsfor-
derungen aus der Wéahrungsumstel-
lung in der ehemaligen DDR zum

1. Juli 1990 gegen den Ausgleichs-
fonds Wéhrungsumstellung wurden
gemdR § 36 Abs. 4 Satz 2 DMBIIG
alle Vermdgensgegenstande, Forde-
rungen, Verbindlichkeiten und Riick-
stellungen zum 31. Dezember 1994
abschlieBend bewertet. Die Verénde-
rungen des Bestandes an vorldufig
zugeteilten und bestétigten Aus-
gleichsforderungen sind berticksich-
tigt und die sich hieraus ergebenden
zurlickzugewdhrenden Zinsen gemaf
§ 7 BUZAV passiviert worden. Die
Bestandsverdnderung der unbesta-
tigten Ausgleichsforderungen und die
sich hieraus ergebenden Zinsforde-
rungen wurden bilanziert. Die end-
gliltige Zuteilung der Ausgleichsfor-
derung steht noch aus.

Der Handels- und Liquiditétsbestand
an Schuldverschreibungen und an-
deren festverzinslichen Wertpapieren
wird unter Beachtung des fiir das
Umlaufvermdégen geltenden strengen
Niederstwertprinzips (§ 253 Abs. 3
HGB i. V. m. § 340 e HGB) ggf. zuziig-
lich Zinsabgrenzung bewertet. Nie-
derstwertabschreibungen wurden im
erforderlichen Umfang vorgenom-
men. Schuldverschreibungen und
andere festverzinsliche Wertpapiere
des Anlagebestandes werden grund-
sétzlich zu Anschaffungskosten oder,
im Falle dauernder Wertminderung,

zu dem niedrigeren beizulegenden
Wert ausgewiesen (§ 253 Abs. 2 Satz
3 HGB i. V. m. § 340 e HGB).

Schuldverschreibungen des Finanz-
anlagebestandes in H6he von DM
32 Mio wurden unter Beachtung des
gemilderten Niederstwertprinzips mit
dem niedrigeren Bérsenkurs des
Bilanzstichtages bewertet. In den
Fillen, in denen Schuldverschrei-
bungen und andere festverzinsliche
Wertpapiere des Anlagevermogens
iber pari angekauft wurden, werden
die Agien Uber die Restlaufzeit an-
teilig abgeschrieben.

Die Aktien und andere nicht festver-
zinsliche Wertpapiere (Investment-
zertifikate) werden mit ihren histo-
rischen Anschaffungskosten unter
Beachtung des fiir das Umlaufver-
maogen geltenden strengen Niederst-
wertprinzips (§ 253 Abs. 3 HGB i. V.
m. § 340 e HGB) bilanziert.

Die Beteiligungen werden mit ihren
historischen Anschaffungskosten
bilanziert.

Die Grundstiicke und die Betriebs-
und Geschéftsausstattung werden
mit Anschaffungskosten (ggf. D-Mark-
er6ffnungsbilanzwerte aus dem Jahre
1948) bzw. Werten der D-Markeroff-
nungsbilanz zum 1. Juli 1990 abziig-
lich planmaéRiger bzw. aulerplan-
maéBiger Abschreibungen angesetzt.
Fiir die Gebaude einschlieBlich der
Einbauten in fremde Gebaude erfolgt
der Ansatz der historischen Anschaf-
fungskosten unter Inanspruchnahme
der Ubergangsregelung gemaR Arti-
kel 31 Abs. 6 EGHGB (Fortfiihrung
der urspriinglichen Anschaffungs-
oder Herstellungskosten).

Die planmaRigen Abschreibungen
werden nach der linearen Abschrei-
bungsmethode tber die betriebsge-
wohnliche Nutzungsdauer vorgenom-
men, wobei von der Bewertungs-
freiheit fur geringwertige Anlage-
gegenstande gemdl § 6 Absatz 2
EStG Gebrauch gemacht wird. Den
Grundstticken und Gebduden sowie
der Betriebs- und Geschéftsausstat-
tung liegen die Nutzungsdauer der
amtlichen AfA-Tabellen zugrunde.

~ Bei Einbauten in fremde Geb&ude

entspricht die unterstellte Nutzungs-
dauer hochstens der Mietdauer.

Anl&Blich der Postreform Il wurden
Verkehrswerte ermittelt. Diese wur-
den als Grundlage fiir die Abschrei-
bung nach § 253 Abs. 2 HGB heran-
gezogen. Dies erschien auch in
Hinblick auf Artikel 3 § 6 Abs. 1
PTNeuOG geboten. Diese Mal3-
nahme hat zu aufRerplanmaBigen Ab-
schreibungen gefiihrt.

Forderungen und Verbindlichkeiten
in Fremdwahrungen werden gemaR
§ 340 h Abs. 1 HGB mit dem am
Bilanzstichtag gtiltigen Kassamittel-
kurs in DM umgerechnet.

Zur Umrechnung in DM-Betrédge
wurden die Sorten mit den Sorten-
Mittelkursen des 31. Dezember 1994
umgerechnet.

Verbindlichkeiten aus dem Bank-
geschéft gegeniiber Kreditinstituten
und gegeniiber anderen Glaubigern
(Giro- und Spareinlagen) sowie
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gegeniiber den Unternehmen der
Deutschen Bundespost und bege-
bene Schuldverschreibungen sowie
sonstige Verbindlichkeiten werden
gemaR § 253 Abs. 1 Satz 2 HGB i. V.
m. § 340 e HGB zu ihrem Riickzah-
lungsbetrag, ggf. unter Beriicksichti-
gung zeitanteiliger Zinsen, angesetzt.

Riickstellungen werden gemaR § 42
Abs. 1 PostVerfG (ab 1.1.1995: Art. 3
PTNeuOG, § 5 PostUmwG) i. V. m.

§ 249 Abs. 1 HGB fiir Pensions-
anwartschaften, soweit es sich um
Neuzusagen seit dem 1. Januar 1990
handelt (,Pensionsriickstellungen®),
sowie fiir erkennbare Risiken und fiir
dem Grunde und/oder der Héhe
nach ungewisse Verbindlichkeiten
(,andere Riickstellungen”) gebildet.
Den passivierten Pensionsriickstel-
lungen liegt ein versicherungsmathe-
matisches Gutachten zugrunde. Fiir
die Berechnung der Pensionsrick-
stellungen wurde von den ,Richt-
tafeln 1983 fiir die Pensionsversiche-
rung” von Dr. Klaus Heubeck, Kéln,
ausgegangen und als Rechnungs-
zinsful der nach § 6 a EStG vorge-
schriebene ertragsteuerliche Zinssatz
von 6 % angesetzt.

Die Steuerriickstellungen und die
anderen Riickstellungen tragen den
erkennbaren Risiken und bestehen-
den, aber dem Grunde und/oder der
Hohe nach ungewissen Verpflich-
tungen in angemessenem Umfang
Rechnung.

Anders als im Vorjahr wurden geméR
den Vorschriften des § 340 f Abs. 3
HGB und § 32 Satz 2 RechKredV im
Geschéftsjahr 1994 die Abschreibun-
gen und Wertberichtigungen auf
Forderungen und Wertpapiere der
Liquidititsreserve mit den korrespon-
dierenden Ertrdgen verrechnet.
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B. Erlduterung der Bilanz und
der Gewinn- und Verlustrechnung

I. Bilanz Der Posten ,Forderungen
an Kunden” beinhaltet nachrangige
Vermdgensgegenstdnde gemal § 4
Abs. 1 RechKredV in Héhe von DM
515 Mio. Diese stellen Kredite an
verbundene Unternehmen der
Telekom dar.

Die bérsenfdhigen Wertpapiere
stellen sich wie folgt dar:

31.12.1994 31.12.1993

Mio DM Mio DM
Schuldverschreibungen und
andere festverzinsliche Wertpapiere 44.572 19.588
davon: bérsennotiert 44.572 19.588
Aktien und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere 922 - 720
davon: bérsennotiert 30 18

Der Posten ,Schuldverschreibungen
und andere festverzinsliche Wert-
papiere” beinhaltet die Postobligatio-
nen, die aus der Umwandlung des
bis dato unter dem Posten ,Forde-
rungen an die Unternehmen der
Deutschen Bundespost” ausgewiese-
nen Bestandes der Darlehensforde-
rungen an Telekom hervorgegangen
sind.

Die nicht mit dem Niederstwert be-
werteten bdrsenfahigen Wertpapiere
betragen DM 4.050 Mio. Hierbei han-
delt es sich ausschlieBlich um einen
Teil der Postobligationen, der gemal
einer besonderen Vereinbarung mit
der Telekom nicht abgeschrieben
werden durfte und dementspre-
chend im Anlagevermogen zu zeigen
war.

In dem Bilanzposten ,Beteiligungen”
sind keine borsenféhigen Wertpa-
piere enthalten.

Zum Bilanzstichtag bestanden keine
Forderungen i.S.d. § 3 Nr. 1 bis 4
RechKredV. Die verbrieften Verbind-
lichkeiten betragen DM 140 Mio.

Struktur der Bilanz 1994
in Millionen DM

Die in der Position ,Sachanlagen”
mit DM 977 Mio (i. V. DM 981 Mio)
enthaltenen Grundstiicke und Ge-
baude werden von der Postbank in
Héhe von DM 715 Mio (i. V. DM
932 Mio) im Rahmen ihrer eigenen
Geschiftstatigkeit genutzt. Die in der
Position ausgewiesene Betriebs- und
Geschéftsausstattung beléuft sich auf
DM 207 Mio (i. V. DM 254 Mio).

Die sonstigen Vermdgensgegenstan-
de, Treuhandforderungen und die
Treuhandverbindlichkeiten sind mit
den jeweiligen Nominalwerten ange-
setzt. Die Treuhandforderungen und
-verbindlichkeiten betreffen aus-
schlieRlich Treuhandkredite.

Aktiva Passiva
Konzern » Konzern
1992 1993 1994 1994 1993 1992

Gesamt 78.004 86.415 93.351 93.351 86.415 78.004 Gesamt
B Liquide Mittel 5295 6.906 6.805 25.867 24.815 25.108 Giroeinlagen 1
| Forderungen an " 53.474 49.873 42.299 Spareinlagen &

Kreditinstitute 16.163 25.710 32.234 3919 3882 3902 . Eigenkapital |
Rverpapiere 16.674 20508 45.494 10091 7.845 6695  Sonstige Passiva i

Forderungen gegentiber

Schwesterunternehmen 33.419 28.959 3.763
;_Sonstige Aktiva 4.453 4.532 5.055

Liquide Mittel

Forderungen an
Kreditinstitute

Wertpapiere

Forderungen gegentiber
Schwesterunternehmen

Sonstige Aktiva

Giroeinlagen

Spareinlagen

Eigenkapital

Sonstige Passiva
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Konzern-Anlagespiegel
Darstellung der Entwicklung des
Anlagevermdgens im Anhang als
gesetzlicher Bestandteil des Jahres-
abschlusses der Postbank gemal3 .
§ 34 Abs. 3 RechKredV i. V. m.

§ 268 Abs. 2 HGB

Anschaffungs- Abschreibungen Restbuchwert
und
Herstellungskosten
Vortrag Zugdnge und Abgdnge Umbuchungen Zuschreibung V7T Stand Vortrag des Abgdnge Umbuchungen Stand 31.12.1994 Vorjahr
1.1.1994 § 36 DMBIlIG* des Geschdfts- 31.12.1994 1.1.1994 Geschdifts- 31.12.1994
jahres jahres
DM DM DM DM DM DM DM DM DM DM DM DM DM
I. Schuldverschreibungen T
und andere
festverzinsliche
Wertpapiere 84.143.300,00 4.157.153.650,00 34.331.300,00 = - 4.206.965.650,00 225.517,51 1.764.518,96 47.911,39 - 1.942.125,08  4.205.023.524,92 83.917.782,49
2. Beteiligungen 54.810,00 25.000,00 - - - T 79.810,00 = = = = - 79.810,00 54.810,00
3 Anteilean
verbundenen
Unternehmen 300.000,00 = 300.000,00 == = = = - - - = - 300.000,00
4. Immaterielle T
Anlagewerte 65.622.341,90 35.405.703,99 1.345.593,17 134.406,47 - 99.816.859,19 13.631.191,70 16.850.020,65 894.202,23 - 7.103,69 29.579.906,43 70.236.952,76 51.991.150,20
5. Sachanlagen 1.495.908.932,65 369.759.820,55 90.047.151,09 — 134.406,47 — 7 1.843.658.295,64  260.823.626,04  452.735.729,10 53.884.133,12 7.103,69 659.682.325,71 1.183.975.969,93  1.235.085.306,61
68.171.100,00*
Anlagevermégen 1.646.029.384,55 4.630.515.274,54 126.024.044,26 - - 6.150.520.614,83 274.680.335,25 471.350.268,71 54.826.246,74 - 691.204.357,22 5.459.316.257,61 1.371.349.049,30

* Die historischen Anschaffungs- und
Herstellungskosten der Geb&dude und
der Einbauten in fremde Grundstiicke
werden unter Inanspruchnahme der
Ubergangsregelung gemaR Art. 31
Abs. 6 EGHGB angesetzt.
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Fristengliederung ausgewdhlter

31.12.1994 31.12.1993 ’
Mio DM Mio DM i

Andere Forderungen an Kreditinstitute 30.564 25.054 ‘
davon mit urspriinglich vereinbarter Laufzeit oder Kindigungsfrist von
weniger als drei Monaten 12.113 7.739
mindestens drei Monaten, aber weniger als vier Jahren 7.229 8970
vier Jahren oder linger 11.222 8345 ‘
Forderungen an Kunden 2.142 1.520 |
davon mit urspriinglich vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist von
weniger als vier Jahren 1.251 870
vier Jahren oder lénger 891 650
Forderungen an die Unternehmen der Deutschen Bundespost 3.763 28.959
davon mit urspriinglich vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist von
weniger als vier Jahren 879 2.812
vier Jahren oder lénger 2.884 26.147
Anleihen und Schuldverschreibungen von éffentlichen Emittenten 29.088 5.066
davon mit urspriinglich vereinbarter Laufzeit oder Kindigungsfrist von
weniger als vier Jahren 11.168 229
vier Jahren oder linger 17.920 4.837
Anleihen und Schuldverschreibungen von anderen Emittenten 11.810 11.992
davon mit urspriinglich vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist von
weniger als vier Jahren 191 157
vier Jahren oder Idnger 11.619 11.835
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist 631 648
davon mit urspriinglich vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist von
weniger als drei Monaten 275 506
mindestens drei Monaten, aber weniger als vier Jahren 199 123
vier Jahren oder ldnger 157 19
darunter: vor Ablauf von vier Jahren fdllig 157 14
Andere Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist 1.519 950
davon mit urspriinglich vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist von
weniger als vier Jahren 1.043 579
vier Jahren oder léinger 476 371
darunter: vor Ablauf von vier Jahren féllig 476 331
Verbindlichkeiten gegeniiber den Unternehmen der Deutschen Bundespost 4.397 1.671
davon mit urspriinglich vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist von
weniger als vier Jahren 4.397 1.671
Verbriefte Verbindlichkeiten 140 140
davon mit einer urspringlichen Laufzeit
bis zu vier Jahren = — }
von mehr als vier Jahren 140 140

darunter: vor Ablauf von vier Jahren féllig
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Im Posten ,Schuldverschreibungen
und andere festverzinsliche Wert-
papiere” sind Wertpapiere mit
nominal DM 1.554 Mio enthalten,
die in 1995 fallig werden.

Bei dem mit DM 199 Mio ausgewie-
senen Bilanzposten ,Treuhandver-
mogen” handelt es sich um Forde-
rungen an Mitarbeiter der Postunter-
nehmen. In gleicher Hohe werden
Treuhandverbindlichkeiten ausge-
wiesen.

Auf Fremdwéhrung lautende Ver-
mogensgegenstande und Schulden
belaufen sich zum Stichtag auf

DM 1.156 Mio (i.v. DM 768 Mio)
bzw. DM 119 Mio (i.V. DM 36 Mio).

Die ,Sonstigen Vermdgensgegen-
stinde” (DM 426 Mio) beinhalten
im wesentlichen Einzugspapiere
in Hohe von DM 386 Mio

(i.V. DM 102 Mio).

Unter den ,Sonstigen Verbindlich-
keiten” in H6he von DM 216 Mio
sind insbesondere die Verbindlich-
keiten gegeniliber dem Finanzamt
(DM 90 Mio) fiir noch abzufiihrende
Kapitalertragsteuer, Lohn- und Kir-
chensteuer sowie Mehrwertsteuer
des Jahres 1994 zu nennen. Die
Position beinhaltet desweiteren Ver-
bindlichkeiten fiir Bau- und Instand-
haltungsleistungen (DM 10 Mio) und
Beratungshonorare (DM 8 Mio).

Il. Gewinn- und Verlustrechnung
Der Gesamtbetrag der Zinsertrage,
laufenden Ertrége aus Aktien usw.,
Provisionsertrage, des Nettoertrages
aus Finanzgeschéften und der Son-
stigen betrieblichen Ertrédge verteilt
sich auf die Bundesrepublik Deutsch-
land mit DM 6.483 Mio und das
GroBherzogtum Luxemburg mit

DM 426 Mio.

Die auRerplanmé&Bigen Abschreibun-
gen auf Gebdude (DM 312 Mio) re-
sultieren aus der Abschreibung von
Geb&duden gemaR § 253 Abs. 2 5. 3
HGB auf den niedrigeren beizulegen-
den Wert.

Die ,Sonstigen betrieblichen Aufwen-
dungen” (DM 53 Mio) enthalten Auf-
wendungen flir soziale Leistungen
(DM 18 Mio), die vornehmlich Aus-
gaben fiir das Wohnungswesen be-
treffen, Ersatzleistungen, Gerichts-
kosten und &hnliche Aufwendungen
(DM 6 Mio), Aufwendungen fiir
Druckerzeugnisse (DM 5 Mio), Netto-
Kassenfehlbetrdge (DM 5 Mio) sowie
Verluste aus Anlageabgéngen

(DM 5 Mio).

Beziiglich der Position ,Sonstige be-
triebliche Ertrdge” (DM 195 Mio)
sind insbesondere die Ertrége aus
Kostenerstattungen der Unternehmen
Deutsche Post AG und Deutsche
Telekom AG (DM 86 Mio) zu nen-
nen. Daneben beinhaltet die Position
Ertrége aus der Auflésung von Riick-
stellungen (DM 35 Mio), Erlése aus
dem Verkauf von Gegensténden des

Anlagevermégens (DM 16 Mio),
Mietertrége (DM 14 Mio) sowie ver-
schiedene Ertrdge aus Neubewertun-
gen von und Zuschreibungen zu Ge-
genstdnden des Anlagevermagens,
Versicherungs- und Schadensersatz-
leistungen und Ertrage aus Verbund-
leistungen an Postdienst und
Telekom.

Die in der Position ,Auferordentliche
Aufwendungen” ausgewiesenen

DM 336 Mio resultieren ausnahms-
los aus der Wertberichtigung der
Muttergesellschaft auf die Tilgung
der Ausgleichsforderung aus der
Wahrungsreform 1948 in gleicher
Héhe.

Die Position ,AuBerordentliche Ertra-
ge"” (DM 566 Mio) betrifft die Ertrége
aus der Auflésung von Rickstellun-
gen (DM 476 Mio) und mit DM 90
Mio die Freistellung von Anspriichen
der Lander der ehemaligen Briti-
schen Zone aus den aufgenomme-
nen Darlehen durch die Bundes-
republik Deutschland.

Die Postbank ist von der Kérper-
schaftsteuer (§ 5 Abs. 1 Nr. 1 KStG)
und der Gewerbesteuer (§ 3 Nr. 1
GewsStG) befreit. Als Steuerersatz
sieht die gesetzliche Regelung (§ 43
Abs. 1 PostVerfG) eine Ablieferung
an den Bund vor.
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Struktur der

Gewinn- und Verlustrechnung
1994

in Millionen DM

Die Héhe der Ablieferung betrégt
geméal § 63 Abs. 1 S. 1 PostVerfG
jéhrlich 10 % der ablieferungs-
pflichtigen Betriebseinnahmen. Die
Ablieferung ist folglich umsatz- und
nicht gewinnabhangig. Sie ist auch in
Verlustjahren zu zahlen, da der
Bilanzgewinn nicht Grundlage fiir die
Festlegung der Ablieferung ist. Der
Bilanzgewinn wird erst nach
Ablieferung ermittelt.

Im Berichtsjahr betrugen die Abliefe-
rungen an den Bund DM 327 Mio

(i. V. DM 324 Mio). Vor Ablieferung
an den Bund und vor Abzug der
Steuern vom Einkommen und vom
Ertrag erzielte die Postbank Gruppe
im abgelaufenen Geschéftsjahr ein
Ergebnis der normalen Geschéfts-
tatigkeit von DM 153 Mio (i. V. DM
336 Mio).

Aufwendungen Ertrdge
Konzern Konzern
1992 1993 1994 1994 71993 1992

Gesamt 6.893 6.954 7.475 7.475 6.954 6.893 Gesamt
8 Zins- und Provisions- 5.725  5.558 5211 Zinsertrdge

aufwendungen 2212 2469 2.442 - 927 1.079 Provisionsertrdge W
# Personalaufwendungen 1.348  1.307 1.344 785 453 257 Sorstige Ertrige
. 135;2/:7’:/1[:7%75;; 38 151 470 - -5 hinanzausgleich &

Ablieferung an den Bund 338 324 327 6 i dahresielilbetrag W
§ Andere Verwaltungs-

aufwendungen 2512 2317 2.060

Sonstige Aufwendungen 445 386 781
B Jahrestiberschul8 51

Zins- und Provisions-
aufwendungen

Personalaufwendungen

Abschreibungen
auf Sachanlagen

Ablieferung an den Bund

Andere Verwaltungs-
aufwendungen

Sonstige Aufwendungen
Jahrestiberschul8
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Zinsertrdge

Provisionsertrdge

Sonstige Ertrdge
Finanzausgleich
Jahresfehlbetrag

C. Sonstige Angaben

I. Termingeschédfte Die am Bilanz-
stichtag noch nicht abgewickelten
Termingeschéfte gliedern sich nach
Termingeschéftsarten wie folgt nach
Deckungs- und Handelsgeschéft auf:

Handel Absicherung
wechselkursabhdngige
Geschdfte
- Wéhrungsswaps 100 %
- Outrights 100 %
zinssatzabhdngige
Geschdfte
- Forward rate agreements 52 % 48 %

81 % 19 %

- Futures

Il. Eventualverbindlichkeiten Der
Posten in Héhe von DM 485 Mio

(i. V. DM 359 Mio) betrifft Eventual-
verbindlichkeiten aus Biirgschaften
und Gewadhrleistungen.

Der Gesamtbetrag der Eventual-
verbindlichkeiten verteilt sich mit

DM 76 Mio auf eine Transfergarantie
fiir das Tochterunternehmen Deut-
sche Postbank International S. A. in
Luxemburg sowie auf im Auftrag des
Postdienstes (ibernommene Prozel3-
biirgschaften in Hohe von DM 31 Mio.
In Hhe von DM 378 Mio liegt eine
Ubernahmeerklarung seitens der
Postbank gegeniiber den Anlegern
der sechs Sub-Fonds des Luxem-
burger Postbank Rendite Fonds, die
von der Postbank Capital Manage-
ment S. A.,, Luxemburg, einer
100%sigen Tochter der Deutschen
Postbank International S. A., Luxem-

burg, verwaltet werden. Damit garan-

tiert die Postbank jedem Anteilin-
haber, daB der Anteilswert des je-
weiligen Fonds zu dessen Laufzeit-
ende mindestens dem Erstausgabe-
preis bzw. dem Erstausgabepreis
abziiglich Ausgabeaufgeld entspricht.

Die Postbank trégt, abgesehen vom
Fall des politischen Risikos, daftir
Sorge, daB die Deutsche Postbank
International S. A. ihre Verpflichtun-
gen erflillen kann.

Ill. Sonstige finanzielle
Verpflichtungen Der Gesamtbetrag
(Teilwert) der gemaR Artikel 28 Abs.
1 EGHGB auf die Postbank entfallen-
den nicht passivierten Pensionsriick-
stellungen (Altzusagen vor dem

1. Januar 1990) beléuft sich zum
Bilanzstichtag 31. Dezember 1994
auf DM 3.798 Mio. Die auf die Post-
bank entfallende nicht passivierte
Deckungsliicke der Versorgungsan-
stalt der Deutschen Bundespost
(VAP) fiir die Altersversorgung der
Arbeiter, Angestellten sowie fiir von
der VAP betreuten Pensionére ein-
schlieBlich der Verpflichtung nach

§ 76 Satzung der VAP betrdgt zum
Bilanzstichtag DM 365 Mio.

Entwicklung Geldausgabeautomaten
in Stiick

1993

1994 Ziel 1995

1989 1990 1991 1992

170 220 240 270

356

507 880
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Ferner bestehen nicht passivierte
Verpflichtungen (Beihilfen) gegen-
iber Ruhestandsbeamten und
beamteten Pensionsanwdrtern sowie
deren Hinterbliebenen und Familien-
angehorigen, die sich tiberschlagig
ermittelt auf DM 519 Mio belaufen.

Verpflichtungen aus Miet- und War-
tungsvertrégen wurden im geschéfts-
tiblichen Rahmen eingegangen.

IV. Angaben zum Anteilsbesitz
Die Postbank ist tiber die Deutsche
Postbank International S. A., Luxem-
burg, zu 100 % an der Postbank
Capital Management S. A., Luxem-
burg, beteiligt. Das Aktienkapital
betrdgt TDM 300. Die Postbank
Capital Management S. A., Luxem-
burg, wurde am 26. August 1993
gegriindet und hat erstmals einen
JahresabschluR fiir das erweiterte
Geschéftsjahr vom 26. August 1993
bis zum 31. Dezember 1994 vor-

gelegt.

Die Position ,Beteiligungen” bein-
haltet eine Beteiligung mit einem
Anteilsbesitz von 50 % an der VoB-
ZVD Zahlungsverkehrsdienstleistungs-
Gesellschaft mbH.
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V. Mitarbeiter Die durchschnitt-
liche Mitarbeiterzahl des Postbank
Konzerns (ohne Vorstandsmitglieder
und Geschéftsfiihrer) betrug im
Berichtsjahr 19.458; hiervon ent-
fallen auf:

Anzahl

i}éllzeitkrb'fte
Beamte 10.975
Angestellte 3473
Gewerbliche Arbeitnehmer 720
15.168

Teilzeitkrdfte
Beamte 2.539
Angestellte 1.460
Gewerbliche Arbeitnehmer 136
4.135
19.303
Beamte im Vorbereitungsdienst 155
19.458

VI. Beziige der Organmitglieder

1. Januar bis 31. Dezember 1994

DM

Die Gesamtbeziige der Mitglieder
des Vorstandes und die
Gesamtbeziige der Mitglieder
des Aufsichtsrates betrugen

im Berichtszeitraum:

Vorstand

Aufsichtsrat

2.313.404,20
396.000, —

Mitgliedern des Vorstandes und des
Aufsichtsrates wurden weder Vor-
schiisse noch Kredite gewéhrt, auch
wurden zugunsten dieses Personen-
kreises keine Haftuhgsverh;a'ltnisse
eingegangen.

VII. Beziehungen zu verbundenen
Unternehmen und Beteiligungen
Die folgende Ubersicht zeigt den
Beteiligungsspiegel fiir die Postbank
(Muttergesellschaft) gemal § 285
Nr. 11 HGB:

Eigen- Ergebnis
Anteil (%) Anteil (%) kapital 31.12.1994
unmittelbar  mittelbar Wdhrung DM TDM
Name und Sitz des
Unternehmens
Deutsche Postbank
International S. A,
Luxemburg 100,0 DM 200.000 7.398
Postbank Data GmbH,
Bonn 100,0 DM 95.000 23.780
Postbank Immobilien-
und Baumanagement
GmbH, Bonn 100,0 DM 10.000 207
Postbank Capital
Management S. A,
Luxemburg 100,0 DM 300 7715
Postbank Immobilien-
und Baumanagement
GmbH & Co. Objekt
Leipzig KG, Bonn 90,0 DM 100 - 2.549
V6B-ZVD Zahlungs-
verkehrsdienstleistungs-
Gesellschaft mbH 50,0 DM 50 -

VIIl. Andere Angaben

Haftung nach dem Postverfassungs-
gesetz Nach § 2 Abs. 2 PostVerfG
haftet die Postbank bis zum 31. De-
zember 1994 ohne Einschrankungen
fiir die Verbindlichkeiten des Teil-
sondervermdgens der Deutschen
Bundespost Postdienst und des
Teilsondervermégens der Deutschen
Bundespost Telekom. Umgekehrt
haften auch diese Teilsonderver-
mdogen uneingeschrankt fir die Ver-
bindlichkeiten der Postbank. Ab dem
1. Januar 1995 tritt das PTNeuOG in
Kraft.
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D. Namen der Organmitglieder 1. Vertreter des Bundes Dr. Ing. Dieter Soltmann, Persénlich

haftender Gesellschafter der Spaten-

Bestatigungsvermerk Bericht des Aufsichtsrats

Geschiftsfiihrung und Vertretung
(Vorstand)

Der Vorstand des Mutterunter-
nehmens setzte sich 1994 wie folgt

Zusammen:

Dr. Gilinter Schneider, Bonn,
Vorsitzender des Vorstandes

Dr. Rudolf Bauer, Bonn
(bis 31. Januar 1995)

Dr. Bernhard Zurhorst, Bonn
(bis 31. Dezember 1994)

Achim Scholz, Bonn

Joachim Sperbel, Bergisch Gladbach
Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat des Mutterunter-
nehmens setzte sich 1994 wie folgt

Zusammen:

Dr. Hans Friderichs,
Vorsitzender

Albert Stegmiiller,
Stellvertretender Vorsitzender

Jposs S

Dr. Giinter Schneider
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Prof. Dr. Hans-E. Biischgen, Direktor
des Seminars fiir allgemeine BWL
und Bankbetriebslehre an der Uni-
versitat zu Koln

Dr. Hans Friderichs,
Bundesminister a. D., Mainz

Dr. Gert Haller, Staatssekretér im
Bundesministerium der Finanzen,
Bonn

Franz Kroppenstedt, Staatssekretar
im Bundesministerium des Innern,
Bonn

Dr. Bernhard Molitor,
Ministerialdirektor a.D., Remagen

2. Vertreter der Anwender
und Kunden

Dr. Thea Briinner, Geschéftsfiihrerin
der Verbraucherzentrale Berlin e. V.

Constantin Freiherr Heeremann von
Zuydtwyck, Prasident des Deutschen
Bauernverbandes, Bonn

Dr. Manfred Schiiler, Staatssekretér
a. D., Mitglied des Vorstandes der

Kreditanstalt fiir Wiederaufbau,
Frankfurt am Main

P

.

Achim Scholz

Franziskaner-Brdu KGaA, Miinchen

Dr. Jirgen Zech, Stellvertretender
Vorsitzender des Vorstandes der
Gerling-Konzern Versicherungs-
Beteiligungs-AG, KéIn

3. Vertreter des Personals
der Postbank

Margrit Kroger, Mitglied des
Personalrats der Postbank
Niederlassung Hamburg

Bernd Lindenau, Bezirksvorsitzender
der Deutschen Postgewerkschaft,
Berlin

Gisela Volk, Geschéftsfiihrerin des
Landesverbandes Hessen im
Deutschen Postverband,

Frankfurt am Main

Karola Schwuchow, Vorsitzende des
Hauptpersonalrats der Postbank
Zentrale, Bonn

Albert Stegmiiller, Stellvertretender
Vorsitzender der Deutschen Postge-
werkschaft, Frankfurt am Main
Bonn, den 25. April 1995

Deutsche Postbank AG

Der Vorstand

vt bl

Joachim Sperbel

Einwendungen im Sinne von § 322
HGB sind nach dem abschlieBenden
Ergebnis unserer Priifung gegen den
Konzernabschlu und den Konzern-
lagebericht nicht zu erheben. Wir
erteilen daher der Deutschen Bundes-
post Postbank fiir den Konzern-
abschluB zum 31. Dezember 1994
gemdR Anlagen 1, 2 und 3 sowie
dem uns tibergebenen Konzernlage-
bericht in Anlage 4 den folgenden
uneingeschrénkten Bestatigungs-
vermerk:

«Der KonzernabschluB entspricht
nach unserer pflichtgemaRen Priifung
den fiir die Unternehmen der Deut-
schen Bundespost geltenden gesetz-
lichen Vorschriften. Der Konzern-
abschluB vermittelt unter Beachtung
der Grundséatze ordnungsmaRiger
Buchfiihrung ein den tatsdchlichen
Verhéltnissen entsprechendes Bild
der Vermogens-, Finanz- und Ertrags-
lage des Konzerns der Deutschen
Bundespost Postbank. Der Konzern-
lagebericht steht im Einklang mit
dem KonzernabschluB.”

Frankfurt am Main,
den 2. Mai 1995

KPMG

Deutsche Treuhand-Gesellschaft
Aktiengesellschaft
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

W/ (/\/“l/

(Brackert) (Dr. Wagner)
Wirtschaftspriifer ~ Wirtschaftspriifer

Der Aufsichtsrat hat wéhrend des
Berichtsjahres die ihm nach dem
Postverfassungsgesetz obliegenden
Aufgaben wahrgenommen. Er hat
sich vom Vorstand in mehreren
Sitzungen Uber die Lage und Ent-
wicklung des Unternehmens unter-
richten lassen. Uber die nach dem
Postverfassungsgesetz zustim-
mungspflichtigen Sachverhalte hat
der Aufsichtsrat nach Priifung mit
dem Vorstand beschlossen.

Die Tétigkeit des Aufsichtsrats war
mit der Umwandlung der Deutschen
Bundespost Postbank in eine Aktien-
gesellschaft aufgrund des Gesetzes
zur Neuordnung des Postwesens
und der Telekommunikation vom
14. September 1994 (PTNeuOg) mit
Ablauf des Berichtsjahres beendet.

Die Buchfiihrung, der Jahresab-
schluB zum 31. Dezember 1994 und
der Lagebericht sind von der KPMG
Deutsche Treuhand-Gesellschaft
Aktiengesellschaft Wirtschaftsprii-
fungsgesellschaft, Frankfurt, gepriift
und mit einem uneingeschrénkten
Bestatigungsvermerk versehen
worden.

Das im Bericht der AbschluBpriifer
dargestellte Ergebnis der Priifung
wird dem Aufsichtsrat der Nachfolge-
gesellschaft, der Deutschen Postbank
AG, in seiner Sitzung am 29. Juni
1995 zur Kenntnis gebracht werden.

Mainz, den 9. Juni 1995

‘Der Aufsichtsrat

Dr. Hans Frideri‘;\hs/l
Vorsitzender
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Konzernbilanz

zum 3 1. Dezember 1994

Aktiva

DM

DM

DM

Passiva

DM

DM

DM

—

. Barreserve

a) Kassenbestand
b) Guthaben bei Zentralnotenbanken

1.799.435.175,49
5.005.497.851,54

6.804.933.027,03

Forderungen an Kreditinstitute
a) tdglich fallig
b) andere Forderungen

1.669.948.747,50
30.563.750.452,01

32.233.699.199,51

1. Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten
a) taglich fallig
b) mit vereinbarter Laufzeit oder
Kindigungsfrist

2.093.369.900,23

631.070.902,51

2.724.440.802,74

Forderungen an Kunden

2.142.059.676,93

4. Forderungen an die Unternehmen

der Deutschen Bundespost
a) Deutsche Bundespost Postdienst
b) Deutsche Bundespost Telekom

921.836.798,29
2.841.085.698,68

3.762.922.496,97

Schuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere
a) Anleihen und Schuldverschreibungen
aa) von &ffentlichen Emittenten
ab) von anderen Emittenten
b) Kurspflegebestand Anleihen Deutsche Bundespost

29.088.070.525,46
11.809.884.746,13

40.897.955.271,59
3.673.987.866,01

44.571.943.137,60

2. Verbindlichkeiten gegentber Kunden

a) Spareinlagen
aa) mit vereinbarter Kindigungsfrist
von drei Monaten
ab) mit vereinbarter Kindigungsfrist
von mehr als drei Monaten
b) andere Verbindlichkeiten
ba) taglich fallig
bb) mit vereinbarter Laufzeit oder
Kdndigungsfrist

37.357.324.847,97

16.116.643.544,15

25.866.762.756,49

1.518.780.062,35

53.473.968.392,12

27.385.542.818,84

80.859.511.210,96

3. Verbindlichkeiten gegentiber den Unternehmen

der Deutschen Bundespost
a) Deutsche Bundespost Postdienst

2.311.130.561,92

6. Aktien und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere 921.882.249,23
7. Beteiligungen 79.810,00
8. Anteile an verbundenen Unternehmen =
9. Treuhandvermégen 198.604.224,59
10. Ausgleichsforderungen gegen die &ffentliche Hand
einschlieflich Schuldverschreibungen aus deren Umtausch 965.470.578,25
11. Immaterielle Anlagewerte 70.236.952,76

b) Deutsche Bundespost Telekom 2.086.250.624,21 4.397.381.186,13
4. Verbriefte Verbindlichkeiten
begebene Schuldverschreibungen 140.337.993,17
5. Aufgenommene Darlehen -
6. Treuhandverbindlichkeiten 198.604.224,59
7. Sonstige Verbindlichkeiten 215.592.128,57
8. Rechnungsabgrenzungsposten 736.748,66
9. Ruckstellungen
a) Ruckstellungen fir Pensionen und
dhnliche Verpflichtungen 70.535.990,00
b) Steuerriickstellungen 41.532.908,81
¢) andere Rickstellungen 782.771.159,81 894.840.058,62

10. Eigenkapital

a) Kapital

b) Kapitalricklage

¢) Gewinnrticklagen
gesetzliche Riicklage

d) Anteile in Fremdbesitz

e) Bilanzgewinn/-verlust

2.600.000,00

4.076.768.748,27

2.600.000,00
- 387.061,26
— 159.832.508,43

3.919.149.178,58

12. Sachanlagen 1.183.975.969,93
13. Sonstige Vermdgensgegenstdnde 426.092.626,31
14. Rechnungsabgrenzungsposten 68.693.582,91
-
poe
Summe der Aktiva 93.350.593.532,02

Summe der Passiva

93.350.593.532,02
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Eventualverbindlichkeiten
Verbindlichkeiten aus Biirgschaften
und aus Gewdhrleistungsvertrégen

485.395.197,91
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Konzern-Gewinn- und -Verlustrechnung

fur die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 1994

Ertrége

Aufwendungen
bm DM bm
1. Zinsaufwendungen 2.420.418.620,30
. Provisionsaufwendungen 21.450.550,14

2
3. Nettoaufwand aus Finanzgeschdften
4

. Allgemeine Verwaltungsaufwendungen
a) Personalaufwand
aa) Léhne und Gehdilter
ab) Soziale Abgaben und Aufwendungen fir
Altersversorgung und fir Unterstitzung
b) andere Verwaltungsaufwendungen

919.370.807,11

424.736.203,83

1.344.107.010,94
2.059.930.003,16 3.404.037.014,10

5. Abschreibungen und Wertberichtigungen auf
immaterielle Anlagewerte und Sachanlagen

469.585.749,75

6. Sonstige betriebliche Aufwendungen

52.554.835,49

N

Abschreibungen und Wertberichtigungen auf
Forderungen und bestimmte Wertpapiere
sowie Zufuhrungen zu Rickstellungen im
Kreditgeschdft '

374.240.192,89

8. Abschreibungen und Wertberichtigungen auf
Beteiligungen, Anteile an verbundenen Unternehmen

DM DM DM
1. Zinsertrdge aus
a) Kredit- und Geldmarktgeschdiften 3.916.109.845,42
b) festverzinslichen Wertpapieren
und Schuldbuchforderungen 1.804.289.437,93 5.720.399.283,35
2. Laufende Ertrdge aus
Aktien und anderen nicht festverzinslichen
Wertpapieren 4.424.952,80
3. Provisionsertrdge 965.050.116,87
4. Nettoertrag aus Finanzgeschdiften 24.050.838,63
5. Ertrdge aus Zuschreibungen zu Forderungen
und bestimmten Wertpapieren sowie aus der
Auflésung von Riickstellungen im Kreditgeschdft -
6. Sonstige betriebliche Ertrige 195.478.336,60
7. AuBBerordentliche Ertrdge 565.804.014,00
8. Ertrdge aus Verlustibernahme _
Summe der Ertrdge 7.475.207.542,25

und wie Anlagevermdégen behandelte Wertpapiere 2.660.864,42

9. Aufwendungen aus Verlustibernahme =

10. AuSerordentliche Aufwendungen 335.795.244,86
11. Ablieferung an den Bund und Steuern

vom Einkommen und vom Ertrag 327.200.044,05

12. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 5.120.415,00

1. Jahrestiberschul3

51.023.723,92

13. Sonstige Steuern, soweit nicht unter
Posten 6. ausgewiesen

11.120.287,33

14. Jahrestiberschul3

51.023.723,92

Summe der Aufwendungen

7.475.207.542,25

2. Verlustvortrag aus den Vorjahren -208511.12061
3. Ergebnis Konzernfremde 254.888.26
4. Einstellungen in Gewinnriicklagen

in die gesetzliche Riicklage - 2.600.000,00 - 2.600.000,00
5. Bilanzverlust — 159.832.508,43
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Die Postbank Adressen

Postbank Zentrale
Friedrich-Ebert-Allee 122 - 126
53113 Bonn

Postfach 40 00

53105 Bonn

Telefon: (0228) 920-0

Telefax: (0228) 920-2818/-2819
Telex: 885692 pb zed

Tochtergesellschaften

Deutsche Postbank International S.A.,
Luxemburg

2, route de Tréves

L- 2633 Luxembourg - Senningerberg
Telefon: (00352) 349531-1

Telefax: (00352) 346206

Postbank Immobilien- und
Baumanagement GmbH
Dreizehnmorgenweg 44
53175 Bonn

Postfach 40 00

P<153105 Bonn

Telefon: (0228) 920-0
Telefax: (0228) 920-5770

Postbank Data GmbH
Godesberger Allee 107 b
53175 Bonn

Postfach 26 01 27

DX 53153 Bonn

Telefon: (0228) 920-0
Telefax: (0228) 920-5810

66 < Deutsche Postbank AG

Region Nord

Postbank Niederlassung
Hamburg

Alter Wall 46

20457 Hamburg

B< 20455 Hamburg

Telefon: (040) 3619-0/6383-0

Telefax: (040) 3619-2144

Postbank Niederlassung
Hannover

Goseriede 16

30159 Hannover

P<1 30139 Hannover
Telefon: (0511) 918-0
Telefax: (0511) 918-7325

Region West

Postbank Niederlassung
Dortmund

Hiltropwall 4-12

44137 Dortmund

DX 44131 Dortmund
Telefon: (0231) 180-0
Telefax: (0231) 180-2482

Postbank Niederlassung
Essen

Kruppstrae 2

45128 Essen

DK 45125 Essen

Telefon: (0201) 819-0
Telefax: (0201) 228769

Postbank Niederlassung
Koln

PostprivatstraBBe

50668 Kéin

DX 50607 Kéln

Telefon: (0221) 140-0
Telefax: (0221) 12 4127

Region Ost

Postbank Niederlassung
Berlin

Hallesches Ufer 60

10963 Berlin

>X<110916 Berlin

Telefon: (030) 268-0
Telefax: (030) 268-553

Postbank Niederlassung
Leipzig

Rohrteichstrale 18

04347 Leipzig

D<1 04085 Leipzig

Telefon: (0341)236-0
Telefax: (0341) 236-2199

Region Mitte

Postbank Niederlassung
Frankfurt am Main
Eckenheimer LandstraRe 242
60320 Frankfurt

><1 60288 Frankfurt

Telefon: (069) 1562-0
Telefax: (069) 1562-1903

Postbank Niederlassung
Karlsruhe

KriegsstraRe 100

76133 Karlsruhe

B<176118 Karlsruhe

Telefon: (0721)930-0
Telefax: (07 21) 930-89 34

Postbank Niederlassung
Ludwigshafen
Ernst-Boehe-StralBe 15
67059 Ludwigshafen
D<167057 Ludwigshafen
Telefon: (0621) 508-0
Telefax: (0621) 508-288

Postbank Niederlassung
Saarbriicken

Neugrabenweg 2

66123 Saarbriicken

D1 66107 Saarbriicken
Telefon: (0681) 9333-0
Telefax: (0681) 9333-167

P

Region Siid

Postbank Niederlassung
Miinchen

BayerstraBe 49

80335 Miinchen

80317 Miinchen
Telefon: (089) 5169-0
Telefax: (089) 51 69 -4700

Postbank Niederlassung
Niirnberg

KeBlerstraBe 1

90489 Niirnberg

Dx<190322 Nirnberg
Telefon: (0911) 580-0
Telefax: (0911) 580-2377

Postbank Niederlassung
Stuttgart

Kleiner SchloBplatz 4

70173 Stuttgart

70148 Stuttgart

Telefon: (07 11) 2038-0
Telefax: (07 11) 2038-369

Luxemburg

Postbank Niederlassung
Luxemburg

2, route de Tréves

L- 2633 Luxembourg -
Senningerberg

Telefon: (00352) 341195-1
Telefax: (00352) 341194

Die Postbank
Uberall

in Deutschland

v,

Die Postbank
Berlin
Girokonten
davon Btx Service
EC-Karten
Eurocards

Die Postbank
Dortmund
Girokonten
davon Btx Service
EC-Karten
Eurocards

Die Postbank
Essen
Girokonten
davon Btx Service
EC-Karten
Eurocards

Die Postbank
Frankfurt
Girokonten
davon Btx Service
EC-Karten
Eurocards

Die Postbank
Hamburg
Girokonten
davon Btx Service
EC-Karten
Eurocards
Einlagekonten
Mio
Einlagevolumen
Mrd DM

Die Postbank
Hannover
Girokonten
davon Btx Service
EC-Karten
Eurocards

Die Postbank
Karlsruhe
Girokonten
davon Btx Service
EC-Karten
Eurocards

Die Postbank
Koln

Girokonten
davon Btx Service
EC-Karten
Eurocards

518.700
32.900
143.900
26.200

284.100
25.200
67.000
12.000

388.200
28.800
91.700
18.000

453.600
35.200
121.300
22.000

551.500
44.000
132.600
23.300

14,3

30,2

476.600
39.600
118.100
18.300

241.500
16.200
49.700

9.200

373.800
29.900
92.500
16.500

Die Postbank
Leipzig
Girokonten
davon Btx Service
EC-Karten
Eurocards

Die Postbank
Ludwigshafen
Girokonten
davon Btx Service
EC-Karten
Eurocards

Die Postbank
Miinchen
Girokonten
davon Btx Service
EC-Karten
Eurocards
Einlagekonten
Mio
Einlagevolumen
Mrd DM

Die Postbank
Niirnberg
Girokonten
davon Btx Service
EC-Karten
Eurocards

Die Postbank
Saarbriicken
Girokonten
davon Btx Service
EC-Karten
Eurocards

Die Postbank
Stuttgart
Girokonten
davon Btx Service
EC-Karten
Eurocards

123.900
6.300
45.800
5.100

181.500
15.800
43.400

7.500

408.400
28.900
112.600
21.200

9,9

22,2

266.400
24.700
65.100

9.600

67.000
4.100
15.400
2.600

261.700
26.000
70.200
10.400



Die Postbank auf einen Blick

Konzern
1990 1991 1992 1993 1994
Zahlungsverkehr
Girokonten in Mio 5,05 51 5,0 4,8 4,6
davon Btx Service 90.000 113.000 188.000 300.000 357.000
Giroeinlagen in Mrd DM 23,7 237 251 24,8 25,6
Euroscheck-Karten 890.000 1.018.000 1.050.000 1.100.000 1.170.000
Eurocards 44.500 60.000 127.000 175.000 202.000
VISA Cards - - - - 33.000
Postbank Cards in Mio - - 39 3,9 3,7
Einlagengeschift
Einlagekonten in Mio 23,7 242 24,0 24,0 24,0
Einlagevolumen in Mrd DM 44,9 44,8 423 49,9 53,5
Fondsvermégen in Mio DM - — - 160 740
Ablieferung an den Bund  in Mio DM 290 352 338 324 327
Personalaufwendungen in Mio DM 1.058 1.270 1.348 1.307 1.344
Mitarbeiter - 21.146 19.444 18.044 17.156
Jahresiiberschul3/
-fehlbetrag in Mio DM - 409 - 300 - 346 -16 51
Bilanzsumme in Mio DM 76.447 77811 78.004 86.415 93.351

100 % chlorfrei gebleichter Zellstoff
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