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Wir haben unser
Planziel emeut erreicht.
Mit der Genugtuung
Uber den 1994
erreichten Jahrestber-
schuB sind wir in das
erste jahr unserer
Selbstandigkeit gestartet.
1995 haben wir den
Gewinn vervierfacht.
Damit konnte die
Postbank ihr Ergebnis
seit 1990 um weit Uber
eine halbe Milliarde

Mark verbessern.
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Januar Blick zuriick nach vorn
Die Deutsche Postbank AG nimmt
ihre Arbeit auf. Sie startet mit einem
positiven Bilanzergebnis in das erste
Jahr ihrer Selbstandigkeit. Als Aus-
druck ihres Erfolgswillens gilt das
neue Logo des Unternehmens. Das
dynamische Symbol steht fiir drei
Kernpunkte der Unternehmens-
leitlinien: Kundenndhe, Gemeinsam-

keit, Ertragssicherung. P Erweiter-
ter Aufsichtsrat Mit Inkrafttreten
des Postneuordnungsgesetzes gilt
auch das Aktiengesetz fiir die Post-
bank. Der Aufsichtsrat besteht nun
aus zwanzig Mitgliedern und nicht
mehr wie bisher aus fiinfzehn.

» Generaldirektion wird Zentrale
Die Postbank hat keine ,General-
direktion” mehr, die Fiden werden
ab jetzt in der ,Postbank Zentrale”
gezogen. Die neue Bezeichnung
signalisiert den Wandel von der Be-
horde zum Unternehmen, das sich
zwischenzeitlich zum ,Postbank
Konzern” gemausert hat. » Anruf
geniigt Die Postbank bietet ihren
Kunden die Maglichkeit, per Telefon
beim Infoservice einen Kontoeroff-
nungsauftrag zu erteilen. Der unter-
schriftsreife Auftrag wird dem Kunden
zugeschickt. B Verbessertes Giro-
angebot Die Privatkunden der Bank
kénnen den Dispositionsrahmen auf
ihrem Girokonto jetzt unbefristet
nutzen, der frither aufgrund gesetz-
licher Restriktionen notwendige

Kontoausgleich nach drei Monaten
entfillt. > Neue AGB Ab dem

1. Januar gelten neue Allgemeine
Geschéftsbedingungen. Sie sind jetzt
weitgehend an die AGBs anderer
Banken angeglichen. Sie enthalten
auch eine Klausel iber den Einlagen-
sicherungsfonds des Verbandes
offentlicher Banken, dem die Post-
bank angehért. B Neuer Schwer-
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punkt: Bildung Der Aufbau von vier
Trainerzentren in den Niederlassun-
gen Hamburg, Dortmund, Karlsruhe
und Miinchen sowie der Bildungs-
zentren in den tbrigen Niederlas-
sungen wird in Angriff genommen.
» Frischer Wind im Firmenkunden-
geschdft 200 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Firmenservice beraten
die Firmenkunden der Bank. Fiir die
GroRkunden wird ein neues Betreu-
ungskonzept eingefiihrt. Zunéchst
werden diese Firmenkunden aus der
Zentrale heraus betreut. In diesem
Zusammenhang bieten die GroBkun-
denbetreuer die gesamte Angebots-
palette des Hauses an.

Februar von acht auf zehn

Im Rahmen der Einfiihrung neuer
Programme werden die Sparkonto-
nummern von acht auf zehn Stellen
erweitert. Alle Postbank Sparbiicher
und Ausweiskarten, die Kunden an
einem terminalisierten Schalter vor-
legen, erhalten die erweiterte Konto-
nummer’ » Neues Angebot: Plus-
Rente Die Postbank enweitert ihr An-
gebot im Versicherungsbereich. Neben
der Kapital-Lebensversicherung bie-
tet sie jetzt auch die ,Plus-Rente”,
eine private Zusatzversicherung zur
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gesetzlichen Rentenversicherung, an.
Damit macht die Postbank ein wei-
teres Angebot im Bereich des lang-
fristigen Vorsorgesparens. P Geld-
versand per Fax Die eilige Telefax-
Anweisung ist jetzt in viele Lander
moglich. Die Kunden kdnnen ihr
Geld in Minutenschnelle in Lander
versenden, in die die Postbank bisher
nur Barzahlungen mit sehr langen
Laufzeiten oder Scheckzahlungen
anbieten konnte. Im Empfangerland
wird das Geld dann zum Beispiel in
Banken, Reisebiiros oder Supermark-
ten ausgezahlt. Umgekehrt erfolgt die
Auszahlung bundesweit — wie die
Einzahlung - in 2.000 Postfilialen und
Postbank Zweigstellen. » Neuer
Personalvorstand In der konsti-
tuierenden Sitzung vom 22. Februar
wird Dr. Hans Friderichs als Vorsit-
zender des Aufsichtsrates wieder-
gewadhlt. Friderichs hat dieses Amt
bereits seit 1990 inne. In derselben
Sitzung bestellt der Aufsichtsrat Volker
Mai zum Mitglied des Vorstandes.
Mai tibernimmt ab dem 1. Juli das
Ressort Personal und wird Arbeits-
direktor der Postbank. P Rendite
DM Cash am Postschalter In den
Hamburger Vertriebsfilialen der
Deutschen Post AG werden Verkaufs-
unterlagen zum Investmentfonds
JPostbank Rendite DM Cash” ausge-
geben. Hierbei handelt es sich um

einen Betriebsversuch, der zunéchst
bis zum 30. April laufen soll. Ziel ist

es, die Effizienz des Vertriebsweges
zu testen. > Neuorganisiert: Fort-
bildung fiir die Zentrale Ein eige-
nes Fortbildungsprogramm fiir die
Beschéftigten der Zentrale wird ein-
gefiihrt. Seminare und individuelle
MaBnahmen, Computerunterstiitztes
Lernen (CUL) und Fachliteratur hel-
fen den Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern, sich den Anforderungen
ihres Arbeitsplatzes gemaR weiterzu-
bilden. Neu ist jetzt die offiziell ein-
gefiihrte personliche Betreuung der
Vorgesetzten in Fortbildungsfragen.
Fiir neue Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter gibt es den Einfiihrungstag
mit Informationen, die den Einstieg
erleichtern helfen. » Weiterer
Nachwuchs in Luxemburg Mit einer
Tochtergesellschaft ist die Postbank
in Luxemburg schon vertreten, jetzt
kommt noch eine Niederlassung
hinzu. Die Aktivitdten der Niederlas-
sung betreffen vorwiegend Geldhan-
delsgeschéfte am Euromarkt fiir
GroRBkunden, institutionelle Anleger
und offentliche Kassen. Die Produkt-
schwerpunkte liegen im Geld-, Devi-
sen- und Kapitalmarkt. Die Deutsche
Postbank International S.A., Tochter
der Postbank, griindet zur Verwal-
tung von Aktienfonds eine Kapital-
anlagegesellschaft, die ,Postbank
Asset Management S.A.".

Marz rarifvertrag zum Uber-
briickungsgeld Ab sofort kénnen
altere tarifliche Arbeitnehmer, die
nach ihrem 55. Geburtstag aus dem
Arbeitsverhéltnis ausscheiden, bis
zum Eintritt ins gesetzliche Renten-

fiir Wirtschaftliche

Auf dem Geldnde des
ehemaligen Ministeriums

alter ein Uberbriickungsgeld erhalten.
Dies geht aus einem neuen Tarif-
vertrag hervor, der am 2. Méarz abge-
schlossen wird. Der Tarifvertrag tritt
am 1. Mai in Kraft und hat eine Lauf-
zeit bis zum 31. Dezember 1999.

» Engagement im Umweltschutz
Die Postbank unterzeichnet die Er-
kldrung der Umweltorganisation der
Vereinten Nationen (United Nations
Environment Programme, UNEP) zu
+LUmwelt und Banken”. Sie gehort
damit zu einer ersten Gruppe sieben
offentlicher Banken, die sich im
Rahmen der UNEP-Banken-Erklarung
ein umfassendes Umweltmanage-
ment fiir alle Ebenen und Funktions-
bereiche verordnet hat. » Erfolg-
reiche Fonds Spitzenplétze fiir die
Laufzeitenfonds der Postbank in
einer Untersuchung der Zeitschrift
Finanzen: Platz 1 - flir Postbank Ren-
dite 2001, Platz 4 — fiir Rendite 2000,
Platz 7 — fiir Rendite '99. Insgesamt
haben sich seit Aufnahme des Invest-
mentgeschéftes Ende 1993 rund
850 Millionen Mark auf 64.000 Kon-
ten angesammelt. » VISA Card
etabliert 200.000 Eurocards stehen
mittlerweile neben 40.000 Postbank
VISA Cards; die Kartenfamilie der
Bank wachst stetig weiter.

Zusammenarbeit und
Entwicklung (BMZ) in
Bonn entsteht die neue
Postbank Zentrale. Ihre
Fassade, in der Glas und
Stahl dominieren, vermit-
telt dem Besucher Trans-
parenz und Offenheit.
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April Start im Kreditgeschéft

In der Niederlassung Hannover wird
das Privatkreditgeschéft pilotiert.
Nach der Erprobungsphase wird es
Zug um Zug auf alle Niederlassungen
ausgedehnt werden. P Betriebs-
wirtschaftslehre aus dem PC Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter der
Postbank kdnnen Betriebswirtschafts-
lehre am PC pauken, auffrischen
oder vertiefen. Das Lernpaket, das
auf jedem handelsiiblichen PC lauft,
entspricht einem 24stiindigen Lehr-

gang.

Mai Jetzt auch Aktienfonds

Die neuen Fonds-Angebote der Bank
heiBen: ,Postbank Rendite Global”

— ein offener internationaler Renten-
fonds — und ,Postbank Dynamik
Global” - ein offener internationaler
Aktienfonds. Beide investieren in
deutsche und ergénzend in erst-
klassige internationale Papiere.

» Vorbildliche Corporate Identity
Nach 1993 hebt Roman Antonoff,
der deutsche ,Corporate Identity-
Papst”, auch in diesem Jahr in seinem
Cl-Report die Arbeit der Postbank auf
diesem Sektor als beispielhaft hervor.
» Reiseschecks fiir zwei Die An-
gebotspalette im Zahlungsverkehr
wiéchst um die ,Reiseschecks fiir
zwei”. Beide Kdufer unterschreiben
beim Erwerb und kénnen somit wah-
rend der Reise unabhéngig vonein-
ander ,shopping” gehen.

Juni pas junge Konto zum
Taschengeld-Tarif GiroLine heiRt
der direkte Draht fiir junge Leute zum
Postbank Btx Service. Die Vorteile:
kostenlose Kontofiihrung, kosten-
loser Btx AnschluB; also keine acht
Mark monatlich und kein Datex-J-
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Entgelt. Es fallen lediglich die Telefon-
gebiihren zum Ortstarif an. In den
GenuR des attraktiven Angebots kén-
nen alle Schiiler, Auszubildende, Stu-
denten sowie Wehr- oder Zivildienst-
leistende kommen. » Versiche-
rungspalette verbreitert Die Post-
bank baut ihr Versicherungsgeschift
aus; sie bietet jetzt auch Risiko-,
Berufsunféhigkeits- und Unfallzusatz-
versicherungen an. » Zwischen-
bilanz bei Teamarbeit Zum Jahres-
ende 1994 wurde die Pilotphase

der Teamarbeit abgeschlossen; seit
Januar erfolgt die bundesweite Ein-
fiihrung in den ersten Unternehmens-
bereichen. Jetzt zieht die Postbank
eine erste, erfreuliche Zwischen-
bilanz. Die Teams arbeiten effizien-
ter, sind schneller, flexibler, machen
weniger Fehler und haben eine nie-
drigere Krankheitsquote. » 55 Milli-
arden Mark Einlagevolumen Das
gesamte Spareinlagevolumen der
Bank iiberschreitet erstmals die
55-Milliarden-Mark-Grenze, 10 Milli-
arden Mark mehr als Ende 1990.
Exakt die Hélfte des Spareinlage-
volumens entféllt auf das Sparbuch
3000 plus. » Grundsitze fiir Fiih-
rung und Zusammenarbeit Auf
einer Fiihrungskréftetagung in Leipzig
werden die ,Grundsétze fiir Fiihrung
und Zusammenarbeit” vorgestellt. Als
Konkretisierung der Leitlinien haben
die Grundsétze das Ziel, das Engage-
ment der Mitarbeiter und die Identi-
fikation jedes einzelnen mit dem

Praktische Ideen bestimmten
die Planung. Der Grundrif3
war bereits im alten Gebdude
angelegt. Jetzt ist das Funda-
ment gegossen. Die neue
Postbank Zentrale nimmt
Gestalt an.
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Unternehmen zu fordern. » Neue
Postbank in Leipzig Am 21. Juni
wird der Neubau der Leipziger Nieder-
lassung offiziell seiner Bestimmung
tibergeben. Das fiinfgeschossige
LForum am Mariannenpark” beher-
bergt bereits seit Jahresbeginn 537
Mitarbeiter, die 124.000 Girokonten
in Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thii-
ringen betreuen. Auch die Postbank
Data GmbH ist mit dem Technischen
Zentrum in Leipzig présent. 50 Mitar-
beiter sind dort fiir die Verarbeitung
der Daten von tiber 1,2 Millionen Giro-
konten der Niederlassungen Leipzig,
Berlin und Frankfurt am Main ver-
antwortlich.

Juli Fiotte Fahrt in schwarze
Zahlen ,Wir haben unser Planziel
voll erreicht”, so faBt Postbank Chef
Glinter Schneider die Lage der Post-
bank auf der Bilanzpressekonferenz
1995 zusammen. Nach dem Break
even 1993 erreichte der Postbank
Konzern im Geschéftsjahr 1994 mit
einem JahresiiberschuB in Hohe von
51 Millionen Mark nach Steuern end-
gliltig die Gewinnzone. Mit diesem
Ergebnis hat die Bank ihre Ertrags-
lage in den ersten fiinf Jahren ihrer
Selbstandigkeit um fast eine halbe
Milliarde Mark verbessert. » ,Elek-
tronische Geldborse” im Test In
Ravensburg stellen 16 ortliche Ban-
ken, darunter die Postbank, erstmals
ein neues bargeldloses Zahlungs-
system, die ,Geldkarte”, der Offent-
lichkeit vor. Der Kunde ladt seine ec-
Karte oder Postbank Card, die einen
besonderen Mikrochip enthélt, mit
bis zu 400 Mark auf und kann dann
hiermit auch kleinere Betrége bargeld-
los zahlen. » 10.000 Schalter ter-
minalisiert Postbank und Post AG

hatten im Mai 1994 damit begon-
nen, die Schalter fiir die gemeinsame
Nutzung zu terminalisieren, und zwar
jeweils mit einer Komponente fiir
Postanwendungen sowie einer KBS-
(Karten-Banking-System-)Kompo-
nente fiir Postbank Belange. Zum
Jahresende 1994 waren (iber 6.000
Terminals installiert, am 18. Juli 1995
féllt die 10.000er Marke.

August Postbank bildet aus

Ab August 1996 wird die Postbank
den Ausbildungsberuf ,Kauffrau/
Kaufmann fiir Blirokommunikation”
anbieten. Bereits jetzt startet die Bank
die ersten Personalgewinnungsmal3-
nahmen, um bis zum Jahreswechsel
1995/96 die entsprechenden Ausbil-
dungsvertrage ,unter Dach und Fach”
zu haben. Insgesamt wird die Post-
bank 200 Ausbildungsplétze anbie-
ten.

September Privatkredit jetzt
auch in Niirnberg Am 11. Septem-
ber startet das Privatkreditgeschéft

in der Niederlassung Niirnberg. Die
ersten Erfahrungen aus der Pilotie-
rung in Hannover sind beriicksichtigt.
Ab jetzt kdnnen die Kunden bundes-
weit Kreditantrége in beiden Nieder-
lassungen stellen. p Mehr Geld am
Automaten Die Postbank beteiligt
sich am Nationalen Online-Verbund
des deutschen Geldausgabeautoma-
ten-Systems. Damit kénnen Kunden
der Postbank mit ec-Karte und
Geheimzahl (PIN) sowohl an eigenen
als auch an Geldautomaten anderer
Banken bis zu 1.000 Mark téglich
abheben - im Inland wie im euro-
pdischen Ausland. Gleiches gilt fiir
Kunden fremder Kreditinstitute, die
sich am Postbank Geldautomaten
Bares auszahlen lassen mochten.
Auch hier wird der Hochstbetrag von
bisher 400 Mark auf 1.000 Mark
angehoben. P Abfindung fiir
~Schnellentschlossene” Die Post-

bank setzt weiter auf sozialvertrag-
lichen Personalabbau und schafft
eine entsprechende Abfindungsrege-
lung.

Oktober Erste milliarde im
Fondsgeschéft Der Wert der von
der Postbank ausgegebenen Invest-
mentanteile tbersteigt eine Milliarde
Mark. Spitzenreiter in der Gunst der
Kunden ist dabei der geldmarktnahe
Fonds ,Postbank Rendite DM Cash”,
auf den alleine mehr als 600 Millio-
nen Mark entfallen. Insgesamt fiihrt
die Postbank mehr als 70.000 Invest-
mentkonten. Die Postbank bietet
iber ihre Ende 1993 gegriindete
Luxemburger Tochtergesellschaft
Deutsche Postbank International S.A.
neun Fonds an. Neben sechs mittler-
weile geschlossenen Laufzeitfonds
und dem ,Rendite DM Cash” gibt es
seit Mai auch den internationalen
Aktienfonds ,Postbank Dynamik
Global” und den internationalen Ren-
tenfond ,Postbank Rendite Global”.
» Anruf geniigt - der heifle Draht
zum Sparbuch Beim Kundenservice
Dortmund kénnen ab jetzt telefo-
nisch Sparkonten er6ffnet werden.
Dieses Direktverfahren ermdglicht
Kontoeré6ffnungen fiir das Sparen mit
dreimonatiger Kiindigungsfrist, das
Sparbuch 3000 plus, das Sparen mit
wachsendem und festem Zins sowie
Sparbriefe.

November ciinter Schneider
wird 65 Am 11. November feiert
Vorstandsvorsitzender Giinter
Schneider seinen 65. Geburtstag.

Er steht seit 1990 an der Spitze der
Postbank. Unter Schneiders Fiihrung
wurde 1994 — aus einem Fehlbetrag
von 409 Millionen Mark in 1990 —
ein JahresiiberschuB in Héhe von

Chronik « 7



51 Millionen Mark. Fiir 1995 zeichnet
sich eine weitere Verbesserung ab.
» Zahlkarte ade Die gute alte Zahl-
karte hat ausgedient. Wer Bares auf
sein Postbank Girokonto einzahlen
mochte, kann das zum Beispiel mit
dem Schalterzahlschein oder ganz
einfach mittels Postbank Card oder
ec-Karte an terminalisierten Schal-
tern tun. » Doppelte Leistung
zum halben Preis ,Postbank Giro-
3000 plus” heiBt das neueste Ange-
bot. Wer ein Sparbuch 3000 plus und
ein Postbank Girokonto fiihrt, zahlt
kiinftig fiir das Girokonto nur noch
den halben Preis. Das neue Angebot
schlagt vom ersten Tag an voll ein,
am Jahresende liegen bereits {iber
200.000 Auftrage vor. P Geschéfts-
bericht zdhlt zur Elite War es im Mai
des Jahres das Corporate Identity-
Programm, ist es jetzt der Geschifts-
bericht 1994, der Lob aus dem
gleichen berufenen Mund erhilt.
Roman Antonoffs Laudatio beschei-
nigt dem Werk, daB es ,mit viel Intel-
ligenz und viel Liebe durchdacht und
gemacht ist”. » Dritte Runde im
Kreditgeschdft Nach der erfolgrei-
chen Pilotierung des Privatkredit-
geschéfts in den Niederlassungen

Hannover und Niirnberg beginnt jetzt
die flichendeckende Einfiihrung mit
den Niederlassungen Leipzig und
Miinchen.

Dezember ,ziel 3000 Die
Postbank gehort zu den groRBen ,Team-
arbeit-Unternehmen” in Deutschland;
zum Jahresende haben tiber 100
Teams mit mehr als 1.000 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern die Arbeit
aufgenommen. » Gewinnpro-
gnose: 200 Millionen Mark Einen
Monat vor Ende des Geschéftsjahres
wagt die Postbank eine erste Ergeb-
nisprognose. So erwartet die Bank
fiir 1995 einen JahresiiberschuB von
200 Millionen Mark nach Steuern.
Damit konnte das Ergebnis seit 1990
um gut 600 Millionen Mark verbes-
sert werden. Zur Erinnerung: 1990
war die Bank mit einem Fehlbetrag
in Hohe von 409 Millionen Mark
gestartet. » Mit Qualitdtsmanage-
ment ndher an Kunden Kunden-
zufriedenheit und -bindung sind das
»A und 0" jedes Finanzdienstleisters.
Voraussetzung dafiir ist tagtéglich
eine gelebte Dienstleistungsmenta-
litét aller Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter im gesamten Unternehmen.
Dieser Aufgabe soll sich kiinftig die
neu ins Leben gerufene Abteilung
Qualitdtsmanagement widmen.

» Trainerzentrum eroffnet Das
erste vollstdndig nach den neuesten
Anforderungen der modernen Er-
wachsenenbildung und im Postbank
Design ausgestattete Trainerzentrum
wird am Nikolaustag von Vorstands-
mitglied Volker Mai an die Nieder-
lassung Dortmund tibergeben. Ein
wichtiger Schritt auf dem Weg der
Neuausrichtung der Bildung wurde

Der Entwurf sieht ein sechs-
geschossiges Gebdude mit
Innenhof und einer Verbin-
dung zum ,Altbau” vor. Nach
der Fertigstellung werden alle
Mitarbeiter des Postbank
Konzerns unter ,,einem Dach”
vereint sein.

r
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11:41 28. Juni Feature Post/Postbank
> chronologie einer Schwestern-
fehde Bonn (Reuter) — Mit der
wochenendruhe war es fiir die Fiih-
rungsspitze der Deutschen Postbank
AG an jenem Samstag schnell vorbei.
Die Deutsche Post AG, so meldeten
es die Nachrichtenagenturen am

30. September vergangenen Jahres,
wolle die Schwester zu 75 Prozent
iibernehmen und dafiir drei Milliar-
den Mark zahlen. Was folgte, war
eine neunmonatige, teils heftige
Auseinandersetzung zwischen den
bundeseigenen Firmen, der auch fiir
Streit innerhalb der Bonner Koalition
sorgte. Am Freitag nun gab die Re-
gierung bekannt, daB sich die Post
mit lediglich 25 Prozent bei der
Postbank einkaufen darf.

Die Chronologie einer

[

Schwesternfehde:

P> 30. September - Die Post gibt ein
Ubernahmeangebot fiir die Post-
bank bekannt. Als Partner nennt sie
die Deutsche Bank und die Schweizer
Riickversicherung. » 1. Oktober -
Die Postbank lehnt die Ubernahme
ab. » 2. Oktober - Die Postbank
legt eine Gegenofferte zum Post-
Angebot vor und stellt dem Bund
ebenfalls rund drei Milliarden Mark
an Privatisierungserl6sen in Aussicht.
Ihre Partner will sie noch nicht nen-
nen. Postminister Wolfgang Bétsch
(CSU) kiindigt an, beide Konzepte
priifen zu lassen. » 5. Oktober -
Die Post erklcirt, daB ohne die
Postbank-Ubernahme bis zum Jahr
2000 rund 5.000 ihrer 17.000
Filialen geschlossen werden miiBten.
Die Postbank nennt dies falsch.

> 6. Oktober - Die Postbank stockt
ihr Gegenangebot auf und bietet
dem Bund Erlése von bis zu 3,6 Mil-
liarden Mark. » 7. Oktober - Bétsch
Spricht sich erstmals eindeutig fiir

vollzogen. Die Postbank wird suk-
zessive die Fortbildung ihrer Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter weitgehend
mit eigenen Trainerteams durch-
fiihren. » Postbank mit Festgeld
Wer mindestens 20.000 Mark kurz-
fristig anlegen mochte, kann das jetzt
auch bei der Postbank. Festgeld heif3t
das neueste Angebot. Der Kunde
kann individuelle Laufzeiten zwischen
30 und 180 Tagen wahlen. P Aus
18 mach 6 Im Mai 1993 hatte die
Postbank Data GmbH damit begon-
nen, die 18 Rechenzentren der Post-
bank in fiinf Technische Zentren und
ein Unternehmensrechenzentrum

zu konzentrieren. Jetzt, zweieinhalb
Jahre spéter, ist diese Mammutauf-
gabe abgeschlossen. Eines der Ergeb-
nisse: Die Rechnerkapazitét konnte
bei deutlich niedrigeren Kosten ver-
dreifacht werden. » Schalter-
Terminalisierung abgeschlossen
Zum Jahresende sind bundesweit
16.500 Schalterterminals installiert,
an denen Girokontoinhaber der Post-
bank mit Postbank Card oder ec-Karte
zum Beispiel Ein- und Auszahlungen
tétigen kdnnen. Ein zahlenméaRig
auch nur annéhernd vergleichbares
Terminal-Netz hat keine andere
deutsche Bank. » Geldausgabe-
automaten-Netz weiter gewachsen
Geldausgabeautomat Nummer 881
wird in Betrieb genommen. Damit ist
das Netz innerhalb eines Jahres um
374 Geréte gewachsen. Da gleich-
zeitig auch alle alten Automaten
durch neue ersetzt wurden, verfiigt
die Postbank jetzt tiber das technisch
neueste Netz in Deutschland. Ziel
sind bis Ende 1996 1.170 Automaten.
» Sparbuch 3000 plus mit neuer-
lichem Rekord Am 21. Dezember.
ist es soweit: Das Einlagevolumen
des Sparbuchs 3000 plus tibersteigt
die 30-Milliarden-Mark-Grenze. Die-
sen Betrag haben die Kunden der
Postbank auf 3,8 Millionen Konten
anvertraut. Das gesamte Spareinlage-

volumen der Bank erreicht zum Jah-
resende 58 Milliarden Mark. » Die
erfolgreichste Spardose Deutsch-
lands Seit Oktober 1994 wird der
aus dem Fernsehen bekannte Képt'n
Blaubér in der Kommunikation ein-
gesetzt. Die exklusive Kadpt'n Blaubar-
Spardose nennen zum Jahresende
1995 fast 400.000 kleine und grofRe
Kunden ihr eigen. Sie diirfte damit
die erfolgreichste Spardose Deutsch-
lands sein. » 400.000 Btx Giro-
kunden Die Postbank, Marktfiihrer
im Homebanking, erffnet das
400.000ste Btx Girokonto. Die Kon-
tenzahl wuchs 1995 damit um 12 Pro-
zent oder 43.000 Sttick.

Chronik * 9



eine Kapitalverflechtung aus. Zudem
kindigt er an, ein Bankenkonsortium
fiir die Postbank-Privatisierung zu
bilden. » 10. Oktober - Bétsch will
beide Kaufangebote von einer inter-
nationalen Investmentbank priifen
lassen. Der Minister weist Post und
Postbank zudem per ,,Maulkorb-
erlaB” an, die gegenseitigen éffent-
lichen Anschuldigungen zu unter-
lassen. p 12. Oktober - Die FDP
lehnt die Post-Pléne ab. p- 26. Ok-
tober - Die Postbank stellt ihre Part-
ner vor, mit denen sie nach der Pri-
vatisierung kooperieren will. Es sind
die Volksfiirsorge, die BHF-Bank und
BHW. p 3. November - Die britische
Schroders Plc erhdlt den Auftrag, die
Postbank-Privatisierungsmodelle zu
begutachten. p-15. Januar - Das Gut-
achten wird der Bundesregierung
tbergeben: Schroders empfiehlt eine
Post-Beteiligung an der Postbank
zwischen 15 und 20 Prozent. Botsch
und Bundesfinanzminister Theo Waigel
(CSU) sprechen sich fir einen Post-
Anteil von 25 Prozent plus einer
Aktie aus, der in der Studie als Ober-
grenze genannt wird. Damit wiirde
der Post eine Sperrminoritdt bei der
Postbank eingerdumt. » 16. Januar -
Die Bundesregierung kiindigt an, bis
Ende Mdirz iiber die Postbank-Privati-
sierung zu entscheiden. » 21. Febru-
ar - Die Postbank legt ein neues
Konzept fiir ihre Privatisierung vor,
das gemeinsam mit dem Bankhaus
Trinkaus & Burkhardt erarbeitet wur-
de. Das Modell stellt dem Bund bei
einem Verkauf von 75 Prozent der
Postbank Aktien-Erlése von zundchst
3,8 Milliarden Mark in Aussicht.

» Mérz/April - Die Entscheidung
iiber die Privatisierung der Postbank
wird mehrfach verschoben, da sich
die Bundesregierung intern nicht auf
ein Modell einigen kann. p Ende
April - Bundeskanzler Helmut Kohl
(CDU) beauftragt Waigel und FDP-
Fraktionschef Hermann-Otto Solms
damit, einen Kompromif zu finden.
» Mai/Juni - Auf Staatssekretéirebene
finden mehrere Treffen zwischen
Unterhdindlern der Union und der
FDP statt. p-28. Juni - Die Bundes-
regierung gibt ihre Entscheidung
bekannt.

0

pressemitteilung des BMPT vom
28. Juni 1996

gckpunkte fiir die Privatisierung
der postbank

p 1. Beteiligungen

a) Der Deutschen Post AG wird der
Kauf einer 15 v.H.-Kapitalbeteiligung
qus dem Bestand der vom Bund
gesetzlich an der Deutschen Post-
pank AG zu haltenden 25 v.H. + 1
Aktie per Termin 1. Januar 1999
angeboten. Das Angebot steht unter
dem Vorbehalt, daB8 Deutsche Post
AG und Deutsche Postbank AG einen
Kooperationsvertrag abschlielen.
Ferner erhdilt die Deutsche Post AG
eine Kaufoption tber weitere 10 v.H.
aus dem Bestand der vom Bund ge-
setzlich zu haltenden Kapitalanteile.
Diese Kaufoption ist am 1. Januar
1999 oder zum spditeren Zeitpunkt
der Borseneinfiihrung der Deutschen
Postbank AG zum dann geltenden
Kurs bzw. Emissionspreis auszuiiben.
Die Kaufoption steht unter dem
Vorbehalt, dal8 mit ihrer Austibung
die Deutsche Post AG keine beherr- a
schende Stellung im Sinne der
Rechtsprechung (iber die Deutsche
Postbank erhdlt. Die Entscheidung
dariiber, ob dieser Tatbestand vor-
liegt, wird vom Bundesministerium
der Finanzen zum gegebenen Zeit-
punkt getroffen.

Damit ergcibe sich fiir die Deutsche
Post AG ab 1. Januar 1999 ein An-
teilsbesitz von bis zu 25 v.H., der
nicht erhéht werden soll.

b) Zum Verkauf stehen derzeit bis zu
75 v.H. - 1 Aktie der Anteile an der
Deutschen Postbank AG.

Uber den Verkauf an Produktpartner
(vgl. Ziffer 3) hinaus verbleibende
Kapitalanteile kénnen einem
Platzhalterkonsortium unter Einrdiu-
mung einer Mehrerlésklausel ange-
boten werden. Die Verwertung der
von den Platzhaltern erworbenen
Aktien erfolgt im Einvernehmen mit
dem Bund.



p 2. Kooperationsvertrag
a) Vorrangig abzuschlieBen.

b) Laufzeit mindestens zehn Jahre,
wobei mit einer finfiGhrigen Kiindi-
gungsfrist friihestens nach fiinf Jah-
ren gekiindigt werden kann, auto-
matische Vertragsverldngerung um
jeweils ein Jahr.

) Die Deutsche Postbank AG erhdilt
Exklusivitdit fiir sémtliche Finanz-
produkte.

p 3. Produktpartner

a) Die Deutsche Postbank AG wihlt
ihre Produktpartner unter friihzeiti-
ger Konsultation der Deutschen Post
AG aus. Die Deutsche Post AG kann
der Auswahl eines Produktpartners
aus wichtigem Grund widersprechen.

b) Den ausgewdhlten Produktpart-
nern wird 1996 eine Kapitalbeteili-
gung von jeweils maximal 15 Pro-
zent an der Deutschen Postbank AG
angeboten.

p 4. Infrastrukturauftrag

Der postalische Infrastrukturauftrag
kann mit posteigenen Filialen und
Postagenturen erfiillt werden. Zur
Kostenreduzierung werden unwirt-
schaftliche Filialen der Deutschen
Post AG abgebaut und/oder in Post-
agenturen umgewandelt.

» 5. Ergdnzende MaBnahmen

Aufnahme des Vertriebsverbunds
in die Satzungen von Deutscher Post
AG und Deutscher Postbank AG.

p 6. Uberkreuzverflechtung in den
Aufsichtsrdten

Im Hinblick auf die unveréindert
enge Kooperation zwischen der
Deutschen Post AG und der Deut-
schen Postbank AG wird die Deut-
sche Post AG mit einem Vertreter im
Aufsichtsrat der Deutschen Postbank
AG vertreten sein. Umgekehrt ent-
sendet die Deutsche Postbank AG
einen Vertreter in den Aufsichtsrat
der Deutschen Post AG.



Unternehmen Postbank

Vorstand

Dr. Giinter Schneider
Vorsitzender

Rainer Neumann
(ab 1. April 1996)

Dr. Rudolf Bauer
(bis 31. Januar 1995)

Volker Mai
(ab 1. Juli 1995)

Achim Scholz

Joachim Sperbel
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Aufsichtsrat

Dr. Hans Friderichs,
Bundesminister a.D.,
Vorsitzender

Albert Stegmiiller,
Stellvertretender Vorsitzender
der Deutschen Postgewerkschaft,
Stellvertretender Vorsitzender

Dr. Thea Briinner,
Geschéftsfiihrerin der
Verbraucherzentrale Berlin e. V.

Prof. Dr. Hans-E. Biischgen,
Direktor des Seminars fiir
allgemeine BWL und Bankbetriebs-
lehre an der Universitat zu Kéln

Wolfgang EnfRen,
Stellvertretender Vorsitzender
des Gesamtbetriebsrats

der Deutschen Postbank AG

Dr. Joachim Henke,
Abteilungsleiter im
Bundesministerium der Finanzen

Michael Herzog,
Niederlassungsleiter der Postbank
Niederlassung Hamburg

Margrit Kroger,
Mitglied des Betriebsrats bei der
Postbank Niederlassung Hamburg

Dr. Paul Laufs,
Staatssekretdr im Bundesministerium
fiir Post und Telekommunikation

Sabine Lerner,

Stellvertretende Vorsitzende des
Gesamtbetriebsrats der Deutschen
Postbank AG

Bernd Lindenau,
Bezirksvorsitzender der
Deutschen Postgewerkschaft

Dipl.-Ing. Roman Lorenz,
Vizeprésident der Industrie- und
Handelskammer Dresden

Dr. Manfred Schiiler,
Staatssekretér a. D.,

Mitglied des Vorstandes der
Kreditanstalt fiir Wiederaufbau

Karola Schwuchow,
Vorsitzende des Gesamtbetriebsrats
der Deutschen Postbank AG

Dr.-Ing. Dieter Soltmann,
Personlich haftender Gesellschafter
der Spaten-Franziskaner-Brdu KGaA

Gisela Volk,
Geschéftsfiihrerin des
Landesverbandes Hessen im
Deutschen Postverband

Alfred WailB,
Vorsitzender des Vorstandes der
Vereinigten Postversicherung

Christine Weiler,
Vorsitzende des Betriebsrats bei der
Postbank Niederlassung Miinchen

Monika Weltken,
Mitglied des Betriebsrats bei der
Postbank Niederlassung Frankfurt

Dr. Dieter von Wiirzen,
Staatssekretdr im Bundesministerium
flir Wirtschaft

Direktoren

Gerd Hartwig,
St. Augustin

Dr. Wilhelm
Hemmerde,
Bonn

Peter Heubach,
Bonn

Heinz Friedrich
Mauer,
Meckenheim

Werner Merkes,
Koln

Dr. Hans Molnar,
Konigswinter

Uwe Nagel,
Kdln

Hartmut Nitsch,
Bad Honnef

Dr. Richard
Reinfeld,
Wachtberg

Klaus Schoniger,
Bonn

Dr. Erhard
Schramm,
Bonn
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Mit einem Investitionskraftakt
beseitigt die Postbank
historische Altlasten und
bewegt sich weiter

Der Erfolg

konsequent auf markt-

von heute ist

wirtschaftlichem Kurs. Das

die Melgrole

erklarte Ziel ist es, eine
fir morgen

verbesserte Ertrags- und

Kostenstruktur zu erreichen

und den wartenden

Investoren eine attraktive

Anlage zu prasentieren.

12
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r die relativ
sin dar
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Investition in Kompetenz heiflt die
Devise Die Postbank ist fest auf
den Markt fokussiert und hat sowohl
die vielféltigen Vertriebswege als
auch die Angebotspalette einer
Basisbank im Blick. Die Investitionen
gelten der internen Infrastruktur,

die das Management der Kunden-
wiinsche vereinfacht, beschleunigt
und sicher macht. Und sie gelten
dem Human Capital. Ressourcen,
mit denen die Postbank sehr bewulR3t

umgeht.

Betriebswirtschaftlich geht es um
gesunde Strukturen Der Erfolg
von 1995 ist fiir die Postbank eine
Verpflichtung. Die Wahrung der
Ertragskontinuit&t fordert fiir die
Zukunft noch stérkere Bemiihungen,
die Kosten und Ertrdge in verniinfti-
gem MaB auszubalancieren, um von
solidem Terrain aus das Vertrauen

der Investoren zu gewinnen.
In einem Gesprédch mit dem

Vorstand im Mai 1996 wurden

strategische Details erortert.

Gespréch mit dem Vorstand « 13
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Als die Idee vom Blauen Schalter
geboren und er im filialen Postgelb
integriert wurde, galt das als gerade-
zu revolutionér. Heute sind die in-
zwischen fast 400 etablierten blauen
Postbank Schalter zum begehrten
Objekt geworden. Was macht ihn
denn eigentlich so interessant?

Dazu Vertriebsvorstand Achim Scholz:
LHier vor Ort an wichtigen Standorten
in Deutschland testen wir jedes unse-
rer neuen Angebote auf seine Markt-
akzeptanz. Erst wenn sie gesichert
scheint und wir das Angebot so kon-
zipiert haben, daB es sich weitge-
hend selbst erklart, ist es verkaufs-
fertig und geht flachendeckend in
den Markt.”

\Wir investieren in die
Kompetenz der Postbank”

Diese ,Investition in die Kompetenz
der Postbank” entspricht den Grund-
sétzen des Unternehmens als Basis-
bank. Damit befindet sich der Ge-
spréachskreis mitten im zentralen
Thema, der Angebotspolitik. Anfang
1995 hatte der Vorstand eine Friih-
jahrsoffensive angekiindigt. Jetzt stellt
sich die Frage nach den Resultaten.
Sogleich féllt das Stichwort ,Sparbuch
3000 plus”, dessen Erfolgsstory sich
fortsetzt. Es gilt als Paradebeispiel,
nicht nur, ,weil es in der Kasse
klingelt”. Uber den zshlbaren Erfolg
hinaus ist es beispielhaft, weil es die
Strategie bestétigt, die darauf abzielt,
einen Grundbedarf in der Bevolke-
rung zu erkennen und ihm Gber eine
Angebotsvariante gerecht zu werden.

Das gilt auch fiir das Schwesterange-
bot ,Giro-3000 plus”, das sich aller-
dings erst verhaltener entwickelt. Die
Postbank, so der Vorstand, brauche

noch etwas Zeit, um den Dispo auf
dem Girokonto von der technischen
Seite her optimal managen zu kén-
nen. AuBerdem lasse sich ein Giro-
konto-Wechsel schwerer erreichen
als eine Verbindung im Einlagen-
geschift.

,Bei unseren neuen
Angeboten registrieren wir
einen Vertrauenstransfer”

Kundenbindung basiert auf Vertrau-
en. Angebotsinnovation der Postbank
bedeutet mithin, den Kunden von
dem ihm Vertrauten zu Neuem
hinzufiihren, das ebenfalls seinen
Grundbediirfnissen dient. ,Ein Beleg
fiir die Bereitschaft der Kunden, uns
zu folgen, sind unsere Investment-
fonds. Da hat sich behutsam ein
Vertrauenstransfer vom herk6mm-
lichen zum weiterfiihrenden Sparen
vollzogen”, sagt Finanzvorstand
Joachim Sperbel, der im Investment-
fonds ein Stiick echte Vermogens-
bildung sieht.

DaR die Kunden der Bank auch auf
diesem Gebiet Kompetenz zuerken-
nen, zeigen tiber 100.000 Investment-
konten von rund 70.000 Kunden.
Und das Geschéft floriert — im Herbst
letzten Jahres meldete die Deutsche
Postbank International ihre erste
Milliarde Anlagevolumen, heute sind
es bereits liber eineinhalb.

,Niedrigpreispolitik kann
man nur risikobewul(3t
betreiben”

Volliges Neuland wurde mit dem
Privatkundenkredit betreten. Nach
positiven Tests ist er bis Mitte dieses
Jahres flachendeckend eingefiihrt.
Die Entwicklung verlauft zwar nicht
stiirmisch, aber nach Plan. Giinter
Schneider sieht das realistisch:

,Wenn man an Kredit denkt, denkt
man bisher nicht zuerst an uns.” In
diesem Zusammenhang verweist der
Postbank Chef auf eine andere wich-
tige Unternehmensmaxime: ,Niedrig-
preispolitik, wie sie die Postbank
auszeichnet, kann man nur risiko-
bewuRBt betreiben.”

Das Attribut behutsam gilt gleicher-
maBen fiir den Einstieg in die Bau-
finanzierung und ins Bausparen. Un-
geachtet der nach wie vor angestreb-
ten Kooperation mit einem Wunsch-
partner, baut die Postbank ihr eige-
nes Know-how konsequent und
systematisch aus.

,Die Bank
am Bildschirm ist da”

Im Sektor Electronic Banking hat sich
an der bekannten Marktfiihrerschaft
nichts gedndert: Die Postbank ist
léngst und allen voraus die ,Bank am
Bildschirm”. Nach wie vor darf sie
sich auch Deutschlands Kartenemit-
tent Nr. 1 nennen. Aufmerksam wird
in Bonn die Entwicklung der multi-
funktionalen Karte verfolgt. Vertriebs-
Chef Scholz knipft weitere Fortschritte
seines Hauses an die Optimierung
der Infrastruktur der EDV.

Stolz ist man auf ,das neueste Geld-
automaten-Netz in Deutschland”. So
seien allein 1995 von den 881 Geld-
ausgabeautomaten der Bank 358 neu
installiert und weitere 380 ausge-
tauscht worden.

Rainer Neumann, Vorstand fiir EDV
und Organisation und gleichzeitig
zustandig fiir die Data GmbH, greift
ein anderes, besonders anschau-
liches Ergebnis heraus: ,Seit wir
unsere EDV auf fiinf Rechenzentren
konzentrierten und in die Data ausla-

gerten, haben wir die Rechnerlei-
stung verdreifacht. Und die Speicher-
kapazitaten werden weiter intensiv
hochgefahren.”

Neumann verweist darauf, daB die
Investitionen nicht nur zur banktech-
nischen Optimierung fiihren, son-
dern auch erhebliche Sachkosten-
einsparungen nach sich ziehen. Das
freut natirlich den Finanzvorstand.

Vom Angebot zur Technik, von der
Technik zum Menschen und zu
einem Thema, das die Runde bis-
lang nur beildufig gestreift hat. Soviel
Marktoffensive hat sehr viel mit per-
sonlichem Engagement zu tun. Wie
weit tragt das Postbank Wir-Gefiihl
angesichts des unfreundlichen Uber-
nahmeversuchs?

LWir haben mit aller Kraft gekampft,
aber stets sachlich, mit Argumenten”,
betont Schneider. ,Wir haben auch
nach innen eine saubere Informa-
tionspolitik betrieben und Griinde
angefiihrt, statt Emotionen zu
schiiren.”

Deshalb sieht Volker Mai, der im Vor-
stand das Personalressort verantwor-
tet, auch in dieser Phase eher ein
Zusammenriicken der Mitarbeiter,
zumal sich der Betriebsrat beispiel-
haft fiir die Sache seiner Postbank
eingesetzt hat. Aber lénger darf die
Hangepartie nicht dauern. Die Ent-
scheidung zu Gunsten einer eigen-
sténdigen Postbank muR bald getrof-
fen werden, da sind sich alle einig,
sonst kommt Unsicherheit bei der
Mannschaft auf, die gerade in den
kritischen Monaten lobenswerten
Einsatz brachte, wie der Vorstand
geschlossen betont.

Gesprach mit dem Vorstand
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Die Personalexperten der Bank steu-
ern inzwischen mit allen Kraften
dagegen. So wurden die 1993 erar-
beiteten Unternehmens-Leitlinien
aktiviert und durch Grundsétze zur
Fiihrung und Zusammenarbeit erwei-
tert. Ein ProzeR, der immer wieder
neu angestoRBen werden muR.

\Wir werden uns
nicht verzetteln”

Im Vorstandsgespréach zum Jahres-
abschluB 1994 lieR Vorstandsvor-
sitzender Giinter Schneider keinen
Zweifel daran, daR sich die Postbank
weiterhin an ihrer strategischen Posi-
tion als Basisbank orientieren wird.
+Wir werden uns nicht verzetteln.”
Dieses Diktum unterstreicht der Vor-
stand erneut, auch angesichts der
Tatsache, da die Palette der ,ein-
fachen” Angebote mit einem Kranz
anspruchsvollerer umgeben worden
ist. ,Eine normale Sparkasse vertreibt
250 Angebote”, so Achim Scholz aus
Vertriebssicht. ,Davon sind wir weit
entfernt und dorthin wollen wir auch
nicht.” Nach wie vor wird die Post-
bank ihre Angebote an der Markt-
nachfrage ausrichten.

,Die Postbank
setzt im Vertrieb auf
den Konigsweg”

Konsequent soll auch die Mehr-
gleisigkeit in der Vertriebswegepolitik
weiterverfolgt werden. Der soge-
nannte Konigsweg berticksichtigt,
daB die Wiinsche der Kunden unter-
schiedlich sind. Deshalb ist die Post-
bank zugleich Filial- und Direktbank.

JTief im Bewultsein unserer Kun-
den”, so Personalvorstand Mai, ,ist
die Vorstellung verankert, 'um die
Ecke herum’ die Postbank erreichen
zu kénnen. Deshalb miissen wir in
der Flache bleiben.” Rainer Neumann
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spricht von der Herausforderung der
Direktbank in Deutschland, moderne
und effiziente technische Optionen
offenzuhalten.

,Der junge Markt
verspricht Zuwachs”

Beide sind sich mit ihrem Vertriebs-
kollegen Scholz dartiber einig, da
man dabei vor allem den Jugend-
markt im Auge haben muR, der
Zuwachs verspricht, weil dessen
Kunden unabhéngig von noch festen
Bindungen nach intelligenten Wegen
zur Bank suchen.

Eine riickblickende Betrachtung fiihrt
abschlieBend zu der Frage, inwieweit
die politischen Auseinandersetzun-
gen um die Eigentlimerstruktur der
Postbank die marktorientierte Unter-
nehmenspolitik tangiert haben.

Die Auseinandersetzungen haben
nicht die Politik tangiert, lautet die
Antwort, aber ihre Umsetzung. Wegen
des noch fehlenden Schalterkoope-
rationsvertrags mit der Deutschen
Post AG war es 1995 noch nicht
mogli¢h, Kooperationen mit anderen
Finanzdienstleistungs-Partnern zu
beginnen. Dadurch sind der Post-
bank Verluste entstanden, die nicht
nur zeitlich, sondern auch finanziell
schwer einholbar sind.

Wir wollen fur die Borse
ein attraktives Investment
werden”

Trotzdem konnte die Postbank 1995
ihren Gewinn gegeniiber 1994 ver-
vierfachen. Fiir Finanz-Chef Sperbel
liegt darin eine doppelte Verpflich-
tung. Es gilt die Ergebniskontinuitat
zu sichern; der Erfolg des letzten

Jahres ist die MeBgr6Re fiir das neue.

LDariiber hinaus miissen wir das
Unternehmen fiir den geplanten
Borsengang so weiterentwickeln,
daB wir ein attraktives Investment
werden.”

Schneider sieht die Perspektive harter
werdender Geschéfte. Die Brutto-
Zinsspanne wird weiter schrumpfen,
und die Kostenstrukturen wird man
immer wieder neu betrachten miis-
sen. Erschwerend hinzu kommt eine
atypische Bilanzstruktur mit noch
nicht voll entwickeltem Kreditgeschift.

ihr Sprecher. 1990 tiber-

nahr

pr. Giinter Schneider
s ™
1930 geborene

ank Privatkunden AG
und.von 1980 bis 1986

(@]

er den Vorsitz im
vors der Postbank
und 1993 zugleich den
Vorsitz des Verwaltungs-
rates der Postbank Inter-
| in Luxemburg.

1990 hat Sie der friihere
Bundespostminister
Schwarz-Schilling zur
Postbank geholt. Mit
welcher Zielsetzung?

SCHNEIDER: Erklértes Ziel

war, das verselbstén-
digte Unternehmen
Postbank wettbewerbs-

féhig zu machen. Darauf -

Mitarbeiterschaft kon- ~
zentriert.
Was kénnen Sie heute
nach stiirmischer Zeit fiir
sich persénlich bilanzie-
ren?

SCHNEIDER: Da ist erstens
die GewiBheit, da das
Ziel zum Greifen nah ist.
Ich kann zweitens Gott
sei Dank feststellen, daB
ich Dienstleistungs- und
Anstrengungsbereitschaft
der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter nicht
iberschétzt habe. Unter-
schitzt habe ich jedoch
die Schwierigkeiten V
einer Tétigkeit im Grenz-
bereich von freier Wirt-
schaft und Politik. Ich”
hatte zwar neue Erfah-
rungen erwartet. Aber

éinige, bis hin zum

unfreundlichen.Ub

Haben die fos
wierigkeitenund
éreimtheiten die

) Postbank eher noch
haben sich Vorstand und

angespornt?
SCHNEIDER: Im Ergebnis

ja. Auch und gerade die -

Ereignisse der letzten
Monate haben alle in
unserem Haus ermun-
tert und in ihrem Willen
bestitigt, an den zu-
kunftsorientierten Auf-
gaben weiterzuarbeiten.
Das berechtigt, mutig in
die Zukunft zu blicken.
Uberzeugende Ziele, da
bin ich ganz sicher, wer-
den auch kiinftig die

Und diese Ziele fiihren
rchein: -~ die«POStban’k;(;Jyﬂd
/ ﬂuterﬁgﬁhen,'  richtigen:
; habeﬂ%lch doch iiber-
tascht. :

gt

: ,M}_e,n"s‘?ifé begeistern,
ida) O C o
so wie sie 1990 bereit

s, Aikmais
wagen.

ahr

~ SCHNEIDER: In den Jahren
~meiner Tatigkeit fiir

dieses Unternehmen ist
es uns immer klarer

desregierung ké
- wir konsequent unse

erfolgreiche Strategie
H{__,:,gweitereérfol‘gé'n. Mit der

jetzt geksiél_j‘;é_dﬁte"n;uﬁa'b-

‘‘‘‘ ngigkeit wird die Post-
bank fiir den Anleger zu
einem attraktiven Bér-
senwert.
Fiihlen Sie sich als ,Sie-
ger”in der Auseinander-

~setzung um die Selbstéin-

geworden, welchen Weg —_~digkeit der Postbank?

die Bank gehe,n,:iﬁi.lﬁi’
Wir haben auf unsere

~ Entscheidung, eine Basis-

bank zu entwickeln, vom
Markt ein zehnmillionen-
faches Ja gehort. In der
freien Wirtschaft ist das
die alles entscheidende
Bestitigung fiir die
Existenz eines Dienst-
leisters.

Ist damit auch der Weg .-

an die Bérse geebnet?”
ScHNEIDER: Nach der
Entscheidung der Bun-

SCHNEIDER: Nein. Wir
haben lediglich mit
unserer Sachargumen-
tation zu einer verniinf-
tigen Losung beigetra-
gen. ;

Dennoch bleibt der Konzern-Chef
zuversichtlich: ,Unser Ziel ist es,
durch die Abschaffung historischer
Altlasten und die konsequente Um-
strukturierung der Bank zu einer ver-
besserten Erl6s- und Kostenstruktur
zu kommen.”

Die Bank hat die Substanz und das
Know-how, sich im Wettbewerb zu
behaupten, so die gemeinsame

Feststellung. Damit richtet sich der
Blick zwangsldufig nach innen. Da
dies in so wenigen Jahren erreicht
werden konnte, ist nicht zuletzt das
Verdienst der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die in so schwerer Zeit
enorme Leistungen fiir ihr Unter-
nehmen erbracht haben.

Und wie fiihlt sich der Vorstand zur
Zeit? ,Gut!”
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Wenn sich ein Unternehmen

weiterentwickelt, tritt es der

Offentlichkeit mit einem

Profil gegentber, das immer

Sieben Facetten

klarere Konturen erhélt.

der Personlich-

Hier ein Konzentrat des

keit Postbank

formulierten Selbstversténd-

nisses der Postbank.

Die folgenden zwei Seiten wenden
sich nicht an diejenigen, die sich
ausschlieBlich an ,nackten” Zahlen
orientieren. lhnen empfiehlt sich
die Lektiire des Bilanzteils dieses

Geschéftsberichts.

Bilanzen sind aber riickwarts-
gerichtet. Fiir die Zukunft eines Unter-
nehmens sind sie von begrenzter

Aussagekraft.

Wer, sei er Kunde oder Wettbewer-
ber oder Aktiondr, die Perspektiven
des Unternehmens kennenlernen
will, den interessiert die Persénlich-
keit Postbank, ihre Personlichkeits-

struktur, die sie zukunftsféhig macht.
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M Glaubwiirdig

Die Postbank ist stolz auf ihre Tra-
dition und auf die tber viele Jahr-
zehnte erbrachten Leistungen, die
ihr Glaubwiirdigkeit verliechen haben.
Das verpflichtet und spornt an. Seit
der Postreform ist die Bank in die
Selbsténdigkeit entlassen und ange-
treten, die Herausforderungen des
Marktes fiir die Weiterentwicklung
zu einem modernen, wettbewerbs-

fahigen Finanzdienstleister zu nutzen.

Das ist bisher schon gelungen. Die
Postbank will glaubwiirdig bleiben.

\J

B Unternehmerisch
Die Postbank hat klare Antworten
auf die Anforderungen des Mark-
tes. In ihrer ,Marktstrategie 2000”
definiert sie verbindliche RichtgréRen
und Ziele. Am Anspruchsprofil des
modernen Verbrauchers von Finanz-
dienstleistungen richtet sie ihre Pro-
dukte und Services aus. Uberzeugt
von der Tragfahigkeit ihrer unterneh-
merischen Konzepte, stellt sie sich
dem Test des Marktes. Denn: Es gibt
keine Marktkraft, die starker wére als
der kritische Kunde.

M SelbstbewuBt «onzentration auf das

Wesentliche hat die Postbank groBgemacht: Mit mehr

als 10 Millionen Kunden und einer Bilanzsumme von
ungefdhr 100 Milliarden Mark ist sie heute eine der bedeu-
tenden Banken im Zahlungsverkehr und im Einlagen-
geschéft. Auf ihre Stérken konzentriert, will die Bank die
bereits erreichten Positionen in den angestammten Fel-
dern als Basisbank weiter ausbauen und gezielt neue
Geschéftsfelder erschlieBen. Gesundes SelbstbewuBtsein
kennzeichnet ihren Marktauftritt, festigt die innere Ver-
fassung — und spiegelt sich im Markterfolg wider.
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B Kompetent Voraussetzung fiir den

Erfolg ist — neben der Qualitit der Angebote und des
Service — die Vertriebsstruktur. Die Postbank beweist
Kompetenz auf allen Schienen des Bankvertriebs: als
kundennahe Filialbank in den Postbank Zweigstellen und
an den Schaltern der Post, als marktfithrende Direktbank
mit modernen elektronischen Vertriebskanélen wie
Homebanking, Telefonbanking und Selbstbedienungs-
angeboten. Hier der Mensch als personlicher Berater,
dort die Technik als Mittler — diese Alternative wird von
den Postbank Kunden gewollt und geschétzt.

B Kreativ Sichtbares duBeres Zeichen der Kreativitit der
neuen Postbank ist ihre Corporate Identity, die zu pflegen als Fiihrungs-
aufgabe gilt. Das Instrumentarium ist ein facettenreiches System von
Elementen, die den eigensténdigen Charakter der Bank in der Offentlich-
keit betonen. Die Farbe der Postbank ist Blau - sie steht fiir Offenheit und
Wahrheit, Treue und Besténdigkeit. Die Akzentfarbe Rot bringt Mobilitét

und Dynamik ins Spiel. Das neue Logo der Postbank steht fiir drei Kern-
punkte der Unternehmens-Leitlinien: Kundennéhe, Gemeinsamkeit, Ertrags-
sicherung.

» [ Visionar pie postbank
hat klare Vorstellungen von ihrer
Zukunft - und bemerkenswerte
Marktpositionen im Visier. Sie will
dort, wo sie aktiv ist, besser sein als
andere. Sie will Gewinn erwirtschaf-
ten und ein attraktiver Arbeitgeber
sein. Markiziele, Ertragsziele, Lei-
stungsziele und Imageziele, alle aus
Visionen abgeleitet, die wie Fixpunkte
am Horizont die Richtung angeben,
bestimmen das Handeln heute und
morgen. Ein weiteres Ziel riickt fiir
die Postbank in Reichweite: der er-
folgreiche Borsengang als ein Unter-
nehmen, dessen Aktie zu kaufen sich
lohnt.

Y

® Funktional obiepost-
bank hat zur Entwicklung der In-
formationsverarbeitung das wohl
umfangreichste Investitionspro-
gramm der deutschen Banken-
geschichte aufgelegt. Mit der rasch
wachsenden Zahl ihrer vernetzten
Standorte ist sie heute in puncto
flachendeckende Terminalisierung
fuhrend, und ihr Local Area Network
sucht seinesgleichen in Deutschland.
Technik steht fiir Fortschritt, fiir
bessere Arbeitsplatze, leistungs-
fahigere Unternehmenseinheiten —
fir Funktionalitét, die fiir den Post-
bank Kunden téglich erlebbar ist.
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Ausbildung
Fachseminare
Verhaltenstraining

Produktschulung

Personal-

Fuhrungskrafteforderung

entwicklung —

Frauenqualifizierung

heute die

Fortbildungsmalnahmen

Herausforderung

Teamarbeitsorganisation

fUr unser unter-

Fernstudium

nehmerisches

Entwicklungskreise
Morgen

Managementzirkel

Trainerzentren
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Das Geschéftsjahr 1995 brachte im
Bereich Personal der Postbank eine
beachtliche Reihe neuer Rekorde.
So etwa bei der Zahl der insgesamt
159.000 Fortbildungstage. Oder im
neuen Konzept der Teamarbeit, das
1995 weitgehend umgesetzt wurde.
Auch die Bereitschaft der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter, die personal-
strategischen Ansédtze der neuen
Postbank anzunehmen und mit-
zutragen, waren ungleich héher als
noch im Jahr davor. Begriindet sicher
durch die Klarheit der Konzepte und
die Nachvollziehbarkeit der Chancen,

die sie jedem einzelnen bieten.

Das Unternehmen freut sich iiber
den bisherigen Erfolg und setzt
weiter auf die Flexibilitét und Lern-
bereitschaft seiner Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Von ihnen héngt die
Leistungsfahigkeit des Unterneh-

mens Postbank ab.
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Die Postbank beschéftigt Angestellte,
Arbeiter und - noch zu einem Grof-
teil — Beamte. Mit den 1995 geschaf-
fenen neuen personellen Rahmen-
bedingungen ist ein offenes System
eingefiihrt worden, das die beruf-
lichen Chancen und Einkommens-
moglichkeiten unserer Beschiftigten
wesentlich flexibler gestaltet.

Grenzauflésung: Beamte als Ange-
stellte Fiir die Beamtinnen und
Beamten sind damit die starren Rege-
lungen des Laufbahnrechts gelockert
worden: Sie kénnen im Wege der
sogenannten ,In-sich-Beurlaubung”
mit ihrem Arbeitgeber Postbank ein
privatrechtliches Arbeitsverhéltnis
begriinden und die dienst- und beam-
tenrechtlichen Regelungen ausschal-
ten. Hierbei bleibt der Beamten-
status zwar erhalten, aber er ruht.
Das bedeutet gesteigerte Flexibilitat
auch fiir die Bank: Jeder kann nun an
der Stelle eingesetzt werden, fiir die
er oder sie die besten Fahigkeiten
hat. Auf etwaige beamtenrechtliche
Voraussetzungen muB nicht mehr
Riicksicht genommen werden. Die
andere mitarbeitermotivierende Seite
dieses Systems ist eine leistungs-
gerechtere Bezahlung.

Gute Leistung wird honoriert Die
Entgeltstruktur der Postbank bietet
jetzt ebenfalls Raum fiir eine Differen-
zierung der Gehalter und die Hono-
rierung guter Leistungen. Mit dem
Gesamtbetriebsrat wurde eine Be-
triebsvereinbarung tber die Zahlung
von Ubertariflichen Zulagen geschlos-
sen, die es ermdglicht, leistungs-
starken Beschiéftigten einen Bonus
zu gewdhren. Damit und mit den
bewahrten Institutionen der Lei-
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stungszulage und der Belohnung
verfiigt die Bank nunmehr Uiber ein
abgerundetes und faires System von
finanziellen Anreizmoglichkeiten.

Nachdenken, verbessern, gewinnen
Die Reihe der Anreize wére unvoll-
standig ohne unser betriebliches
Vorschlagswesen, das Verbesserungs-
vorschlage der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter pramiert. Fr diese ist
dabei mindestens ebenso wichtig
wie die geldwerte Prémie, daB sie
durch ihre Vorschldge aktivam Unter-
nehmensgeschehen mitwirken und
ihre Arbeitswelt eigeninitiativ berei-
chern kdénnen.

Fiir das Unternehmen sind mitden-
kende Arbeitnehmer gleichermaRen
ein Gewinn. lhr Ideenpotential ist
entscheidend fiir die Wettbewerbs-
fahigkeit der Postbank in ihren Mérk-
ten und letztlich auch fiir die Siche-
rung der Arbeitsplétze. Jeder Verbes-
serungsvorschlag ist zudem auch ein
- kleinerer oder gréBerer — Baustein
fiir eine effiziente Qualitdtssicherung,
die wir auf allen Ebenen der Bank
anstreben. Das betriebliche Vor-
schlagswesen der Postbank wird
deshalb kontinuierlich ausgebaut
und verfeinert.

Leistungsanreize auch im herkémm-
lichen Rahmen Nicht nur tiber ,In-
sich-Beurlaubungen” und ibertarif-
liche Zulagen wird gute Mitarbeiter-
leistung gef6rdert. Im neuen offenen
System der Postbank haben alle
Beamtinnen und Beamten gleiche
Chancen auch im herkommlichen
Rahmen. Auch im Berichtsjahr gab
es ,Verwendungsaufstiege”, d.h. den
Wechsel in die nachsthdhere Beam-
tenlaufbahn. Ein leistungsorientierter
Einsatz und héhere Bezahlung sind
hier die Anreize fiir engagierte Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter, die
den Beamtenstatus behalten wollen.

1995 - das Jahr Eins der neuen
Betriebsverfassung Das Berichts-
jahr bot der Postbank Gelegenheit,
erste Erfahrungen mit dem Betriebs-
verfassungsrecht zu sammeln, das fiir
die Bank nun, neben den bisherigen
Regelungen des Dienstrechts, ver-
bindlich ist. Schon friihzeitig zeigte
sich, daB der Gedanke einer ver-
trauensvollen Zusammenarbeit
gerade auch vor dem Hintergrund
erweiterter Beteiligungsmoglich-
keiten der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter im Zentrum der Bemiihun-
gen um gute Arbeitgeber-Arbeitneh-
mer-Beziehungen stehen muRB.

In der Praxis konnten bis dato ver-
schiedene offene Fragen durch den
AbschluB von Betriebsvereinbarun-
gen geklart werden. In Workshops
und Informationsveranstaltungen
wurden zahlreiche Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter aus den Niederlas-
sungen und der Zentrale mit den
neuen rechtlichen Gegebenheiten
vertraut gemacht. Die MalRnahmen
regten auch den Erfahrungsaus-
tausch zwischen allen Beteiligten
iber Veranstaltungstag und -ort
hinaus an.

Neue Tarifvertrdge Wichtige
Aspekte der neuen personellen Rah-
menbedingungen sind 1995 durch
den Abschluf von Tarifvertrdgen mit
den Sozialpartnern geregelt worden.
In erster Linie ist hier der Tarifvertrag
Teamarbeit zu nennen, der die recht-
lichen Grundlagen fiir die unterneh-
mensweite Umsetzung dieser lei-
stungs-, zufriedenheits- und moti-
vationsférdernden Organisationsform
der Arbeit geschaffen hat. Andere

Tarifvertrige, z.B. der Tarifvertrag zum
Uberbriickungsgeld fiir &ltere tarif-
liche Arbeitnehmer ab 55 Jahren, die
vorzeitig aus dem Arbeitsverhéltnis
ausscheiden mdochten, setzten wich-
tige Meilensteine auf dem Weg zum
notwendigen Personalabbau, den
die Postbank dezidiert sozialvertrag-
lich gestaltet. Auch erste Vorarbeiten
zur Schaffung neuer, stérker am Wett-
bewerb orientierter tariflicher Systeme
kamen 1995 gut voran.

Verbesserte Mitarbeiterbetreuung
- weniger Akten Initiativ und inno-
vativ ist die Postbank auch im Be-
reich der Personaladministration und
-planung: Seit 1995 arbeitet dieses
Ressort mit Standardsoftware. Herz-
stiick der neuen DV-Anwendung fiir
das Personalwesen ist die Personal-
stammdaten-Verwaltung, die vom
Personalsachbearbeiter online bear-
beitet werden kann. Ebenfalls ein-
gefiihrt wurden die Komponenten
Zeitwirtschaft, Organisation/Planung
und Seminarverwaltung.

Die Postbank hat sich fiir den Einsatz
dieser neuen Software entschieden,
um eine einheitliche Datenhaltung
und -verwaltung im Bereich des Per-
sonalwesens zu verwirklichen, damit
die Personalarbeit effizienter zu ge-
stalten und die Beratungsqualitat fiir
ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zu verbessern.

Identifikation nach innen und
auBen Dal die Postbank keine
Behorde mehr ist, wird nicht nur an
dieser neuen Qualitit der Mitarbeiter-
betreuung, sondern an vielen groBen
und kleinen Neuerungen deutlich,
etwa auch daran, daR der bisher
ibliche Dienstausweis seine Funk-
tion verloren hat und durch die neue
Postbank Mitarbeiter Card ersetzt

worden ist. Die neue Karte weist alle
Postbank Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter, auch die Postbank Senioren,
als Mitglieder der Postbank Gemein-
schaft aus — nach innen und nach
auBen.

Maximen fur einen
modernen Fihrungsstil

Neue Grundsitze fiir Fiihrung und
Zusammenarbeit In Ergdnzung
ihrer Unternehmensleitlinien hat die
Postbank im Berichtsjahr ihre neuen
Grundsétze fiir Filhrung und Zusam-
menarbeit formuliert und eingefiihrt.
Ziel ist es, das Engagement aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und
die Identifikation jedes einzelnen mit
dem Unternehmen zu férdern.

Alle unsere Beschéftigten sollen wei-
ter — und verstérkt — an der Entwick-
lung des Unternehmens und an sei-
nem Erfolg teilhaben. Umfassende
Information und kontinuierliche
Kommunikation sind hier wichtige
Instrumente, ebenso das sach- und
zielgerechte Delegieren von Aufga-
ben und Verantwortung — das ge-
konnt sein will. Durch gemeinsame
Zielvereinbarungen ist jeder im Team
in die Entscheidungsprozesse einge-
bunden, bereichs- und fachiibergrei-
fendes Denken und unternehme-
risches Handeln werden nachhaltig
gefordert.

Anliegen der Postbank ist es, alle ihre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die
ihre Fahigkeiten weiterentwickeln
und sich fiir herausfordernde Aufga-
ben innerhalb der Postbank qualifi-
zieren wollen, nach Kréften zu unter-
stiitzen. Offenheit fiir Mitarbeitervor-
schldge, -anregungen und -kritik auf
seiten der Fiihrungskréfte, konstruk-
tiver Dialog und die Bereitschaft zur
Zusammenarbeit sind die Voraus-
setzungen dafiir, daR alle im Unter-
nehmen ihre Aufgaben optimal
erfiillen kénnen.

Die Grundsétze fiir Fiihrung und Zu-
sammenarbeit haben fiir die Post-
bank verbindlichen Charakter. Sie
pragen nicht nur das Arbeitsklima
in der Bank, sondern auch das Auf-
treten in der Offentlichkeit.

Die Férderprogramme
der Postbank

Systematische Aus- und Fortbil-
dung - die beste Vorbereitung auf
kiinftige Herausforderungen Fiir
unser Ausbildungsmarketing ist ein
neues Konzept entwickelt worden,
das die gesamte Struktur der Ausbil-
dung neu gestaltet und organisiert.
Der Run auf die Ausbildungsstellen
zur Kauffrau/zum Kaufmann ftir Biiro-
kommunikation bei der Postbank war
gewaltig. Fiir 200 Ausbildungsplétze
gingen bundesweit rund 3.200 Bewer-
bungen ein. Diese sehr erfreuliche
Entwicklung bestatigt, daB die Post-
bank mittlerweile als ein attraktiver
Arbeitgeber und Ausbilder gesehen
wird. Als solcher wird er kiinftig ver-
stérkt in der Lage sein wird, talen-
tierte Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter zu gewinnen und langfristig zu
halten.

Kontinuit&t schafft Mitarbeiter-
sicherheit Im Rahmen der noch
durchzufiihrenden Laufbahnaus-
bildungsmaBnahmen schlossen
1995 im mittleren Dienst die letzten
25 Postassistentenanwadrter ihre
Ausbildung ab. Im gehobenen Dienst
befanden sich noch 89 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter in der drei-
jéhrigen Ausbildung.

Das 1994 in Zusammenarbeit mit
der Bankakademie begonnene Fern-
studium ,Training Bankausbildung”,
ein Angebot fiir die freiwillige Weiter-
bildung, findet beachtliche Resonanz
und ist deshalb weiter intensiviert
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worden. Interessierte Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter, die dieses Trai-
ning erfolgreich abgeschlossen
haben, kénnen nunmehr die Exter-
nenpriifung zur Bankkauffrau/zum
Bankkaufmann bei den Industrie-
und Handelskammern ablegen.

Entwicklungskreis und Manage-
mentzirkel: Qualifizierungsoffen-
sive fiir die besten Kopfe im Hause
Postbank Unsere neuen Konzepte
fiir eine systematische Entwicklung
des Nachwuchs-Managements zielen
auf Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in den Niederlassungen mit erkenn-
barem Potential fiir Fihrungsauf-
gaben. Fiir sie sind Entwicklungs-
kreise eingerichtet worden, die sie
auf ihre kiinftige Rolle als besonders
exponierte Leistungstrager im Unter-
nehmen vorbereiten sollen. In jeder
Niederlassung sind zunéchst etwa
zehn - das sind insgesamt mehr als
140 - Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter in diese vielversprechende
QualifizierungsmaBnahme einbe-
zogen worden.

Dieses Forderprogramm, mit dem
die Bank ihre Potentiale an entwick-
lungsfahigen Nachwuchsfiihrungs-
kraften aktivieren will, bietet den
Teilnehmerinnen und Teilnehmern
Chancen fiir eine Hoherqualifizierung
in der Breite und der Tiefe. Das Pro-
gramm ist prozeRorientiert angelegt
und stark von selbststeuernden
Elementen gepragt. Das heift, die
Lernsituation ist eng mit der Arbeits-
situation verzahnt, und die Lernen-
den sind stindig gefordert, aktiv
mitzuarbeiten und sich selbst einzu-
bringen.

26 * Deutsche Postbank AG

Einem vergleichbaren Grundkonzept
folgen die Managementzirkel, die im
Berichtsjahr fiir alle Abteilungsleiter
der Niederlassungen initiiert wurden.
Hier liegt der Schwerpunkt auf der
Forderung der Fiithrungseigenschaf-
ten. An diesen Managementzirkeln,
die ganz klar auch dem bereichs-
{ibergreifenden KommunikationsfluR
und einer wiinschenswerten inter-
nen Dienstleistungsmentalitét die-
nen, nehmen inzwischen bundesweit
138 Abteilungsleiter teil.

Top-Arbeitgeber fiir Frauen Die
Postbank und die Frauen sind von
jeher ein gutes Team: Traditionell ist
der Frauenanteil auf allen Ebenen
des Unternehmens tiberproportional
hoch. Heute ist die Postbank auch
fiir viele extern ausgebildete, hoch-
qualifizierte Frauen ein bevorzugter
Arbeitgeber. Frauen wissen, dal} fiir
sie eine Karriere ,drin" ist. Dies bele-
gen nicht nur unsere Statistiken —
nach denen beispielsweise 21 % der
Beschéftigten in hoheren Fiihrungs-
positionen Frauen sind-, es ist auch
in der Praxis sichtbar. So werden
bereits drei unserer groBen Nieder-
lassungen von Frauen geleitet.

Postbank Frauen wissen, was sie
wollen. Dafiir spricht unter anderem,
daR heute bereits 50 % des Nach-
wuchsmanagements weiblich sind.

Auch im vertrieblichen Bereich
bringen Frauen Spitzenleistungen.
Im Geschéftsjahr 1995 hatten die
Mitarbeiterinnen des Kundenservice
Karlsrutie die Nase vorn. Fiir ihre
glénzenden Erfolge erhielten sie
u.a. den ersten Wanderpokal, den
es nun zu verteidigen gilt.

In der Teamarbeit ganz groB Mit
der Einfiihrung der Teamarbeit geht
die Postbank einen konsequenten

Weg im Sinne ihrer neu definierten

Unternehmensleitlinien. Einzeltétig-
keiten werden zu ganzheitlichen,
vielseitigen Arbeitsprozessen zusam-
mengefalt und von einem Mitarbei-
terteam gemeinschaftlich und eigen-
verantwortlich wahrgenommen. Es
entsteht eine Gruppendynamik, die
die Motivation und Zufriedenheit
des einzelnen und damit seine Lern-
bereitschaft und letztlich seine Quali-
fikation positiv beeinflult. Fiir die
Kunden der Postbank der entschei-
dende Service- und Qualitétsvorteil.

Die Postbank gehort zu den ganz
groBen Anwendern dieser modernen
Arbeitsorganisationsform. Der GréRen-
ordnung entspricht der qualitative
Anspruch, dokumentiert auch in dem
im Berichtsjahr geschlossenen Tarif-
vertrag Teamarbeit, bei dem — neben
der Gesamtverantwortlichkeit des
Teams - eine sehr weit gefalite Ar-
beitszeit-Autonomie und eine team-
orientierte Bezahlungsregelung
vereinbart wurden.

Zum Thema Teamarbeit standen in
der zweiten Jahreshélfte 1995 fiir
alle beteiligten Fiihrungskréfte um-
fassende fachlich-verhaltensorien-
tierte QualifizierungsmafRnahmen auf
unserem Programm. Gefordert wer-
den mufBten und miissen weiter
auch das Selbstverstdndnis und die
Identifikation als Team; dazu wurden
die erforderlichen Rahmenbedingun-
gen geschaffen. Ende 1995 zéhlte
die Bank tiber 100 erfolgreich ein-
gefiihrte Teams mit weit {iber 1000
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern —
die im Vergleich zu friiher effizienter
arbeiten und einen niedrigeren Kran-
kenstand aufweisen. Beste Vorzei-
chen fiir die Wegstrecke bis zur voll-
stéandigen Implementierung der
Teamarbeit, die noch 1996 abge-
schlossen werden soll.

Fortbildung weiter optimiert Fort-
bildung und Training spielen, wie
bereits in der Vergangenheit, eine
auBerordentlich wichtige Rolle in

der Entwicklung des Unternehmens
Postbank: 1995 gab es rund 159.000
Fortbildungstage; d.h., auf jeden Mit-
arbeiter entfielen im Durchschnitt

ca. 10 Fortbildungstage.

Das Fortbildungsangebot wird lau-
fend optimiert und dem Bedarf der
Bank angepal3t. Zum Beispiel wurden
die Bereiche Fach- und Verhaltens-
training im Rahmen des Verkaufs-
trainings fiir Lebensversicherungen
miteinander verbunden und die Trai-
ningsangebote fiir Fiihrungskréfte
signifikant erweitert. Ebenso wurde
ein gezieltes Training fiir den Kun-
denservice im Auendienst durch-
gefiihrt.

Trainerzentren erdffnet Katalysa-
torwirkung fiir wesentliche Effizienz-
steigerungen erwarten wir von
unseren vier neuen Trainerzentren

in Hamburg, Dortmund, Karlsruhe
und Miinchen. Diese sind Grundlage
fiir eigene Trainerteams, mit denen
die Postbank kiinftig ihre Fortbildungs-
malnahmen in der Sache, aber auch
unter Kostenaspekten optimieren
will.

In einem ersten Schritt konnten 42
von geplanten 50 Trainerinnen und
Trainern aus dem Mitarbeiterpoten-
tial unserer Bank ausgewahlt wer-
den. Mit ihnen wurde der Betrieb der
Trainerzentren unter der Regie der
neuen Abteilungsleiter im November
aufgenommen. Geplant ist, den
Trainingsanteil durch Fremdfirmen,
der noch 1995 erheblich war, paral-
lel zum steigenden Ausbildungsstand
unserer Trainerinnen und Trainer
Schritt fiir Schritt zu reduzieren.

Auch hier gewinnen alle Beteiligten:
Aus talentierten und motivierten
Postbank Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern werden professionelle
Trainer, deren Trainees wiederum
zu leistungsféhigen Postbank Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern wer-
den, die ihrerseits zu einer besseren

Performance der Postbank beitragen.

Eine neue Trainingskultur In der
neuen Trainingskultur der Bank ist
der Trainee nicht mehr ,Schiiler”,
sondern Partner. Unsere Trainerzen-
tren verstehen sich als Serviceleister
fir die Niederlassungen in Sachen
Fortbildung, die sie mit modernsten
Methoden — wie Team-Teaching und
computerunterstiitzte Lernprogram-
me — betreiben.

Diese Philosophie dokumentiert sich
auch in der véllig neuen Gestaltung
der Trainingsraumlichkeiten im Post-
bank Design. Alle Trainerzentren sind
mit ansprechendem, ergonomisch-
funktionalem Mobiliar und State-of-
the-art-Technik eingerichtet.

Fit fiir neue Angebote und Verfah-
ren In enger Zusammenarbeit mit
den Fachressorts wurde 1995 die
Einflihrung zahlreicher neuer Ange-
bote und Systeme unterstiitzt. Bei-
spiele sind hier die Pilotierung des
Kreditgeschéfts, das Festgeld sowie
weitere Investmentangebote und die
~Rentenversicherung”. Insgesamt
wurden mit gro3em organisatorischen
Einsatz ca. 5.400 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter trainiert.

Wieder waren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter aus den auf neue Tech-
niken umzustellenden Abteilungen
bereit, sich methodisch-didaktisch
fortzubilden, um selbst zu trainieren
und im AnschluR daran in der Uber-
gangsphase als kompetente Ansprech-

partner zur Verfiigung zu stehen. Ein
wichtiges Anliegen der Trainerinnen
und Trainer war es, ,Spal an der
Sache” zu vermitteln und dauerhaft
zu motivieren.

Als ,hervorragend” beurteilten alle
Trainingsteilnehmer die Zusammen-
arbeit mit den Trainerinnen und
Trainern — trotz der umfangreichen
Stoffmenge, die zu bewiéltigen war.
Diese ,Bestnote” und die einwand-
freie Umsetzung des neuen Wissens
am Arbeitsplatz beweisen den er-
freulichen Erfolg unserer Aktions-
trainings.

Neue Fortbildungskonzepte fiir
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Zentrale Fir die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter der Postbank
Zentrale wurde im Februar des
Berichtsjahres ein spezifisches
Fortbildungsprogramm mit einem
umfangreichen Seminarangebot
eingefiihrt. Das neu eingerichtete
MediaCorner bietet CUL-Lernstatio-
nen (fiir computerunterstiitztes Ler-
nen) und Fachliteratur fiir die Vor-
und Nachbereitung von Seminaren.
Dariiber hinausgehende, individuelle
FortbildungsmaBnahmen werden
jetzt im Wege der persénlichen Be-
treuung durch die Vorgesetzten ver-
mittelt. Fiir ,Neulinge” ist ein Ein-
fiihrungstag ins Leben gerufen wor-
den, der mit wichtigen Informationen
iber den neuen Arbeitgeber und
Orientierungshilfen fiir den Berufs-
alltag den Start bei der Postbank
erleichtern soll. Geplant ist, dieses
Konzept auch im Hinblick auf die
Ubernahme neuer Arbeitsplatze
innerhalb der Niederlassungen der
Bank weiter auszubauen.
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Start als Aktiengesellschaft 1995
steht fiir das erste Geschéftsjahr

des unabhéangigen Unternehmens
Deutsche Postbank AG. Konsequent
hat sie die Handlungsspielrdume und
Marktchancen genutzt, die sie durch
die Etablierung als Aktiengesellschaft
und die Vollbanklizenz gewonnen
hat. So unternahm die Postbank mit
der Einfiihrung von Privatkrediten
einen richtungweisenden Schritt zur
Erweiterung des Leistungsangebots.
Mit neuen Konzepten setzte sie
intensiv ihre Rationalisierungs-

anstrengungen fort.

Bereits im ersten Jahr als Aktien-
gesellschaft hat die Postbank ihre
Eigenstandigkeit entschlossen und

erfolgreich demonstriert.
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Deutlich héherer Gewinn Mit einem
JahresiiberschuB3 von 226 Mio DM
konnte das Vorjahresergebnis um ein
Vielfaches tibertroffen werden. Die
Postbank konnte erneut den Erfolg
von Neuausrichtung und Umstruk-
turierung ernten.

Das wiegt um so mehr, als ergebnis-
belastende VorsorgemalRnahmen fiir
die weitere Umsetzung des langer-
fristigen Neustrukturierungskonzep-
tes getroffen worden sind.

Bilanzvolumen auf 99 Mrd DM
ausgeweitet Die Bilanzsumme der
Postbank erhdhte sich von 93.216 Mio

Einlagengeschft

DM um 6.005 Mio DM oder 6,4 Pro-
zent auf 99.221 Mio DM. Dies ist
insbesondere auf die Zunahme der
Kundeneinlagen um 6.234 Mio DM
zuriickzufiihren.

Dauerrenner Sparbuch 3000 plus
Das Sparbuch 3000 plus setzte auch
1995 seine Erfolgsgeschichte fort. Mit
einem Wachstum von 6.663 Mio DM
oder 27,2 Prozent hat sich diese
Sparform weiterhin als Magnet fiir
Kundengelder erwiesen. Insgesamt
erreichten die Spareinlagen einen
neuen Héchststand von 57.055 Mio
DM.

in Milliarden DM
1993 1994 1995
Gesamt 74,7 79,1 85,7
B Spareinlagen 49,9 535 57,1
W Sichteinlagen 24,8 25,6 28,6
&

1993

1994 1995
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Zuwachs der Termineinlagen
Neben dem Sparbuch 3000 plus
waren auch Sparbriefe und Termin-
einlagen mit einem Wachstum von
zusammen 1.451 Mio DM an der
positiven Entwicklung der Kunden-
einlagen beteiligt.

Ausbau des Standortes Luxemburg
Neben der bereits bestehenden Toch-
tergesellschaft Deutsche Postbank
International S.A., Luxemburg, hat
die Postbank eine eigene Nieder-
lassung in Luxemburg erdffnet. Die
Deutsche Postbank International
griindete fiir die Verwaltung des neu
aufgelegten Aktienfonds ,Postbank
Dynamik Global” eine weitere Toch-
tergesellschaft, die Postbank Asset
Management S.A., Luxemburg.

Fithrender Kartenanbieter in
Deutschland Das Kartengeschéft
der Postbank florierte auch 1995.
Insgesamt hat die Postbank inzwi-
schen rund 5 Mio Karten herausge-
geben. Einen starken Zuwachs er-
fuhren in erster Linie die Kreditkar-
ten. Die Zahl der ausgegebenen
EUROCARDSs konnte um 8,9 Prozent
auf ca. 220.000 Stiick und die Zahl
der ausgegebenen VISA Cards um
69,3 Prozent auf ca. 56.000 Stiick
erhoht werden. Des weiteren hat die
Postbank 1,2 Mio ec-Karten und 3,6
Mio Postbank Cards ausgegeben.

Die Kartenfamilie der Postbank wird
1996 um den multifunktionalen Chip
(MFC), die sogenannte elektronische
Geldborse, ergénzt. Der multifunktio-
nale Chip ist in Verbindung mit der
Postbank Card, der ec-Karte oder
eigenstdndig als Postbank GeldKarte
erhéltlich. Die Pilotierung begann im
Mérz 1996.

ErschlieBung neuer Geschéftsfelder
Die Vollbanklizenz er6ffnete der Post-
bank den Zugang zu neuen Geschéfts-
feldern. Die Produktpalette wurde
sowohl im Aktiv- als auch im Passiv-

Kartengeschft
in Tausend Stiick

geschéft erweitert. Mit der Einfiih-
rung des Ratenkredites empfiehlt
sich die Postbank ihren Privatkunden
auch als Finanzierungspartner. 1996
erfolgt die Ergdnzung um die Bau-
finanzierung. Als Alternative im kurz-
fristigen Sparbereich bietet die Post-
bank jetzt auch Festgeld als Einlage-
moglichkeiten an.

Kundenservice weiter ausgebaut

Die Présenz der Postbank mit eige-
nen Beratungsschaltern in den Réu-
men der Deutschen Post AG wurde
auch 1995 erweitert. Die Postbank

1993 1994 1995

Gesamt 5.175 5.125 5.022
VISA Cards - 33 56
urocards ) 175 202 220

# Euroscheck-Karten  1.100 1.170 1.177
M Postbank Cards 3.900 3.720 3.569

VISA Cards

Eurocards

Euroscheck—Karten

Postbank Cards

1993

1994 1995

ist inzwischen an 254 Standorten mit
278 Beratungsschaltern vertreten. An
20 Standorten bietet die Postbank
mit eigenen Zweigstellen ihren Kun-
den ihr komplettes Leistungsangebot
inklusive Zahlungsverkehr an.

Der Kundenservice wurde auch in
anderen Bereichen verbessert. Das
Netz der Postbank Geldautomaten
wurde von 507 auf 881 Geldauto-
maten ausgebaut. Des weiteren
wurden in Zusammenarbeit mit der
Deutschen Post AG inzwischen
17.000 Schalter mit KBS ausgestattet.
KBS ist das Karten-Banking-System
der Postbank, welches dem Kunden
beleglose Ein- und Auszahlungen mit
der Postbank Card oder der ec-Karte
ermoglicht.

Fortgesetzte Umstrukturierung

Die mit der Neustrukturierung der
Postbank notwendig gewordenen
Personalanpassungen fiihrten 1995
zu einer verringerten Anzahl der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter. Die
Postbank betreibt den Personal-
abbau sozial vertréaglich. Hierbei nutzt
sie auch die Instrumente ,Vorruhe-
stand fiir Beamte”, ,vorzeitiger Ruhe-
stand durch Uberbriickungsgeldzah-
lungen fir Tarifkrafte” sowie ,Abfin-
dungszahlungen”.

Griindung des Pensionsservice e.V.
Die Postbank AG ist Trégerunterneh-
men der zum 10. Januar 1995 ge-
griindeten Unterstiitzungskasse mit
dem Namen ,Deutsche Postbank
Pensionsservice e.V.”, die Versor-
gungs- und Beihilfeleistungen an ehe-
malige Beamte der Postbank erbringt.
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Girokonten

Spareinlagen

Beziehungen zu verbundenen Unter-
nehmen Uber die Beziehungen zu
verbundenen Unternehmen hat der
Vorstand geméR § 312 AktG Bericht
erstattet und erklart:

.Nach den Umstidnden, die dem
Vorstand zu dem Zeitpunkt bekannt
waren, in dem berichtspflichtige
Rechtsgeschéfte vorgenommen
wurden, hat unsere Gesellschaft in
jedem Fall eine angemessene Gegen-
leistung erhalten. Berichtspflichtige
MaRnahmen haben wir im Geschéfts-
jahr 1995 weder getroffen noch
unterlassen.”

Marktanteile

in Prozent

1993 1994 1995
i Girokonten (private) 7,70 7,30 6,80
B Spareinlagen* 5,63 5,54 5,29

* ohne Sparbriefe

1993 1994 1995
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Bilanzstruktur
und Bilanzentwicklung

Vergleich mit der Eréffnungsbilanz
zum 1. Januar 1995 Die Postbank
ist seit dem 1. Januar 1995 Aktien-
gesellschaft. Aus diesem Grund wurde
eine Er6ffnungsbilanz (im folgenden:
EB) zum gleichen Datum erstellt. Die
Bilanz zum 31. Dezember 1995 ist
demnach als Fortschreibung der Erdff-
nungsbilanz zu sehen. Zahlenverglei-
che stellen daher auf den Stand der
Erdffnungsbilanz zum 1. Januar 1995
ab.

Passivseite

Charakter der ,Basisbank” préagt
weiter das Passivgeschift Die bis-
herige Spezialisierung der Postbank
als Basisbank schlagt sich in der
Bilanz besonders augenfillig im Pas-
sivgeschéft nieder. Nach wie vor sind
das Spar- und Giroeinlagengeschéft
die tragenden Séulen.

Die Verbindlichkeiten gegentiber
Kunden betrugen 91.619 Mio DM.
Dies entspricht einem Zuwachs von
7,3 Prozent oder 6.234 Mio DM. Die
Spareinlagen in Hohe von 57.055 Mio
DM (EB: 53.474 Mio DM ) machten
57,5 Prozent der Bilanzsumme aus.
Sie bilden damit in ganz erheblichem
MaRe den Refinanzierungsrahmen
fur die Aktivgeschéfte der Postbank.
Die anderen Verbindlichkeiten gegen-
tiber Kunden in Form von Giro- und
Termineinlagen beliefen sich auf

steigen sténdig. Um dieser Tatsache
gerecht zu werden und um die Mog-
lichkeit des Einsatzes neuer Produkte
zu sichern, wurden im Sommer 1995
die gesamten Sparkonten der Post-
bank in das Buchungssystem
KORDOBA tibernommen. In den
Niederlassungen Hamburg und
Miinchen wurden insgesamt ca. 21
Mio Konten umgestellt.

Ungebrochener Erfolgskurs des
Sparbuchs 3000 plus 3000 plus als
Sondersparform mit dreimonatiger

Struktur der Spareinlagen

Kiindigungsfrist erzielte einen Zu-
wachs in Hohe von 6.663 Mio DM
bzw. 27,2 Prozent. Mit einem Anteil
von 54,6 Prozent entfillt damit weit
Uber die Hélfte der Spareinlagen auf
diese Sparform. Insgesamt lieB diese
Entwicklung den Anteil der Sparein-
lagen mit dreimonatiger Kiindigungs-
frist von 69,9 Prozent auf 73,7 Pro-
zent des Sparvolumens ansteigen.
Demgegentiber ging der Bestand an
Spareinlagen mit iber dreimonatiger
Kiindigungsfrist um 1.092 Mio DM
zuriick.

in Millionen DM
1993 1994 1995
Gesamt 49.873 53.474 57.055
B Sparbuch 3000 plus 16.397 24.461 31.124
B Sparen mit 3monatiger
Kiindigungsfrist 14.859 12.896 10.906
" Sparen mit festem Zins 9.628 8.600 9.428
Sonstige 8.989 7.517 5.597

34.565 Mio DM (EB: 31.911 Mio DM) Sparbuch
0
entsprechend 34,8 Prozent der K._OO plus
Bilanzsumme. fr}‘s?i'%llgg;e
Fester zing
(e
Effizienzsteigerung im Sparbereich Onstige

Gesetzliche und technische Anforde-
rungen an das Spareinlagengeschéft

1995

Konzernlagebericht « 33



Sicht- und Termineinlagen von
Kunden Die Verbindlichkeiten
gegeniiber Kunden umfassen neben
den Spareinlagen auch die Sicht-
und Termineinlagen in Hohe von
34.565 Mio DM (EB: 31.911 Mio DM).
Sie stiegen damit um 2.654 Mio DM
oder 8,3 Prozent. Vom absoluten
Wachstum entfallen 1.203 Mio DM
auf die Sichteinlagen und 1.451 Mio
DM auf die Termineinlagen.

Spareinlagen mit
vereinbarter Kiindigungsfrist
von drei Monaten

Spareinlagen mit
vereinbarter Kiindigungsfrist
von mehr als drei Monaten

Andere Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden

Verdnderungen

\ 31.12.1995 1.1.1995 zum 1.1.1995

‘ Mio DM Mio DM in Mio DM in %
Andere Verbindlichkeiten
téglich fallig
Teilsumme 28.603 27.400 1.203 4.4
Andere Verbindlichkeiten
mit vereinbarter Laufzeit
oder Kiindigungsfrist
Sparbriefe 1.377 473 904 -
Termingelder 4.585 4.038 547 13,6
Teilsumme 5.962 4.511 1.451 32,2
Gesamtsumme 34.565 31.911 2.654 8,3

Zahlungsverkehr Die aus dem
Zahlungsverkehr gespeisten Sicht-
einlagen sind zum gr6Rten Teil Kun-
dengelder (siehe Tabelle unten).
Zum 31. Dezember 1995 wurden

Erfreulicher Markterfolg der Spar-
briefe Das Volumen der Sparbrief-
einlagen stieg um 904 Mio DM auf
1.377 Mio DM (EB: 473 Mio DM) an
und konnte damit im Betrachtungs-

in Millionen DM in Millionen DM
4,35 Mio Girokonten bei der Post- zeitraum fast verdreifacht werden.
RO —— 1993 1994 1995 Ankcilam Geeami- 1807 1952 G bank unterhélten. Dlelfruh(-er geson- Dieser Erfolg |st_auf das .attraktlve
Spareinlagenvolumen Spareinlagenvolumen ‘ dert ausgewiesenen Sichteinlagen Angebot der beiden Varianten Typ A
per 31.12.1995 per 31.12.1995 " von Post und Telekom werden seit mit Auszahlung der Zinsen und Zin-
in % in % dem 1. Januar 1995 unter den Sicht-  seszinsen am Laufzeitende und Typ
einlagen der Kunden ausgewiesen. B mit jéhrlicher Zinszahlung, wahl-
) Gesamt 73,7 31256 37357 42.030 Gesamt 26,3 18.617 16.117 15.025 Zum 31. Dezember 1995 betrugen weise Uiber eine Laufzeit von 4 oder
i ) ) i mten Sichteinlagen der Post- 6 Jahren, zuriickzufiihren. Mit rund
' Sparen mit festem Zins 165 9.628 8.600 9.428 | digcgEsAmEE S- g . ]
: \ bank 29.531 Mio DM und beliefen 606 Mio DM Zuwachs konnte der
& Sparbuch 3000 plus 546 16397 24.461 31.124 [ Sparen mit wachsendem Zins 5,8 5580 4.576 3.285 . . . .
sich damit auf 29,8 Prozent der Sparbrief Typ B den gréBeren Erfolg
M Sonsti 4 g & i ) .
onstige 19,1 14.859 12.896 10.906 2] Sonstige 40 3409 2941 2312 Bilanzsumme. erzielen.
Sichteinlagen
Verdanderungen
31.12.1995 1.1.1995 zum 1.1.1995
Mio DM Mio DM in Mio DM in %
Sparen mit
& festem Zins Kunden 28.603 27.400 1.203 4,4
Kreditinstitute 928 2.093 -1.165 -55,7
Gesamtsumme 29.531 29.493 38 0,1
Sparbuch 3000 plus
Sparen mit

Sonstige

1993 1994 1995
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199

1995

199

wachsendem Zins

Sonstige
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Sparkonten

Girokonten

davon Btx Service

Ausbau des Termineinlagen-
geschiftes Mit der Griindung einer
eigenen Niederlassung in Luxemburg
im April 1995 hat die Postbank AG
das Termineinlagengeschéft fiir GroRB-
kunden weiter ausgebaut. Dieses
Angebot wurde im Dezember 1995
mit der Einfiihrung von Festgeld mit
individuellen Laufzeiten von 30 bis
180 Tagen auch auf Privatkunden
ausgedehnt.

Erste Milliarde im Fondsgeschift
Die Postbank hat das Fondsgeschéft
mit Hilfe ihrer Tochtergesellschaft
Deutsche Postbank International S.A.,

Kundenkonten
in Millionen Stiick

Luxemburg, im Jahr 1995 erfolgreich
ausgebaut. Das Fondsvolumen ist
um rd. 60 Prozent auf 1.200 Mio DM
gestiegen. Zum Anstieg beigetragen
hat auch die Auflage von zwei neuen
Teilfonds. Bei den neuen Fonds han-
delt es sich um den ,Postbank Ren-
dite Global”, einem offenen Renten-
fonds und den ,Postbank Dynamik
Global”, einem offenen Aktienfonds.
Zusammen mit dem geldmarktnahen
Fonds ,Postbank Rendite DM Cash”
und den sechs klassischen Laufzeit-
fonds ,Postbank Rendite” ist eine
Reihe interessanter Anlagemdglich-
keiten geschaffen worden, die zum
31. Dezember 1995 von rund 67.000

1993 1994 1995

Gesamt 28,80 28,60 25,15

B Sparkonten 24,00 24,00 20,40
[ Girokonten 4,80 4,60 4,35
davon Btx Service 0,30 0,36 0,40
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1995

Kunden und inzwischen von rund
90.000 Kunden genutzt werden.

Mit der schrittweisen Ubernahme der
gesamten Fondsadministration von
unserem Kooperationspartner und
der geplanten Auflage von weiteren
Teilfonds in 1996 soll das Fonds-
geschéft der Postbank stetig ausge-
baut werden.

Neue Angebote im Versicherungs-
bereich Die in Kooperation mit
Partnern betriebene Angebotspalette
wurde erweitert. Neben der bereits
vermittelten Kapital-Lebensversiche-
rung wird mit dem Produkt ,Plus-
Rente” das langfristige Vorsorgespa-
ren in Form einer Zusatzversicherung
zur Altersversorgung ergénzt. Das
Angebot an Versicherungen wurde
ferner erweitert um Risiko-, Berufs-
unféhigkeits- und Unfallzusatzver-
sicherungen.

Erfolg beim Homebanking hélt an
Im Bereich des Electronic Banking
stellt die Postbank eine sichere,
schnelle und bequeme Girokonten-
fiihrung tiber Btx zur Verfiigung. Mit
ca. 401.000 Btx Teilnehmern konnte
die Postbank ihre Stellung als Markt-
fiihrer im Homebanking behaupten.
Das Produkt ,Giroline fiir junge
Leute” mit kostenloser Btx Konten-
ftihrung steht fiir das Selbstverstind-
nis der Postbank als Technologie-
bank.

Der seit Anfang 1994 bestehende
Telefonservice der Postbank wurde
mit ca. 683.000 Teilnehmern eben-
falls weiter ausgebaut. Der Kunde
kann auf diesem Weg qualifizierte
Beratung durch Mitarbeiter der Post-
bank in Anspruch nehmen oder iiber
den Sprachcomputer 24 Stunden
téglich seinen Kontostand erfragen.

Als Erweiterung in diesem Dienst-
leistungsbereich wurde die Er6ffnung
von Giro- und Sparkonten {iber den
Telefonservice ermdglicht.

Teilnahme an den elektronischen
Verfahren der Bundesbank Die
Postbank nimmt an den Bundes-
bankverfahren ELS (Elektronischer
Schalter der Bundesbank) und EAF 2
(Elektronische Abrechnung mit File-
transfer) teil. Beide Verfahren dienen
der Vereinfachung und Beschleuni-
gung der Interbankenverrechnung.

Entwicklung Btx Service

1991 1992 1993 1994 1995

113.000 188.000 300.000 357.000 401.000

300.000

401.000

357.000

1993 1994 1995

Aktivseite

Entwicklung der Aktivseite Die
Aktivseite spiegelt die Anlagetatigkeit
der Postbank am Geld- und Kapital-
markt wider. Die Forderungen an
Post und Telekom werden nicht
mehr separat ausgewiesen, sondern
sind in der Position Forderungen an
Kunden enthalten.

Entwicklung der im Bankgeschéft* eingesetzten Mittel

Verdnderungen
31.12.1995 1.1.1995 zum 1.1.1995
Mio DM Mio DM in Mio DM in %
Schuldverschreibungen
und andere
festverzinsliche Wertpapiere 43.775 43.565 210 0,5
Forderungen an Kreditinstitute 40.347 32.234 8.113 25,2
Forderungen an Kunden 4.953 6.043 -1.090 -18,0
Aktien und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere 930 922 8 0,9
Gesamtsumme 90.005 82.764 7.241 8,7

* Bankgeschéft = Geldmarktgeschéfte, Handel mit
Schuldverschreibungen und Namensschuld-
verschreibungen, Effekten-Eigenhandel sowie
Kreditvergabe durch die Zentrale und die Nieder-
lassungen.

Schuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere Zum
31. Dezember 1995 betrug der
Bestand an Schuldverschreibungen
und anderen festverzinslichen Wert-
papieren 43.775 Mio DM. Dies
entspricht 44,1 Prozent der Bilanz-
summe. Die Bilanzposition Schuld-
verschreibungen und andere festver-
zinsliche Wertpapiere setzt sich aus
folgenden Teilpositionen zusammen:
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Zusammensetzung der Schuldverschreibungen

und andere festverzinsliche Wertpapiere

Verdnderungen
31.12.1995 1.1.1995 zum 1.1.1995
Mio DM Mio DM in Mio DM in %
Geldmarktpapiere 201 - 201 -
Anleihen und Schuld-
verschreibungen
- offentlicher Emittenten 25.498 27.769 -2.271 -8,2
- anderer Emittenten 15.557 12.122 3.435 28,3
Kurspflegebestand Anleihen
der Deutschen Bundespost 2.519 3.674 -1.155 -31,4
Gesamtsumme 43.775 43.565 210 0,5

Ausbau des Geldausgabeautomaten-Netzes

Aufgrund des niedrigeren Zinsniveaus
am Rentenmarkt zum Jahresende
muBten Niederstwertabschreibungen
lediglich in Hohe von 42 Mio DM
vorgenommen werden.

in Stiick
1991 1992 1993 1994 1995 Ziel 1996
240 270 356 507 881 1.170

1994 1995 Ziel 1996
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Wertpapierleihe- und Repo-Geschéfte
bestanden am Abschlu3stichtag
nicht. Der Umfang der Wertpapier-
leihegeschéfte wurde im abgelaufe-
nen Jahr reduziert. Am Tenderver-
fahren der Deutschen Bundesbank
wurde in den Monaten Februar bis
Mai verstarkt teilgenommen, danach
erfolgte die Teilnahme nur noch
sporadisch.

Forderungen an Kreditinstitute Die
Forderungen an Kreditinstitute bilden
mit 40.347 Mio DM oder 40,7 Pro-
zent der Bilanzsumme weiterhin die
zweitgrélRte Aktivposition. Der Anstieg
betrug im Berichtsjahr 8.113 Mio DM
und ist hauptséchlich auf die Zunah-
me der Termingeldausleihungen um
4.555 Mio DM zuriickzufiihren. Des
weiteren erhdhten sich die Bestdnde
an Schuldscheindarlehen um 902 Mio
DM und an Namensschuldverschrei-
bungen um 2.220 Mio DM. Die Tages-
geldausleihungen gingen um 238 Mio
DM zuriick.

Forderungen an Kunden Die For-
derungen an Kunden haben sich um
1.090 Mio DM auf 4.953 Mio DM,
entsprechend 5,0 Prozent der Bilanz-
summe, verringert. Wie schon in der
Eréffnungsbilanz zum 1. Januar 1995
enthélt dieser Posten die Forderun-
gen an Post und Telekom. Der Riick-
gang der Forderungen héngt im
wesentlichen mit der Tilgung von
Ausleihungen an Post und Telekom
in Hohe von 2.866 Mio DM zusam-
men.

Die neuen Mdglichkeiten der ,Voll-
banklizenz” hat die Postbank genutzt,
ihre Angebotspalette auf das Aktiv-
geschéft im Privatkundensektor aus-
zudehnen. So erfolgte schrittweise
der Einstieg in das Ratenkreditgeschéft.
Sukzessive wurde dieses Produkt im
vergangen Jahr in 4 Niederlassungen
eingefiihrt. Ab Mitte 1996 wird der
Ratenkredit bundesweit angeboten

werden. Mit der Einfiihrung der Bau-
finanzierung soll dieser Kurs 1996
zielstrebig fortgesetzt werden.

Ausgleichsforderungen gegen die
offentliche Hand Die Ausgleichs-
forderungen der Postbank aus der
Wéhrungsumstellung von 1990
gegen den Ausgleichsfonds sind zum
31. Dezember 1995 mit 944 Mio DM
um 24,8 Mio DM niedriger ausge-
wiesen. Dies resultiert aus Korrek-
turen im Hinblick auf den endgiil-
tigen Bescheid des Bundesaufsichts-
amtes fiir das Kreditwesen in Hohe
von insgesamt 22,0 Mio DM. Zudem
sind aufgrund des gesunkenen vari-
ablen Zinssatzes im Vergleich zum
Vorjahr 2,8 Mio DM weniger Zinsen
abgegrenzt worden.

Aktien und andere nicht festver-
zinsliche Wertpapiere Die Anlage
in Aktien und andere nicht festver-
zinsliche Wertpapiere belief sich per
31. Dezember 1995 auf 930 Mio DM
und beinhaltet Aktien der Lufthansa
AG sowie Investmentanteile. Die
Erh6hung der Position resultiert aus
wiederangelegten Ausschiittungen
von Investmentfonds (8 Mio DM).

Sachanlagen Die Sachanlagen stie-
gen gegeniiber der Erdffnungsbilanz
um netto 112 Mio DM. Zugéngen
von 287 Mio DM standen Nettoab-
génge in Hohe von13 Mio DM und
Abschreibungen in Héhe von 162 Mio
DM gegentiber.

Mit Fertigstellung des Neubaus der
Postbank Niederlassung in Leipzig
und der geplanten Fertigstellung des
Erweiterungsbaus in Hamburg wird
sich die zukiinftige Tatigkeit im An-
lagenbereich mehr auf die Instand-
haltung der Geb&ude verlagern.

Gewinn- und Verlustrechnung

ZinsiiberschuB Der Zinstiberschuf3
lag vor allem wegen des gesunke-
nen Zinsniveaus mit 3.153 Mio DM
um 151 Mio DM oder minus 4,6 Pro-
zent unter dem des Vorjahres. Die
Zinsertrage und laufenden Ertrdge
sind im abgelaufenen Geschéftsjahr
1995 geringfiigig um 2,1 Prozent auf
5.604 Mio DM gegeniiber dem Vor-
jahr gesunken. Ursachen fiir den
Riickgang um 121 Mio DM sind das
gefallene Zinsniveau, die Tilgung
hochverzinslicher Ausleihungen der
Schwesterunternehmen sowie Be-
standsumschichtungen im Wertpa-
pierbereich.

Die Zinsaufwendungen stiegen im
Berichtszeitraum um 1,3 Prozent auf
2.451 Mio DM. Dabei entfiel mit
2.058 Mio DM der groBte Teil auf
Zinsaufwendungen fiir Spareinlagen
und Sparbriefe, die gegeniiber dem
Vergleichszeitraum nur um 69 Mio
DM oder 3,5 Prozent héher waren.
Diese Steigerung ist ausschlieBlich
auf den Einlagenanstieg des Spar-
buchs 3000 plus bei gleichzeitig
riicklaufiger Entwicklung anderer
Sparformen zurtickzufihren.

ProvisionsiiberschuB Der Uber-
schuB aus dem Dienstleistungsge-
schéft betrug 910 Mio DM. Er liegt
damit um 33 Mio DM oder 3,5 Pro-
zent unter dem Wert des Vorjahres.
Dieser Riickgang ist vor allem auf
eine geringere Frequentierung der
Schalterkassen (Gelddienst) zuriick-
zufiihren.

Beim kontofiihrenden Zahlungsver-
kehr konnte das Vorjahresniveau

gehalten werden. Die Provisionen im

Kartengeschéft mit einer Steigerung
um ca. 25 Prozent sowie aus dem

Betrieb von Geldautomaten mit einer

Steigerung von ca. 51 Prozent ent-
wickelten sich weiter positiv.

Nettoertrag aus Finanzgeschéften
Im Jahr 1995 verbesserte sich der
Nettoertrag aus Finanzgeschéaften um
87,5 Prozent von 24 Mio DM auf

45 Mio DM. Diese setzen sich aus
dem Devisenergebnis in Hohe von
39 Mio DM und dem Ergebnis aus
Wertpapierhandel und Geldmarkt-
geschéften in Héhe von 6 Mio DM
zusammen.

Verwaltungsaufwand In 1995
fielen Verwaltungsaufwendungen
einschlieBlich Abschreibungen auf
das Sachanlagevermégen in Héhe
von 4.045 Mio DM an. Sie liegen
damit um 4,4 Prozent {iber den
Aufwendungen des Vorjahres
(3.874 Mio DM).

Der Personalaufwand erhdhte sich
um 499 Mio DM oder 37,1 Prozent
auf insgesamt 1.843 Mio DM. Diese
Erhéhung 1Rt sich auf zwei Sonder-
effekte zurlickfiihren. Zum einen
machten die im Rahmen des Neu-
strukturierungsprogramms der Post-
bank in 1995 verabschiedeten tarif-
politischen MaBnahmen eine Riick-
stellungsbildung erforderlich. Ferner
kommt die Postbank ab 1995 nach
den Vorschriften der §§ 14 ff. Post-
personalrechtsgesetz fiir die Versor-
gungs- und Beihilfeleistungen ihrer
ehemaligen Beamten auf. In diesem
Zusammenhang wurden ebenfalls
Riickstellungen gebildet. Ohne diese
beiden Einfliisse wére der Personal-
aufwand entsprechend der Entwick-
lung der Beschéftigtenanzahl gesun-
ken.
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Beamte

Angestellte

Arbeitnehmer

1995 betrug der andere Verwaltungs-
aufwand 2.013 Mio DM gegeniiber
2.060 Mio DM im Vorjahr. Zahlungen
in H6he von 1.219 Mio DM wurden
fur die Schalternutzung an die Deut-
sche Post AG entrichtet. Im Vorjahr
betrugen diese 1.333 Mio DM.

Die Abschreibungen auf Sachanlagen
und immaterielle Anlagewerte be-
trugen im Berichtsjahr 189 Mio DM.

Mitarbeiterzahl
zum Bilanzstichtag

1994 betrugen die Abschreibungen
noch 470 Mio DM, da auBerplan-
méRige Abschreibungen bei Gebau-
den notwendig waren.

Betriebsergebnis und Risikovor-
sorge Das Betriebsergebnis vor
Risikovorsorge und vor Ablieferung
ging von 530 Mio DM um 227 Mio
DM auf 303 Mio DM zuriick. Der

1993 1994 1995
Gesamt 18.044 17.156 16.224
B Beamte Vollzeit 11.501 10.459 9.478
Teilzeit 1376 1356  1.420

im Vorbereitungs-
dienst 270 - -
B Angestellte  Vollzeit 3.219 3.766  3.857
Teilzeit 827 815 798
" Arbeitnehmer Vollzeit 770 689 606
Teilzeit 81 71 65
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1995

Saldo der als Risikovorsorge zusam-
mengefalten Positionen belduft sich
1995 auf plus 127 Mio DM, 1994
betrug er minus 377 Mio DM. Der
im Gegensatz zum Vorjahr positive
Saldo wurde trotz einer nicht uner-
heblichen Vorsorgemallnahme fiir
allgemeine Bankrisiken nach § 340 f
HGB durch die ausgesprochen
glinstige Entwicklung im Wertpapier-
geschéft erreicht.

Das Betriebsergebnis nach Risikovor-
sorge zum 31. Dezember 1995 ver-
besserte sich um 277 Mio DM von
153 Mio DM auf 430 Mio DM. Dies
bedeutet gegeniiber dem Vorjahr
eine Steigerung um mehr als 180
Prozent.

Ablieferung Die an den Bund
letztmalig zu zahlende Ablieferung
betragt fiir das Geschéftsjahr 1995
196 Mio DM. Dies entspricht den
gesetzlich festgelegten 60 Prozent
der in den Jahren 1993 und 1994
jeweils gezahlten Ablieferung. Ab
1996 unterliegt die Deutsche Post-
bank AG der tiblichen Steuerpflicht in
vollem Umfang.

JahresiiberschuB Die Postbank
erzielte im Geschéftsjahr 1995 einen
JahresiiberschuB in Hohe von 226 Mio
DM. Dies ist eine Erhhung von

175 Mio DM gegentiber dem ent-
sprechenden Vorjahreszeitraum

(51 Mio DM).

Eigenkapital Das Eigenkapital
betrdgt zum 31. Dezember 1995
4.318 Mio DM. Das bedeutet eine
Erhéhung um 236 Mio DM oder 5,8
Prozent im Vergleich zum 1. Januar
1995 (EB: 4.082 Mio DM). Die Erho-
hung des Eigenkapitals ist im wesent-
lichen auf die Zufiihrung des Jahres-
iberschusses in die anderen Gewinn-
riicklagen in H6he von 226 Mio DM
zuriickzufiihren.

Mitarbeiter
Vollzeit

1995
Konzern
Gesamt 13.941
B Beamte mannlich 2.492
weiblich 6.986
B Angestellte  ménnlich 1.105
weiblich 2.752
B Arbeitnehmer méannlich 489
weiblich 117

Ausblick

Die Postbank wird die eingeleiteten
MaRnahmen zur Reform der Betriebs-
und Organisationsstruktur konse-
quent fortfiihren. Neu entwickelte
tarifpolitische Instrumente zur Perso-
nalanpassung unterstiitzen die erfor-
derlichen Neustrukturierungen.

Gemeinsam mit Kooperationspart-
nern wird die Angebotspalette weiter
ausgebaut werden. Uber das Einlagen-
geschéft und den neu begonnenen
Privatkundenkredit hinaus werden

Dr. Giinter Schneider

Mitarbeiter
Teilzeit

1995
Konzern
Gesamt 2.283
B Beamte mannlich 7
weiblich 1.413
B Angestellte  maénnlich 18
weiblich 780
# Arbeitnehmer méannlich 10
weiblich 55

auch Bauspar- und Versicherungs-
produkte angeboten werden. Der
ProzeR der wirtschaftlichen Gesun-
dung des jungen Unternehmens wird
zur dauerhaften Wettbewerbsfahig-
keit ftihren. Hierdurch wird es der
Postbank gelingen, die Ertragskraft

weiter deutlich zu starken.

Bonn, den 26. Mérz 1996

Deutsche Postbank AG

Der Vorstand

Volker Mai

Achim Scholz

:f/ww“«; Al

Joachim Spé€rbel
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A. Allgemeine Angaben zur
Gliederung des Konzern-
abschlusses sowie zu den
Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden

I. Aligemeine Angaben Der Kon-
zernabschluf wird nach den Vor-
schriften des Handelsgesetzbuches
(HGB) sowie der Verordnung tiber
die Rechnungslegung der Kredit-
institute (RechKredV) aufgestellt und
umfalt den Zeitraum vom 1. Januar
bis 31. Dezember 1995.

Die Deutsche Postbank AG wurde
zum 1. Januar 1995 gegriindet. Um
die Vergleichbarkeit im Sinne § 265
Abs. 2 Satz 2 HGB im Konzern her-
zustellen, wird zu jedem Bilanz-
posten der entsprechende Betrag der
Eroffnungsbilanz zum 1. Januar 1995
(im folgenden: EB) angegeben.

Fiir die Gewinn- und Verlustrechnung
werden zum Vergleich die Zahlen der
Gewinn- und Verlustrechnung 1994
herangezogen. Die Vergleichbarkeit
zum Vorjahr ist weitestgehend gege-
ben.

Il. Konsolidierungskreis In den
KonzernabschluB werden neben der
Deutschen Postbank AG die Deut-
sche Postbank International S.A.,
Luxemburg (im folgenden: PBI), die
Postbank Capital Management S.A,,
Luxemburg (PBCM), die Postbank
Asset Management S.A., Luxemburg
(PBAM), die Postbank Data GmbH,
Bonn (Data), und die Postbank
Immobilien und Baumanagement
GmbH, Bonn (PIB), die alle von der
Deutschen Postbank AG, Bonn, zu
100 Prozent gehalten werden, sowie
die Postbank Immobilien und Bau-
management GmbH & Co. Objekt
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Leipzig KG, Bonn (PIB KG), an der
die PIB GmbH als Komplementarin
zu 90 % beteiligt ist, einbezogen.

Fiir das Konzerngeschéftsjahr 1995
erstellte die PBI einen Teilkonzern-
abschluR, in den die PBCM und erst-
malig die PBAM einbezogen wurden.
Dieser TeilkonzernabschluR wurde
vom AbschluBpriifer gepriift.

Die V6B-ZVD-Zahlungsverkehrsdienst-
leistungs-Gesellschaft mbH (im fol-
genden: VOB-ZVD) ist Gemeinschafts-
unternehmen geméaR § 310 HGB. Die
Kriterien nach § 290 Abs. 2 HGB und
die einheitliche Leitung nach § 290
Abs. 1 HGB sind nicht gegeben. Die
V6B-ZVD wird wegen der unter-
geordneten Bedeutung fiir die Ver-
maogens-, Finanz- und Ertragslage des
Konzerns nicht quotal konsolidiert,
sondern zu Anschaffungskosten bilan-
ziert.

lll. Konsolidierungsgrundsédtze Der
KonzernabschluB ist einheitlich nach
den Bilanzierungs- und Bewertungs-
methoden der Muttergesellschaft
(Deutsche Postbank AG) aufgestellt
worden (§ 308 HGB).

Die Kapitalkonsolidierung erfolgt
nach der Buchwertmethode geméaR
§ 301 Abs. 1 Satz 2 Nr. 1 HGB durch
die Verrechnung der Beteiligungs-
buchwerte der Muttergesellschaft mit
dem Eigenkapital der konsolidierten
Tochterunternehmen zum 31. Dezem-
ber 1995. Unterschiedsbetrdge aus
der Kapitalkonsolidierung werden im
Fall der PIB*KG als Anteile in Fremd-
besitz (10 TDM) ausgewiesen sowie
im Fall der aktivierten Griindungs-
kosten bei der PBI erfolgswirksam
berichtigt (im Geschéftsjahr: 55 TDM,
im Vorjahr: 512 TDM).

Forderungen und Verbindlichkeiten
sowie Aufwendungen und Ertrége,
die im Zusammenhang mit den in
die Konsolidierung einbezogenen
Unternehmen stehen, wurden ver-
rechnet.

Zwischengewinne und -verluste aus
konzerninternen Leistungsverrech-

. nungen haben sich im Geschéftsjahr

1995 im Konzern nicht ergeben.
Ergebniswirksame Korrekturen auf-
grund zeitlicher Buchungsunterschie-
de wurden erfolgswirksam beriicksich-
tigt. Eine Steuerabgrenzung gemaR

§ 306 HGB war nicht erforderlich.

IV. Bilanzierungs- und Bewertungs-
methoden Die ausgewiesenen
Kassenbestdnde, Guthaben bei Zen-
tralnotenbanken, Forderungen an
Kreditinstitute und Forderungen an
Kunden werden mit den jeweiligen
Nominalwerten einschlieflich abge-
grenzter Zinsen angesetzt, die vor-
handenen Sortenbestdnde mit den
jeweiligen Sortenmittelkursen des
31. Dezember 1995 in D-Mark um-
gerechnet.

Die in den Forderungen an Kredit-
institute und Kunden enthaltenen
Namenspapiere und Schuldschein-
darlehen sind erstmalig nach § 340 e
Abs. 2 HGB mit dem Nennbetrag
(bisher zu Anschaffungskosten) ein-
schlieBlich abgegrenzter Zinsen
bewertet worden. Der Unterschieds-
betrag wurde in die Rechnungsab-
grenzung eingestellt und wird laut
Plan linear aufgelost.

Schuldverschreibungen, festverzins-
liche Wertpapiere des Umlaufvermé-
gens, Aktien und andere nicht fest-
verzinsliche Wertpapiere (Investment-
anteile) werden mit ihren historischen
Anschaffungskosten unter Beachtung
des fiir das Umlaufvermégen gelten-
den strengen Niederstwertprinzips

(§ 253 Abs. 3 HGB i. V. m. § 340 e HGB)
bilanziert. Schuldverschreibungen und
andere festverzinsliche Wertpapiere
des Anlagebestandes werden grund-
sétzlich zu Anschaffungskosten oder,
im Falle dauernder Wertminderung,
zu dem niedrigeren beizulegenden

Wert ausgewiesen (§ 253 Abs. 2
Satz 3 HGB i. V. m. § 340 e HGB).

Die Beteiligungen werden mit ihren
Anschaffungskosten bilanziert.

Den besonderen Risiken des Bank-
geschéftes ist mit strengen Malstédben
zur Risikoeinschatzung durch Einzel-
wertberichtigungen, Pauschalwert-
berichtigungen und durch Vorsorge-
reserven gemal § 340 f HGB in
vollem Umfang Rechnung getragen.

Treuhandvermdgen und -verbindlich-
keiten sind mit den jeweiligen Nomi-
nalwerten angesetzt.

Die Ausgleichsforderungen aus der
Wahrungsumstellung 1990 wurden
gemal § 36 Abs. 4 Satz 5 D-Mark-
bilanzgesetz (DMBIlG) angepal3t. Die
Verénderungen des Bestandes an
vorlaufig zugeteilten und bestétigten
Ausgleichsforderungen sind bertick-

sichtigt und die sich hieraus ergeben-

den zuriickzugewéahrenden Zinsen
gemal § 7 Abs. 4 der Verordnung
iber die Bestatigung der Umstellung
und das Verfahren der Zuteilung und
des Erwerbs von Ausgleichsforderun-
gen (BUZAV) sind passiviert worden.

Die Grundstiicke und Geb&ude des
Postbank Konzerns werden mit den
Anschaffungswerten abziiglich plan-
maéRiger Abschreibung entsprechend
der betriebsgewo6hnlichen Nutzungs-
dauer angesetzt. Bei der Deutschen
Postbank AG gelten die in der Eroff-
nungsbilanz bilanzierten Verkehrs-
werte als Anschaffungskosten nach
§ 4 Abs. 3 Postumwandlungsgesetz.
Betriebs- und Geschéftsausstattungen
werden mit den Buchwerten unter
Beriicksichtigung des § 253 Abs. 2
und 3 HGB fortgefiihrt. Hierbei orien-
tieren wir uns an den amtlichen AfA-
Tabellen.

Geringwertige Wirtschaftsgtiter werden
gemaR § 6 Abs. 2 EStG im Zugangs-
jahr voll abgeschrieben.

Verbindlichkeiten sind mit ihrem
Riickzahlungsbetrag zuziiglich Zins-
abgrenzung ausgewiesen.

Riickstellungen fiir laufende Pensio-
nen und Pensionsanwartschaften,
auf die ein unmittelbarer Anspruch
besteht, werden in der steuerlich
zuldssigen Hohe gemdl § 6 a EStG
gebildet. Unter Austibung eines han-
delsrechtlichen Bilanzierungswahl-
rechts in Verbindung mit den Beson-
derheiten des Postneuordnungs-
gesetzes (PTNeuOG) als Regelung
eigener Art wurden Riickstellungen
fiir mittelbare Pensionsverpflichtun-
gen gebildet.

Die Steuerriickstellungen sowie die
anderen Riickstellungen tragen den
erkennbaren Risiken der bestehen-
den, dem Grunde und/oder der
Hohe nach ungewissen Verpflichtun-
gen in angemessenem Umfang Rech-
nung. Die Jubildumsrtickstellungen
sind mit dem steuerlich zuldssigen
Wert dotiert. Fiir Personalanpassungs-
malnahmen wurden Riickstellungen
gemaB § 249 Abs.1 und 2 HGB ein-
gestellt.

Gemal den Vorschriften des § 340 f
Abs. 3 HGB und § 32 Satz 2 RechKredV
werden Abschreibungen und Wert-
berichtigungen auf Forderungen und
Wertpapiere der Liquiditédtsreserve
sowie die Zufiihrung zur Vorsorge fiir
allgemeine Bankrisiken nach § 340 f
HGB mit den korrespondierenden
Ertrdgen verrechnet.

Die Bewertung derivativer Finanz-
instrumente (Swaps, Termingeschéfte
und Optionen) erfolgte grundsétzlich
unter Anwendung der allgemeinen
handelsrechtlichen Bewertungsvor-
schriften (§§ 252 ff. HGB) einzeln zu
Anschaffungskosten unter Beriick-
sichtigung des Realisations- und des
Imparitétsprinzips. Sofern ein Finanz-

instrument eindeutig einen Aktiv-
oder Passivposten abdeckt und mit
diesem eine wirtschaftliche Einheit
besteht, wird keine Riickstellung ge-
bildet. Bewertungseinheiten werden
zur Absicherung von Bilanzposten im
Rahmen des Finanzanlage- und des
Liquiditatsbestandes in zuldssigem
Umfang gebildet.

Finanzinstrumente, die dem Handels-
bestand zugeordnet sind, werden am
Bilanzstichtag einzeln bewertet und
zum jeweiligen Tageskurs bilanziert.
Dabei bleiben errechnete unrealisierte
Gewinne unberiicksichtigt, unreali-
sierte Verluste werden als Riickstel-
lungen erfaft.

V. Wihrungsumrechnung Forde-
rungen und Verbindlichkeiten in
Fremdwé&hrungen werden in den
Einzelabschliissen gemaR § 340 h
Abs. 1 HGB mit dem am Bilanz-
stichtag gtiltigen Kassamittelkurs
in D-Mark umgerechnet.

Im KonzernabschluB werden die
Posten der Bilanz sowie der Gewinn-
und Verlustrechnung der auslandi-
schen konsolidierten Unternehmen
zu den Devisen-Mittelkursen des
Bilanzstichtags in D-Mark umgerech-
net. Wie Anlagevermégen behandelte
Vermogensgegenstdnde, die auf
Fremdwéhrung lauten, werden zu
ihren jeweiligen historischen Wéah-
rungskursen umgerechnet.

VI. Angaben iiber Beteiligungs-
verhiltnisse Die Bundesrepublik
Deutschland hat uns gemaR § 20
Abs. 1 und Abs. 4 i.V.m. § 16 Abs. 1
und 2 AktG mitgeteilt, dal} sie zum
31. Dezember 1995 alle Aktien der
Deutschen Postbank AG halt.
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B. Erlduterung der Bilanz
und der Gewinn- und Verlust-
rechnung

I. Bilanz Der Posten ,Forderungen
an Kreditinstitute” enthélt nachran-
gige Schuldscheindarlehen in Hohe
von 56 Mio DM. Bei diesen Forde-
rungen handelt es sich um Schuld-
scheindarlehen.

Der Posten ,Forderungen an Kunden”
beinhaltet nachrangige Darlehen in
Héhe von 515 Mio DM. Diese stellen
Ausleihungen an verbundene Unter-
nehmen der Deutschen Telekom AG
dar.

Die borsenféhigen Wertpapiere
stellen sich wie folgt dar:

31.12.1995 1.1.1995
Mio DM Mio DM

Schuldverschreibungen und
andere festverzinsliche Wertpapiere
bérsennotiert 43.775 43.565
Aktien und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere
bérsennotiert 30 30

Die borsenféhigen Wertpapiere des
Anlagebestandes (822 Mio DM) wer-
den grundsétzlich nach dem gemil-
derten Niederstwertprinzip bewertet.
Alle anderen bérsenféhigen Wertpa-
piere werden nach dem strengen Nie-
derstwertprinzip bewertet. Die unter
den Schuldverschreibungen und an-
deren festverzinslichen Wertpapieren
gemaR § 9 Abs. 3 Nr. 2 RechKredV
im folgenden Geschéftsjahr félligen
Betrdge belaufen sich auf 10.794 Mio
DM. In dem Posten ,Beteiligungen”
sind keine borsenféhigen Wertpa-
piere enthalten. Die von der Deut-
schen Postbank AG gehaltenen
Stammaktien der Deutschen Luft-
hansa AG haben einen Nennbetrag
in Hohe von 19.687.500,— DM. Zum
31. Dezember 1995 hilt die Post-
bank 1,0 % (393.750 Stiick) des
Grundkapitals der Deutschen Luft-
hansa AG.

An Unternehmen, mit denen ein Be-
teiligungsverhdltnis besteht, existie-
ren Forderungen in Hohe von 1,4 Mio
DM (EB: -,—) und Verbindlichkeiten
in H6he von 0,6 Mio DM (EB: 0,3 Mio
DM).

Konsequente Erweiterung
der Angebotspalette

Bausparen

Baufinanzierung
Jahrtausendfonds

Festgeld

Giro-3000 plus
Markttiblicher Dispokredit
Risiko-Lebensversicherungen
Aktien-/Rentenfonds
Privatkreditgeschaft
Plus-Rente

Geldmarktnaher Fonds
Investment-Zertifikate, 2. Generation
Telefon-Service, Beginn der Einflihrung bundesweit
Investment-Zertifikate

Emission VISA Card

EUROGIRO

Kapital-Lebensversicherungen (Vermittlung)
Telefon-Service (Test)

Sparbuch 3000 plus

Bargeld-Service

Emission Eurocard

Postbank Card

Sparbrief (4 und 6 Jahre Laufzeit)
90-Tage-Dispokredit
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Bei dem mit 178 Mio DM (EB: 199 Mio
DM) ausgewiesenen Bilanzposten
,Treuhandvermdgen” handelt es sich
ausschlieRlich um von den Post-,
Spar- und Darlehensvereinen finan-
zierte durchlaufende Kredite an Mit-
arbeiter der Unternehmen der ehe-
maligen Deutschen Bundespost.
Entsprechend werden in gleicher
Héhe Treuhandverbindlichkeiten
ausgewiesen.

Die im Posten ,Sachanlagen” mit
1.745 Mio DM (EB: 1.693 Mio DM)
enthaltenen Grundstlicke, Geb&ude,
Anlagen im Bau und Mietereinbauten
werden von der Postbank in Hohe von
1.546 Mio DM (EB: 1.407 Mio DM) im
Rahmen ihrer eigenen Geschéfts-
tatigkeit genutzt. Die Betriebs- und
Geschéftsausstattung belduft sich auf
267 Mio DM (EB: 207 Mio DM).

Unter dem Posten ,Sonstige Vermo-
gensgegenstdnde” werden Einzugs-
papiere in Hohe von 351 Mio DM
(EB: 386 Mio DM) ausgewiesen.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

1991 1992 1993

1994 1995 1996

Struktur der Bilanz 1995

in Millionen DM
Aktiva Passiva

1993 1994 1995 1993 1994 1995
Gesamt 86.415 93.351 99.221 Gesamt 86.415 93.351 99.221
Liquide Mittel 6.906 6.805 5.399  Sichteinlagen 24.815 25.867 28.603
Forderungen Spareinlagen 49.873 53.474 57.055
an Kreditinstitute 25.710 32.234 40.347 Eigenkapital 3882 3919 4318
Forderungen Sonstige Passiva 7.845 10.091 9.945
an Kunden 1.520 2.142 4.953
Wertpapiere 20.308 45.494 44.705
Forderungen gegeniiber
Schwesterunternehmen 28.959 3.763 =
Sonstige Aktiva 3.012 2913 4517

Forderungen an Kredit-
institute und Kunden

Liquide Mittel

Wertpapiere

Unter dem Posten ,Aktive Rechnungs-
abgrenzungsposten” werden Agio in
Hohe von 0,3 Mio DM (EB: -,—) aus-
gewiesen. Das Agio resultiert aus der
Umstellung der Bilanzierung von
Schuldscheindarlehen und Namens-
schuldverschreibungen zum Nominal-
wert in 1995.

Am Bilanzstichtag bestanden Riick-
nahmeverpflichtungen fiir in Pension
gegebene festverzinsliche Wertpapie-
re durch ein Offenmarktgeschéft mit
der Deutschen Bundesbank im Buch-
wert von 150 Mio DM (EB -,—).

Spareinlagen

Unter dem Posten ,Passive Rech-
nungsabgrenzungsposten” werden
Disagien in Hohe von 31 Mio DM
ausgewiesen. Die Disagien resultie-
ren aus der Bilanzierung von Schuld-
scheindarlehen, Anleihen und Namens-
schuldverschreibungen zum Nomi-
nalwert.

Das gezeichnete Kapital der Deut-
schen Postbank AG betrégt gemaR

§ 5 Abs. 1 der Satzung der Gesell-
schaft 800 Mio DM. Es ist in 16 Millio-
nen Inhaberaktien im Nennbetrag
von je 50,— DM eingeteilt.

Die Zufiihrung zu der Kapitalriicklage
betrdgt im Geschéftsjahr 9 Mio DM.
Dieser Betrag betrifft die Ablieferungs-

betrége auf die Betriebseinnahmen
aus den neuen Bundesldndern, auf
die der Bund geméal3 § 32 Abs. 1
Haushaltsgesetz 1995 zur Stérkung
des Eigenkapitals der Postbank
verzichtet.

Die anderen Gewinnriicklagen er-
héhten sich um 222 Mio DM. Die
gesetzliche Riicklage erhohte sich
um 7 Mio DM auf 10 Mio DM.

Aus dem JahresiiberschuB der
Deutschen Postbank AG wurden in
Anwendung von § 22 Abs. 3 der
Satzung 215 Mio DM in die anderen
Gewinnriicklagen eingestellt.
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Konzern-Anlagespiegel

Darstellung der Entwicklung des Anlagevermégens im Anhang geméaR § 34 RechKredV i. V. m. § 268 Abs. 2 HGB

EB Zugédnge Abgénge Umbuchungen Zuschreibung
1.1.1995 des Geschifts-
jahres
DM DM DM DM DM
1. Schuldverschreibungen
und andere festverzinsliche
Wertpapiere 157.140.650,— 701.637.200,—— 33.102.000,— . -—
2. Beteiligungen 79.810,—— -— -— -— -,—: .....
3.immaterielle T
Anlagewerte 99.816.859,19 43.918.000,68 371.573,42 2.184,69 -—
4. Sachanlagen 2.080.220.803,50 287.331.982,91 59.042.771,83 -2.184,69 -,—; ~~~~~~~~~~
2.337.258.122,69 1.032.887.183,59  92.516.345,25 -— e
Fristengliederung ausgewihlter
Bilanzpositionen nach Ursprungslaufzeiten
31.12.1995 1.1.1995
Mio DM Mio DM
Andere Forderungen an Kreditinstitute 38.315 30.564
davon mit urspriinglich vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist von
weniger als drei Monaten 6.864 12.113
mindestens drei Monaten, aber weniger als vier Jahren 20.330 7.229
vier Jahren oder langer 11.121 11.222
Forderungen an Kunden 4.953 6.043
davon mit urspriinglich vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist von
weniger als vier Jahren 3.424 2.268
vier Jahren oder langer 1.529 3.775
Anleihen und Schuldverschreibungen von éffentlichen Emittenten 25.498 27.769
davon mit urspriinglich vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist von
bis zu vier Jahren 11.115 11.120
mehr als vier Jahren 14.383 16.649
Anleihen und Schuldverschreibungen von anderen Emittenten 15.557 12.122
davon mit urspriinglich vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist von
bis zu vier Jahren ¥ 2.901 191
mehr als vier Jahren 12.656 11.931
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist 1.042 613
davon mit urspriinglich vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist von
weniger als drei Monaten 69 275
mindestens drei Monaten, aber weniger als vier Jahren 956 197
vier Jahren oder ldnger 17 141
darunter: vor Ablauf von vier Jahren fillig 17 141
Andere Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist 5.962 4.511
davon mit urspriinglich vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist von
weniger als vier Jahren 4.585 4.038
vier Jahren oder langer 1.377 473
darunter: vor Ablauf von vier Jahren fillig 1.144 473
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Deutschland 6.538 Mio DM (1994:
6.483 Mio DM) und auf das GroB-
herzogtum Luxemburg 361 Mio DM
(1994: 426 Mio DM).

Nr. 1 GewStG) befreit. Artikel 13 § 2
PostNeuOG i.V.m. § 63 Abs. 1 Satz 3
PostVerfG sieht letztmals fiir 1995
eine vom Ergebnis unabhéngige Ab-
lieferung an den Bund vor. Die Ablie-
ferung von 196 Mio DM entspricht
gesetzlich fixierten 60 % des fiir die
Geschéftsjahre 1993 und 1994
jeweils gezahlten Betrages.

i Anschaffungs-
ynd Herstellungs-
kosten Abschreibungen Restbuchwert
———————— Stand EB des Abgdnge Umbuchungen Stand EB
31.12.1995 1.1.1995 Geschéftsjahres 31.12.1995 31.12.1995 1.1.1995
DM DM DM DM DM DM DM DM
825.675.850,—— 1.942.125,08 1.479.247,26 -— - 3.421.372,34 822.254.477,66 155.198.524,92
————— 79.810,—— g - e e e 79.810,— 79.810,—
143.365.471,14 29.579.906,43 26.786.509,03 287.814,99 -1.017,99 56.077.582,48 87.287.888,66 70.236.952,76
“‘21_:’;08.507.829,89 180.347.066,57 162.357.989,87 46.596.282,96 1.017,99 296.109.791,47 2.012.398.038,42  1.899.873.736,93
"3277.628.961,03  211.869.098,08  190.623.746,16 46.884.097,95 -—-  355.608.746,29  2.922.020.214,74 2.125.389.024,61
Der Gesamtbetrag der zum Stichtag ~ Von den ,Sonstigen betrieblichen C. Sonstige Angaben
31. Dezember 1995 auf Fremdwah- Aufwendungen” (79 Mio DM) ent-
rung lautenden Vermdgensgegen- fallen 21 Mio DM auf den von der I. Termingeschéfte Die am Bilanz-
stande und Schulden gemaR § 35 Postbank getragenen Anteil des Ver- stichtag noch nicht abgewickelten
Abs. 1 Nr. 6 RechKredV betragt waltungsaufwandes der Bundesan- Termingeschéfte gliedern sich nach
fiir die Aktiva 2.255 Mio DM stalt fiir Post und Telekommunikation Termingeschéftsarten wie folgt nach
(EB: 1.156 Mio DM) und fiir die Deutsche Bundespost. Deckungs- und Handelsgeschéft auf:
Passiva 246 Mio DM (EB: 119 Mio
DM). Im Posten ,Sonstige betriebliche Er- Handel Absicherung
trdge” (323 Mio DM) sind insbeson-
dere Ertrége aus der Auflosung von Wechselkursabhangige
Il. Gewinn- und Verlustrechnung Riickstellungen (204 Mio DM) ent- Geschifte
Vom Gesamtbetrag der Zinsertrége, halten. - Wahrungsswaps = 100 %
laufenden Ertrdge aus Aktien, Provi- ~ Qairights ~ 180
sionsertrage, Nettoertrage aus Finanz-  Die Deutsche Postbank AG war bis Zinssatzabhéngige
“ . . Geschifte
geschéften und der sonstigen betrieb- ~ zum 31. Dezember 1995 von der - Porward ate BRFEemENTS _ 100 %
lichen Ertrége in H6he von 6.899 Mio  Korperschaftsteuer (§ 5 Abs. 1 Nr. 1 - Futures 100 % -
DM entfallen auf die Bundesrepublik ~ KStG) und der Gewerbesteuer (§ 3 - Zinsswaps - 100 %

II. Eventualverbindlichkeiten Even-
tualverbindlichkeiten bestanden zum
Bilanzstichtag in Form von Biirgschaf-
ten und Gewahrleistungen in Hohe
von 773 Mio DM (EB: 485 Mio DM).
Es handelt sich hierbei um Transfer-
garantien fiir das Tochterunterneh-
men PBI S. A. in Luxemburg von

360 Mio DM sowie fiir die Post AG
ibernommene ProzeRbiirgschaften
in Hohe von 31 Mio DM.
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In Hohe von 372 Mio DM liegt eine
Ubernahmeerklédrung seitens der
Postbank gegeniiber den Anlegern
der sechs Sub-Fonds des luxem-
burger Postbank Rendite Fonds vor.
Damit garantiert die Deutsche Post-
bank AG jedem Anteilsinhaber, daR
der Anteilswert der jeweiligen Sub-
Fonds zu dessen Laufzeitende min-
destens dem Erstausgabepreis bzw.
dem Erstausgabepreis abziiglich Aus-
gabeaufgeld entspricht.

Wertpapiere des Liquiditétshaltungs-
bestandes im Nominalwert von
10 Mio DM sind fiir Zwecke der
Sicherheitenstellung im Zusammen-

Struktur der Gewinn- und Verlustrechnung 1995

hang mit dem Futures-Handel der
Bank hinterlegt.

Die Deutsche Postbank AG trégt,
abgesehen vom Fall des politischen
Risikos, dafiir Sorge, daR die PBI S.A.
ihre Verpflichtungen (Verbindlich-
keiten) erfiillen kann.

lll. Sonstige finanzielle Verpflich-
tungen GemaR Artikel 4 § 14
Postneuordnungsgesetz (PTNeuOG)
hat die Postbank in den Jahren 1995
bis einschlieBlich 1999 jahrlich 310
Mio DM und in den folgenden Jahren
33 v.H. der Bruttobeziige der aktiven

Beamten und der fiktiven Brutto-
beziige ihrer beurlaubten Beamten
an die Unterstiitzungskasse zu zah-
len. Dartiber hinausgehende Ver-
pflichtungen der Postbank fiir Leistun-
gen der Unterstiitzungskasse be-
stehen nicht, sondern sind durch den
Bund zu erstatten.

Bei Ansatz der Barwerte der gesam-
ten Zahlungsverpflichtungen und der
zukiinftig noch zu erdienenden Pen-
sionsanwartschaften ergibt sich iso-
liert betrachtet aus der gesetzlichen
Regelung des § 16 Postpersonal-
rechtsgesetz ein Verpflichtungsiiber-
hang. Nach Ausiibung eines handels-

in Millionen DM
Aufwendungen Ertrige

1993 1994 1995 1993 1994 1995
Gesamt 6.954 7.475 7.027 Gesamt 6.954 7.475 7.027
Zins- und Provisions- Zinsertrage 5.558 5725 5.604
aufwendungen 2.469 2.442 2469 o e ririge - ' =" o
Personalaufwendungen 1.307 1.344 1.843 Sonstige Ertrége 453 785 495
ot Sxchanigen 151 a0 igg ‘ohvesteliberag e
Ablieferung an den Bund 324 327 196
Andere Verwaltungs-
aufwendungen 2317 2.060 2.013
Sonstige Aufwendungen 386 781 91
Jahrestiberschuf 51 226

aufwendungen

Ubrige Aufwendun-
gen, z. B. Schalter-
abgeltung, Abliefe-
rung an den Bund

Personalaufwendungen

Zins- und Provisions-
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Provisionsertrége

rechtlichen Passivierungswahlrechtes
in Verbindung mit den Besonderhei-
ten des PTNeuOG als Regelung eige-
ner Art verbleibt ein Verpflichtungs-

tiberhang in Hohe von 1.595 Mio DM.

Die auf die Postbank entfallende
nicht passivierte Deckungsliicke der
Versorgungsanstalt der Deutschen
Bundespost (VAP) fiir die Altersver-
sorgung der Arbeiter, Angestellten
sowie fiir von der VAP betreuten Pen-
siondre einschlieBlich der Verpflich-
tung nach § 76 Satzung der VAP be-
trégt zum Bilanzstichtag 430 Mio DM.

Die Deutsche Postbank AG ist dem
Einlagensicherungsfonds des Verban-
des offentlicher Banken angeschlos-
sen. Die Beitrdge werden im Umlage-
verfahren erhoben.

IV. Mitarbeiter Die durchschnittliche
Mitarbeiterzahl des Postbank Kon-
zerns im Berichtsjahr (ohne Vorstands-
mitglieder und Geschéftsfiihrer) stellt
sich wie folgt dar:

Anzahl

Vollzeitkréfte
Beamte 10.215
Angestellte 3.434
Gewerbliche Arbeitnehmer 646
14.295

Teilzeitkréfte
Beamte 2,617
Angestellte 1.436
Gewerbliche Arbeitnehmer 121
4.174
18.469
Beamte im Vorbereitungsdienst 24
18.493

V. Beziige des Vorstandes und des
Aufsichtsrates Die Gesamtbe-
ziige der Mitglieder des Vorstandes
betrugen im Berichtszeitraum
2.754.897,20 DM.

An friihere Vorstandsmitglieder
wurden 770.000,— DM gezahlt. Fiir
diesen Personenkreis bestehen
Riickstellungen fiir Pensionsverpflich-
tungen in Hohe von 1.666.579,— DM,
die samtliche Verpflichtungen decken.

Die dem Aufsichtsrat gewéhrten Bezii-
ge beliefen sich auf 712.908,69 DM.

Zum Bilanzstichtag waren Kredite an
Mitglieder des Vorstandes in Hohe
von 976.200,— DM gewahrt.

VI. Anteilsbesitzliste nach § 285
Nr. 11 und § 313 Abs. 2 HGB

VII. Andere Angaben Mit Inkraft-
treten des PTNeuOG zum 1. Januar
1995 tritt das Postverfassungsgesetz
(PostVerfG) gemaR § 1 Nr. 3 des
Artikels 13 PTNeuOG auBer Kraft.
Nach § 2 Abs. 4 Postumwandlungs-
gesetz (PostUmwG) trégt der Bund
die Gewdhrleistung fiir die Erfiillung
der zum Zeitpunkt der Eintragung
der Deutschen Postbank AG in das
Handelsregister bestehenden Ver-
bindlichkeiten; fiir die Spareinlagen
endet die Gewahrleistung spatestens
nach Ablauf von fiinf Jahren ab dem
Zeitpunkt der Handelsregistereintra-

gung.

Ergebnis
Anteil (%)  Anteil (%) Eigenkapital 31.12.1995
unmittelbar mittelbar TDM TDM
Name und Sitz
des Unternehmens
1. Konsolidierte Unternehmen:
Deutsche Postbank
International S.A., Luxemburg 100,0 235.865 9.217
Postbank Immobilien und
Baumanagement GmbH,
Bonn 100,0 10.914 822
Postbank Data GmbH,
Bonn 100,0 98.076 397
Postbank Capital
Management S.A., Luxemburg 100,0 14.680 6.665
Postbank Asset Management S.A.,
Luxemburg 100,0 1.717 1.417
Postbank Immobilien und
Baumanagement GmbH & Co.
Objekt Leipzig KG, Bonn 90,0 -12.463 -8.592
2. Nicht konsolidierte Unternehmen:
V6B-ZVD Zahlungsverkehrs-
dienstleistungs-Gesellschaft mbH,
Bonn 50,0 338 123
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D. Die Organmitglieder

Geschiftsfiihrung und Vertretung
(Vorstand)

Mitglieder des Vorstandes sind:

Dr. Giinter Schneider, Neuss
(Vorsitzender des Vorstandes)

Dr. Rudolf Bauer, Kronberg
(bis 31. Januar 1995)

Volker Mai, Bad Honnef
(ab 1. Juli 1995)

Achim Scholz, Bonn
Joachim Sperbel, Overath
Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat der Postbank AG
setzt sich wie folgt zusammen:

1. Vertreter der Anteilseigner

Dr. Hans Friderichs,
Bundesminister a.D., Mainz,
Vorsitzender

Dr. Thea Briinner, Geschéftsfiihrerin
der Verbraucherzentrale Berlin e.V,,
Berlin

Prof. Dr. Hans-E. Biischgen,

Direktor des Seminars fiir
allgemeine BWL und Bankbetriebs-
lehre an der Universitit zu Kéln, KéIn

Dr. Joachim Henke,
Abteilungsleiter im Bundes-
ministerium der Finanzen, Bonn

Dr. Giinter Schneider
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Dr. Paul Laufs,

Staatssekretar im Bundesministerium
fiir Post und Telekommunikation,
Bonn

Dipl.-Ing. Roman Lorenz,
Vizeprésident der Industrie- und
Handelskammer Dresden, Dresden

Dr. Manfred Schiiler,
Staatssekretér a.D., Mitglied des
Vorstandes der Kreditanstalt fiir
Wiederaufbau, Frankfurt am Main

Dr.-Ing. Dieter Soltmann,

Personlich haftender Gesellschafter
der Spaten-Franziskaner-Brdu KGaA,
Miinchen

Alfred WaiR,

Vorsitzender des Vorstandes der
Vereinigten Postversicherung,
Stuttgart

Dr. Dieter von Wiirzen,
Staatssekretdr im Bundesministerium
flir Wirtschaft, Bonn

2. Vertreter der Arbeitnehmer der
Deutschen Postbank AG

Albert Stegmiiller,
Stellvertretender Vorsitzender der
Deutschen Postgewerkschaft,
Schwalbach, Stellvertretender
Vorsitzender

Wolfgang EnfRen,

Stellvertretender Vorsitzender des
Gesamtbetriebsrats der Deutschen
Postbank AG, Oberhausen

Volker Mai Achim Scholz

Michael Herzog,
Niederlassungsleiter der Postbank
Niederlassung Hamburg, Norderstedt

Margrit Kroger,

Mitglied des Betriebsrats bei der
Postbank Niederlassung Hamburg,
Hamburg

Sabine Lerner,

Stellvertretende Vorsitzende des
Gesamtbetriebsrats der Deutschen
Postbank AG, Rheinbach

Bernd Lindenau,
Bezirksvorsitzender der Deutschen
Postgewerkschaft, Berlin

Karola Schwuchow,
Vorsitzende des Gesamtbetriebsrats
der Deutschen Postbank AG, Bonn

Gisela Volk,

Geschéftsfiihrerin des Landes-
verbandes Hessen im Deutschen
Postverband, Frankfurt am Main

Christine Weiler,

Vorsitzende des Betriebsrats bei der
Postbank Niederlassung Miinchen,
Miinchen

Monika Weltken,

Mitglied des Betriebsrats bei der
Postbank Niederlassung Frankfurt,
Frankfurt am Main

Bonn, den 26. Mérz 1996

Der Vorstand der
Deutschen Postbank AG

% ool L1kl

Joachim\Sperbel

Bestatigungsvermerk

Der KonzernabschluB entspricht
nach unserer pflichtgemaRen Priifung
den gesetzlichen Vorschriften. Der
KonzernabschluB vermittelt unter
Beachtung der Grundsétze ord-
nungsmaBiger Buchfiihrung ein den
tatsdchlichen Verhéltnissen ent-
sprechendes Bild der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage des Konzerns
der Deutschen Postbank AG. Der
Konzernlagebericht steht im Einklang
mit dem Konzernabschluf.

Frankfurt am Main,
den 18. April 1996

KPMG

Deutsche Treuhand-Gesellschaft
Aktiengesellschaft
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

W/ (/J“l/

(Brackert) (Dr. Wagner)
Wirtschaftspriifer ~ Wirtschaftspriifer

Bericht des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat der Deutschen Post-
bank AG hat wahrend des Berichts-
jahres die ihm nach dem Aktiengesetz
obliegenden Aufgaben wahrgenom-
men. Er hat sich vom Vorstand in
mehreren Sitzungen Uber die Lage
und Entwicklung des Unternehmens
unterrichten lassen. Im Berichtsjahr
hat der Aufsichtsrat fiinf Ausschiisse
(den Présidial-, Personal-, Vermitt-
lungs-, Kredit- und Beteiligungsaus-
schu sowie den AusschuB fiir son-
stige Angelegenheiten) gebildet, die
ihre Arbeit aufgenommen haben.

Uber die zustimmungspflichtigen
Sachverhalte gemé&R der Geschéfts-
ordnung des Aufsichtsrats (Art. 3,

§ 11 Abs. 2 Postneuordnungsgesetz
i.V.m. § 9 der Satzung der Deutschen
Postbank AG) hat dieser nach Prii-
fung mit dem Vorstand beschlossen.

Die Buchfiihrung, der Jahresabschlul
und der Lagebericht sind von der
KPMG Deutsche Treuhand-Gesell-
schaft, Frankfurt am Main, geprift
und mit dem uneingeschrénkten
Bestatigungsvermerk versehen wor-
den. Der Bericht des AbschluBpriifers
hat vorgelegen. Dem Ergebnis dieser
Priifung stimmt der Aufsichtsrat zu.
Der Aufsichtsrat hat den Jahresab-
schluB und den Lagebericht zum

31. Dezember 1995 gepriift. Es haben
sich keine Beanstandungen ergeben.
Der KonzernabschluR, der Konzern-
lagebericht sowie der Bericht des
KonzernabschluBpriifers haben dem
Aufsichtsrat vorgelegen. Der Aufsichts-
rat hat den vom Vorstand aufgestell-
ten JahresabschluR gebilligt. Der Jah-
resabschluB ist damit festgestellt.

Bonn, den 29. Mai 1996
Der Aufsichtsrat

Dr. Hans Friderichs
Vorsitzender
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Konzernbilanz

zum 3 1. Dezember 1995

Passiva

Aktiva
DM DM DM TDM
1.1.1995
1. Barreserve
a) Kassenbestand 2.192.990.802,71 1.799.435
b) Guthaben bei Zentralnotenbanken 3.205.707.130,12 5.398.697.932,83 5.005.498
darunter: bei der Deutschen Bundesbank
3.205.707.130,12 DM (EB: 5.005.498 TDM)
2. Forderungen an Kreditinstitute
a) taglich fallig 2.031.035.558,79 1.669.949
b) andere Forderungen 38.315.476.475,56  40.346.512.034,35 30.564.154
3. Forderungen an Kunden 4.953.031.842,69 6.043.186
darunter: durch Grundpfandrechte gesichert
-~ DM (EB: 178.546 TDM)
Kommunalkredite 2.725.468.320,39 DM
(EB: 4.770.665 TDM)
4. Schuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere
a) Geldmarktpapiere
aa) von anderen Emittenten 200.564.333,33 200.564.333,33 -
b) Anleihen und Schuldverschreibungen
ba) von o&ffentlichen Emittenten 25.498.302.724,91 27.768.964
bb) von anderen Emittenten 15.556.749.821,94  41.055.052.546,85 12.121.922
darunter: beleihbar bei der
Deutschen Bundesbank
39.586.630.647,58 DM
(EB: 39.142.965 TDM)
) Kurspflegebestand
Anleihen Deutsche Bundespost 2.519.173.215,67 2.519.173.215,67  43.774.790.095,85 3.673.988
5. Aktien und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere 929.926.582,20 921.882
6. Beteiligungen 79.810,00 80
darunter: an Kreditinstituten
-~ DM (EB: - TDM)
7. Treuhandvermégen 177.789.093,03 198.604
darunter: Treuhandkredite
177.789.093,03 DM
(EB: 198.604 TDM)
8. Ausgleichsforderungen gegen die éffentliche Hand & 944.316.595,09 969.107
9. Immaterielle Anlagewerte 87.287.888,66 70.237
10. Sachanlagen 2.012.398.038,42 1.899.874
11. Sonstige Vermdgensgegenstéinde 520.365.037,67 440.724
12. Rechnungsabgrenzungsposten 75.425.272,15 68.590
Summe der Aktiva 99.220.620.222,94 93.216.194
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DM DM DM DM
1.1.1995
. Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten
a) taglich fallig 928.507.347,49 2.093.370
b) mit vereinbarter Laufzeit oder
Kiindigungsfrist 1.041.519.651,21 1.970.026.998,70 613.430
. Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden
a) Spareinlagen
aa) mit vereinbarter Kiindigungsfrist
von drei Monaten 42.029.915.728,90 37.357.325
ab) mit vereinbarter Kiindigungsfrist
von mehr als drei Monaten 15.024.726.488,54 57.054.642.217,44 16.116.644
b) andere Verbindlichkeiten
ba) téglich fallig 28.602.676.354,25 27.400.266
bb) mit vereinbarter Laufzeit oder
Kiindigungsfrist 5.962.052.106,93 34.564.728.461,18 91.619.370.678,62 4.510.722
. Treuhandverbindlichkeiten 177.789.093,03 198.604
darunter:
Treuhandkredite 177.789.093,03 DM
(EB: 198.604 TDM)
. Sonstige Verbindlichkeiten 334.678.775,15 237.106
. Rechnungsabgrenzungsposten 32.412.923,02 721
. Riickstellungen
a) Riickstellungen fiir Pensionen und
dhnliche Verpflichtungen 266.703.888,00 15.224
b) Steuerriickstellungen 21.291.641,31 41533
c) andere Riickstellungen 480.531.558,61 768.527.087,92 548.812
. Eigenkapital
a) Gezeichnetes Kapital 800.000.000,00 800.000
b) Kapitalriicklage 3.285.841.114,05 3.276.769
¢) Gewinnriicklagen
ca) gesetzliche Riicklage 9.930.000,00 2.600
cb) Riicklage fiir eigene Anteile -
cc) satzungsmaéRige Riicklage -
cd) andere Gewinnriicklagen 222.497.627,96 232.427.627,96
d) Anteile in Fremdbesitz -1.246.261,12 -387
e) Bilanzgewinn 792.185,61 4.317.814.666,50 3.455
Summe der Passiva 99.220.620.222,94 93.216.194
Eventualverbindlichkeiten
Verbindlichkeiten aus Biirgschaften
und Gewaéhrleistungsvertrdgen 773.153.061,22 485.395
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Konzern-Gewinn- und -Verlustrechnung

fir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 1995

Aufwendungen

Ertrage

DM DM DM TDM
Vorjahr
1. Zinsaufwendungen 2.450.555.907,04 2.420.419
2. Provisionsaufwendungen 17.887.220,94 21.451
3. Allgemeine Verwaltungsaufwendungen
a) Personalaufwand
aa) Léhne und Gehilter 1.128.212.676,21 919.371
ab) Soziale Abgaben und Aufwen-
dungen fiir Altersversorgung und
fiir Unterstiitzung 714.991.310,82 1.843.203.987,03 424.736
darunter: fiir Altersversorgung
592.909.389,07 DM
(i.V. 273.440 TDM)
b) andere Verwaltungsaufwendungen 2.012.793.390,53 3.855.997.377,56 2.059.930
4. Abschreibungen und Wertberichtigungen auf
immaterielle Anlagewerte und Sachanlagen 189.144.498,90 469.586
5. Sonstige betriebliche Aufwendungen 78.592.872,41 52.555
6. Abschreibungen und Wertberichtigungen auf
Forderungen und bestimmte Wertpapiere
sowie Zufiihrungen zu Riickstellungen im
Kreditgeschéft -\ 374.240
7. Abschreibungen und Wertberichtigungen auf
Beteiligungen, Anteile an verbundenen Unternehmen
und wie Anlagevermdgen behandelte Wertpapiere - 2.661
8. Aufwendungen aus Verlustiibernahme - -
9. AuBerordentliche Aufwendungen 80.692,07 335.795
10. Ablieferung an den Bund und Steuern
vom Einkommen und vom Ertrag
a) Ablieferung an den Bund 196.125.973,14 327.200
b) Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 7.805.864,23 203.931.837,37 5.120
11. Sonstige Steuern, soweit nicht unter
Posten 5 ausgewiesen 4.174.163,11 11.120
12. Jahresiiberschu 226.305.487,98 51.024
Summe der Aufwendungen 7.026.670.057,38 7.475.208

56 ° Deutsche Postbank AG

DM DM TDM
Vorjahr
1. Zinsertrdge aus
a) Kredit- und Geldmarktgeschéften 2.332.077.212,32 3.916.110
b) festverzinslichen Wertpapieren
und Schuldbuchforderungen 3.262.945.594,32 5.595.022.806,64 1.804.289
2. Laufende Ertrége aus
a) Aktien und anderen nicht festverzinslichen
Wertpapieren 8.925.320,72 4.425
b) Beteiligungen -—
¢) Anteilen an verbundenen Unternehmen - 8.925.320,72 -
3. Provisionsertrdge 928.127.494,11 965.050
4. Nettoertrag aus Finanzgeschéften 44.755.342,64 24.051
5. Ertrdge aus Zuschreibungen zu Forderungen
und bestimmten Wertpapieren sowie aus der
Auflésung von Riickstellungen im Kreditgeschaft 127.162.048,77 -
6. Ertrége aus Zuschreibungen zu Beteiligungen,
Anteilen an verbundenen Unternehmen und wie
Anlagevermdgen behandelten Wertpapieren 13.826,30 -
7. Sonstige betriebliche Ertrdge 322.656.570,87 195.479
8. AuBerordentliche Ertrdge 6.647,33 565.804
9. Ertrédge aus Verlustiibernahme -— -
Summe der Ertrdge 7.026.670.057,38 7.475.208

1. Jahresiiberschuf 226.305.487,98
2. Konzern-Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 3.455.125,73
3. Ergebnis Konzernfremde 859.199,86
4. Einstellungen in Gewinnriicklagen
a) in die gesetzliche Riicklage -7.330.000,00
b) in die Riicklage fiir eigene Anteile e
¢) in satzungsmaRige Riicklagen e
d) in andere Gewinnriicklagen -222.497.627,96
5. Bilanzgewinn 792.185,61
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Die Postbank Adressen

Postbank Zentrale
Friedrich-Ebert-Allee 122 - 126
53113 Bonn

Postfach 40 00

53105 Bonn

Telefon: (0228) 920-0

Telefax: (0228) 920-2818/-2819

Tochtergesellschaften

Deutsche Postbank International S. A.

Airport Center

2, route de Tréves

L - 2633 Luxemburg - Senningerberg
Postfach 11 21

D1 L-2966 Luxemburg

Telefon: (00352) 349531-1
Telefax: (00352) 346206

Postbank Immobilien und
Baumanagement GmbH
Dreizehnmorgenweg 44
53175 Bonn

Postfach 40 00

P<153105 Bonn

Telefon: (0228) 920-0
Telefax: (0228) 920-5770

Postbank Data GmbH
Godesberger Allee 64-66
53175 Bonn

Postfach 26 0127
P<153153 Bonn

Telefon: (0228) 920-0
Telefax: (0228) 920-5810

58 « Deutsche Postbank AG

Region Nord

Postbank
Niederlassung Hamburg
bis Juni 1996:

Alter Wall 46

20457 Hamburg

20455 Hamburg

Telefon: (040) 3619-0/6383-0

Telefax: (040) 3619-2144
ab 1. Juli 1996:
Uberseering 26

22297 Hamburg

Telefon: (040) 63 83-0
Telefax: (040) 63 83-4800

Postbank

Niederlassung Hannover
Goseriede 16

30159 Hannover

30139 Hannover
Telefon: (0511) 918-0
Telefax: (0511) 918-7325

Region West

Postbank

Niederlassung Dortmund
Hiltropwall 4-12

44137 Dortmund

D<1 44131 Dortmund
Telefon: (0231) 180-0
Telefax: (0231) 180-2482

Postbank
Niederlassung Essen
Kruppstrale 2

45128 Essen

D<145125 Essen

Telefon: (0201) 819-0
Telefax: (0201) 228769

Postbank
Niederlassung Kdln
Postprivatstrale

50668 Koln

B 50607 Kéln

Telefon: (0221) 140-0
Telefax: (0221) 124127

Region Ost

Postbank

Niederlassung Berlin
Hallesches Ufer 60

10963 Berlin

X1 10916 Berlin

Telefon: (030) 268-0
Telefax: (030) 268-553

Postbank

Niederlassung Leipzig
Rohrteichstralle 18

04347 Leipzig

04085 Leipzig

Telefon: (0341)236-0
Telefax: (03 41) 236-2199

Region Mitte

Postbank

Niederlassung

Frankfurt am Main
Eckenheimer LandstraBe 242
60320 Frankfurt

160288 Frankfurt

Telefon: (0 69) 1562-0
Telefax: (069) 1562-1903

Postbank

Niederlassung Karlsruhe
Kriegsstrale 100

76133 Karlsruhe

D<176118 Karlsruhe

Telefon: (07 21) 930-0
Telefax: (07 21) 930-89 34

Postbank

Niederlassung Ludwigshafen
Ernst-Boehe-Strale 15
67059 Ludwigshafen

67057 Ludwigshafen
Telefon: (0621) 508-0
Telefax: (0621) 508-288

Postbank

Niederlassung Saarbriicken

Neugrabenweg 2

66123 Saarbriicken

66107 Saarbriicken

Telefon: (0681) 9333-0

Telefax: (06 81) 9333-167
P

Region Siid

Postbank

Niederlassung Miinchen
Bayerstrale 49

80335 Miinchen

80317 Miinchen
Telefon: (089) 51 69-0
Telefax: (089) 51 69-4700

Postbank

Niederlassung Niirnberg
KeRBlerstraBe 1

90489 Niirnberg

D<1 90322 Niirnberg
Telefon: (0911) 580-0
Telefax: (0911) 580-23 77

Postbank

Niederlassung Stuttgart
Kleiner SchloBplatz 4

70173 Stuttgart

[X170148 Stuttgart

Telefon: (07 11) 2038-0
Telefax: (07 11) 2038-3 69

Luxemburg

Postbank

Niederlassung Luxemburg
2, route de Tréves

L- 2633 Luxemburg -
Senningerberg

Telefon: (00352) 341195-1
Telefax: (00352) 341194

v

Region Mitte

Die Postbank
Uberall

in Deutschland

Postbank

Betlin
Girokonten
davon Btx Service
EC-Karten
Eurocards/Visa

Postbank
Dortmund
Girokonten
davon Btx Service
EC-Karten
Eurocards/Visa

Postbank

Essen
Girokonten
davon Btx Service
EC-Karten
Eurocards/Visa

Postbank
Frankfurt
Girokonten
davon Btx Service
EC-Karten
Eurocards/Visa

Postbank
Hamburg
Girokonten
davon Btx Service
EC-Karten
Eurocards/Visa
Einlagekonten
Mio
Einlagevolumen
Mrd DM

Postbank
Hannover
Girokonten
davon Btx Service
EC-Karten
Eurocards/Visa

Postbank
Karlsruhe
Girokonten
davon Btx Service
EC-Karten
Eurocards/Visa

Postbank

Kéln

Girokonten
davon Btx Service
EC-Karten
Eurocards/Visa

494.800
36.900
144.500
37.000

270.000
27.800
67.600
16.500

364.500
32.100
92.700
23.500

427.800
39.700
122.000
28.400

520.200
48.500
133.300
30.200

12,2

32,8

453.300
44.200
119.000
24.000

227.700
19.300
50.300
13.000

356.000
34.000
92.800
22.600

Postbank
Leipzig
Girokonten
davon Btx Service
EC-Karten
Eurocards/Visa

Postbank
Ludwigshafen
Girokonten
davon Btx Service
EC-Karten
Eurocards/Visa

Postbank
Miinchen
Girokonten
davon Btx Service
EC-Karten
Eurocards/Visa
Einlagekonten
Mio
Einlagevolumen
Mrd DM

Postbank
Niirnberg
Girokonten
davon Btx Service
EC-Karten
Eurocards/Visa

Postbank
Saarbriicken
Girokonten
davon Btx Service
EC-Karten
Eurocards/Visa

Postbank
Stuttgart
Girokonten
davon Btx Service
EC-Karten
Eurocards/Visa

117.700
7.800
47.200
9.700

170.400
17.600
44.000
10.900

384.700
33.200
113.100
27.600

8,2

24,3

250.500
27.000
65.400
13.500

64.200
4.800
15.300
3.800

248.400
28.500
69.600
15.300



5 Jahre Postbank auf einen Blick

Konzern

1991 1992 1993 1994 1995

Zahlungsverkehr
Girokonten in Mio 5,1 5,0 48 46 4,35
davon Btx Service 113.000 188.000 300.000 357.000 401.000
Sichteinlagen in Mrd DM 23,7 25,1 24,8 25,6 28,6
Euroscheck-Karten 1.018.000 1.050.000 1.100.000 1.170.000 1.177.000
Eurocards 60.000 127.000 175.000 202.000 220.000
VISA Cards - - - 33.000 56.000
Postbank Cards in Mio - 39 3,9 3,7 3,6

Einlagengeschift
Einlagekonten in Mio 24,2 24,0 24,0 24,0 20,4
Einlagevolumen in Mrd DM 44,8 42,3 49,9 53,5 57,1
Fondsvermogen in Mio DM - - 160 740 1.200
Ablieferung an den Bund in Mio DM 352 338 324 327 196
Personalaufwendungen  in Mio DM 1.270 1.348 1.307 1.344 1.843
Mitarbeiter 21.146 19.444 18.044 17.156 16.224

JahresiiberschuBB/
-fehlbetrag in Mio DM - 300 - 346 -16 51 226
Bilanzsumme in Mio DM 77.811 78.004 86.415 93.351 99.221

100 % chlorfrei gebleichter Zellstoff
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