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Umsatzerlose (in TDM) 7 47194134 53957 282
Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt ) 229000 231000
Personalaufwand (in TDM) » 14768625 16932735
Bilanzsumme (in TDM) 131727530 150478018
Eigenkapital (in TDM) . 35608651 36017 461
Anlagevermogen (in TDM) - 121194070 133426724
Investitionen, brutto (in TDM) S 24 425 625 27958206
Abschreibungen (in TDM) 14368129 14704013
Geschaftsergebnis (in TDM) 2 7134388 6959588
Ablieferung, Steuern, Finanzausgleich 7258246 6960853
Jahresfehlbetrag (in TDM) ; 124158 1265
1) umgerechnet auf Vollzeitkrafte (ohne Auszubildende)
2 yor Steuern, Ablieferung und Finanzausgleich
3) exklusive Mehrwertsteuer
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Telefonanschltsse (in Mio.) 33,6 35,4
Verkaufte Telefonkarten (in Mio.) 18,6 36,0
Funktelefonanschltisse am C-Netz (in Tsd.) - 532,3 771,9
Eurosignal-Anschltsse (in Tsd.) 2103 206,9*
Cityruf-Teilnehmer (in Tsd.) 132,0 206,8
CHEKKER-Funkgerate (in Tsd.) 11,3 27,8
Telexanschltisse (in Tsd.) . e 81,1
Telefaxanschltisse ) (in Tsd.) . 946,2 2y
Teletex-Anschlusse (in Tsd.) . 140 10,8*
Datex-P, Datex-L (in Tsd.) 93,7 106,7
ISDN
— BasisanschlUsse (in Tsd.) 59 138,8
- Primarmultiplexanschliisse (in Tsd.) 9,6 11,3
Videokonferenzraume :
— private 350,0* 499,0
- Offentliche 60,0 98,0
Datex-J-Zugangsberechtigungen 2 (in Tsd.) 302,3 340,4
Kabelanschllsse
— angeschlossene Wohneinheiten (in Mio.) 99 11,8
- anschlieBbare Wohneinheiten (in Mio.) . ”17,7 19,6
Rundfunksender
- Fernsehen (_‘ ﬁi
—Ton T ¥ : on 0o .
T . U Miinchen Universitatsbibliothek |
Telekom Laden it ) |
* Angabe bezieht sich nur auf die alten Bundeslander | TUMO40 001729 599

1) gemaB Telekom Telefax-Verzeichnis ;’
2) Der Bildschirmtext-Dienst (Btx) ist seit Beginn des Jahres 1998 neu gestaltet und in Datex-J umbena‘
|
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Telekommunikation global: Fernseh-

kameras fangen Bilder auf, und
Ubertragungswagen vor Ort schik-
ken die Signale direkt zu Satelliten
ins All. Von dort gelangen die Bilder
dann - live - auf den Bildschirm ins
Wohnzimmer. Fir die Steuerung
und Uberwachung der kiinstlichen
Trabanten im Orbit ist die Kontroll-
station von Telekom in Usingen ver-
antwortlich.
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Bericht des Aufsichtsrates

Telekom schreibt das Jahr drei ihrer neuen Zeitrech-
nung: Nach 1990, dem Jahr des Aufbruchs von der Be-
hérde zum Unternehmen im Zeichen der Postreform |,
und nach 1991, dem Jahr der Wiedervereinigung der
beiden deutschen Postunternehmen, war 1992 das Jahr
erheblicher Anstrengungen in Richtung auf die Steige-
rung von Effizienz und Produktivitat unter dem Eindruck
des global wachsenden Wettbewerbdrucks im Bereich
Telekommunikation.

Konsequent hat Telekom den Weg eingeschlagen zum
internationalen High-Tech-Dienstleister, zu einem globa-
len Dienstleistungsanbieter fir die Kunden auf dem
Weltmarkt der Telekommunikation. Bausteine dazu wa-
ren im Geschaftsjahr 1992 unter anderem der Ausbau
der Présenz auf den Auslandsmarkten, das neue Unter-
nehmens-Erscheinungsbild, die effizientere Organi-
sation der internen Logistik und des Telekom Service
sowie die Neuausrichtung von Forschung und Entwick-
lung. Hochstes Ziel allen unternehmerischen Handelns
bleibt dabei die Zufriedenheit der Kunden von Telekom.

Eine nach wie vor Uberragende Aufgabe war auch im
Geschaftsjahr 1992 der Aufbau einer funktionierenden
Infrastruktur in den neuen Bundeslandern. Die Bestands-
aufnahme beweist, daB Telekom ihrer Verantwortung fiir
den ,Aufschwung Ost* gerecht geworden ist: Uber
930000 Kunden erhielten in 1992 einen Telefonan-
schiuB. Damit schuf Telekom in den zwei Jahren seit
der deutschen Wiedervereinigung insgesaffit 1,35 Millio-
nen neue Telefonanschliisse in den neuen Bundeslan-
dern. Darliber hinaus schaltete Telekom 1992 rund
17000 Datenanschliisse. Auch die Digitalisierung des
Fernnetzes und der nahezu flachendeckende Ausbau
des mobilen C-Netzes waren wichtige infrastrukturelle
Fundamente flir die Skonomische Entwicklung der
neuen Bundeslénder. Trotz angespannter Finanzlage in-
vestierte Telekom 1992 das Rekordvolumen von etwa

11 Milliarden Mark in den neuen Bundeslandern — fast
doppelt soviel wie im Vorjahr. Direkt und indirekt sichert
Telekom dort tiber 90000 Arbeitsplétze. Telekom wird
in inren weiteren Anstrengungen nicht nachlassen, bis
spatestens 1997 in den neuen Bundeslandern den glei-
chen Standard der Telekommunikationsinfrastruktur wie
in den alten Bundeslandern zu realisieren,

Uber die Leistungen in den neuen Bundeslandern hin-
aus soll dieser Geschaftsbericht Einblicke vermitteln in
die Vielféltigkeit der Kundenbedirfnisse, die Telekom
mit ihrem breiten Leistungsspektrum wecken und zu-
friedenstellen will. Die Entwicklung der Telekommuni-
Kation ist geradezu rasant. Ein faszinierendes Charakte-
ristikum des technischen Fortschritts ist die Tatsache,
daB Kommunikation Uber globale Distanzen hinweg
immer personlicher und individueller wird.

Damit wachst auch die Individualitat der Anforderungen
spezifischer Kundengruppen. Im Jahr 1992 stellte
Telekom deshalb die Weichen fir eine umfassende Re-
organisation: Beginnend mit dem Jahr 1993 wird sich
Telekom durchgéngig auf allen Unternehmensebenen neu
gliedern - speziell ausgerichtet auf differenzierte Kun-
dengruppen in die Divisionen Privat-, Geschéfts-, Sy-
stem- und Mobilfunkkunden.

Im Sommer 1992 nahm Telekom den Betrieb des digi-
talen Mobilfunknetzes D1 auf. Insgesamt bestatigte die
Teilnehmerentwicklung in den Netzen D1 und C wahrend
des Geschaftsjahres 1992 eindrucksvoll die Prognose,
daB die Mobilkommunikation auf dem Weg zu einem
Massenmarkt ist. Gerade in diesem auBerst dynami-
schen Marktsegment ist Flexibilitat und Reaktionsfahig-
keit oberstes Gebot. Schlagkraftige Marketing-, Ver-
triebs- und Serviceeinheiten sind erforderlich, um im
verscharften Wettbewerb bestehen zu kénnen. Deshalb
grundete Telekom am 1. Juli 1992 auf Basis eines Auf-

sichtsratsbeschlusses die Deutsche Telekom Mobilfunk
GmbH (DeTeMabil).

Deutlich beschleunigt wurde die Entwicklung neuer an-
wendungsorientierter Dienste, zum Beispiel das in
,Datex-J“ weiterentwickelte ,Btx“ sowie ISDN. Die zu-
kunftsweisende ISDN-Technologie verzeichnete 1992
rasante Wachstumsraten. Gegen Ende des Geschafts-
jahres z&hlte Telekom bereits Uber 50 000 ISDN-Kunden
mit fast 140 000 Anschlissen. Erfreulich sind die wach-
senden Umsatzanteile der Angebote in Wettbewerbs-
bereichen, vor allem durch Umsatzwachstum des Mobil-
funks und der Mehrwertdienste.

Im Geschéftsjahr 1992 setzte Telekom ihre Anstrengun-
gen fort, inre Aktivitaten auf auslandischen Markten zu
intensivieren. Dazu zahlten die Beteiligungen an Joint-
ventures zum Aufbau des mobilen und terrestrischen
Telefonnetzes in der Ukraine zusammen mit Partnern
aus Europa und den USA, die Kapitalbeteiligung an der
Infonet Service Corporation und die Griindung von
Eunetcom gemeinsam mit France Télécom fur Dienst-
leistungen internationaler GroBkunden. Mit Blick auf
die Reformstaaten Mittel- und Osteuropas eroffnete
Telekom im Mai eine Reprasentanz in Moskau.

Deutlich hebt sich die Telekommunikationsbranche mit
weit (berdurchschnittlichen Wachstumsraten vom Hin-
tergrund der nachhaltigen Konjunkturschwéche aller
Industrienationen ab. Die Nachfrage nach effizienten
Teiekommunikationsdienstleistungen ist ungebrochen.
Insgesamt hat sich die Branche bislang als lUberaus
Krisenresistent erwiesen. Telekom spielt damit flr
Deutschland in Zeiten einer konjunkturellen Schwéache-
periode eine bedeutende Rolle als gesamtwirtschaft-

licher Impulsgeber fiir qualitatives Wachstum und Be-
Schéftigung.

Bericht des Aufsichtsrates

Ihre Funktion als Innovationsschrittmacher wird Telekom
beibehalten. Uberdies wird Telekom verstarkt bemdnt
sein, Tarife und Preise - im Monopol- wie im Wettbe-
werbsbereich — an einem international wettbewerbsfahi-
gen Niveau zu orientieren. Ein Buindel von MaBnahmen
zur Erhéhung der Kapital- und Mitarbeiterproduktivitat
wurde im Geschaftsjahr 1992 eingeleitet.

In funf Sitzungen und durch laufende Berichterstattung
des Vorstandes hat der Aufsichtsrat die geschaftliche
Entwicklung des Unternehmens kontinuierlich beobach-
tet. Mit BeschluB der Bundesregierung vom 27. August
1992 wurden die Aufsichtsratsmitglieder Herr Dr. Peter
Glotz, MdB, Herr Karl-Friedrich Haas und Herr Werner
Thiemann in den Aufsichtsrat wiederberufen.

Am 26. November 1992 beschloB das Gremium den
Wirtschaftsplan fir 1993. Der angestrebte Umsatz liegt
bei 56 Milliarden Mark, was einer Steigerung um mehr
als 6,5 Prozent gegenuber dem Vorjahr entspricht. Mit
einem geplanten Volumen von 31 Milliarden Mark wird
Telekom auch 1993 der groBte industrielle Investor
weltweit bleiben. Am 16. Juni 1993 genehmigte der Auf-
sichtsrat den JahresabschluB 1992. Dieser war zuvor
von der Treuarbeit geprift worden und stimmt mit den
gesetzlichen Vorschriften Uberein. Gleichzeitig nahm
der Aufsichtsrat den Lagebericht des Unternehmens
zustimmend zur Kenntnis.

Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand sowie allen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern der Deutschen Bundes-
post Telekom fir ihre engagierte Arbeit. Beﬂsonderer
Dank gilt den Kunden des Unternehmens flir das
weiterhin entgegengebrachte Vertrauen sowie allen
Partnern von Telekom aus Industrie und Handwerk flir
die erfolgreiche Zusammenarbeit.

Bonn, den 16. Juni 1993
Der Aufsichtsrat

Rolf-Dieter Leister
Vorsitzender
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Bericht des Vorstandes

1992 war flr die Weltwirtschaft ein Jahr der konjunktu-
rellen Talfahrt. Weder die Vereinigten Staaten von Ame-
rika oder Europa noch die industrialisierten Staaten im
asiatisch-pazifischen Raum konnten Lokomotivkrafte
mobilisieren, die flir ein Ankurbeln der stockenden Welt-
konjunktur hatten sorgen kénnen. Auch in der Bundes-
republik zeichnete sich immer deutlicher eine Schwa-
cheperiode ab. Frilhestens Ende des Jahres 1993 oder

im Laufe des darauffolgenden Jahres erwarten Konjunk-

turexperten und Forschungsinstitute eine Trendwende.

Positiv aus diesem Szenario sticht die gesamte Branche
der Telekommunikation mit deutlich tiberdurchschnitt-
lichen Wachstumsraten hervor. Die Telekommunikation
ist eine der letzten Stltzen fir Wachstum und Beschéf-
tigung, in Deutschland wie in allen tbrigen Industrie-
nationen. Mehr noch: Der gewaltige Aufschwung im
gesamten Telekommunikationssektor mit all seinen fa-
cettenreichen Teilmarkten auch an den Schnittstellen
zur Informations- und Computertechnologie - von der
Sprachlbermittlung Uber Mehrwertdienste, Datentrans-
port, Satellitentbermittlung bis hin zur Mobilkommuni-
kation - steckt noch in den Anfangen; der Siegeszug in
beinahe alle Bereiche der privaten und geschaftlichen
JKommunikation steht erst bevor.

Triebkréfte fur ein rasantes Marktwachstum sind eine
Vielzahl neuer Dienstangebote und Leistungsmerkmale.
Telekom, Europas groBtes Telekommunikationsunter-
nehmen, ist Marktflhrer in der Bundesrepublik und hat
an der Entwicklung der Infrastruktur wie an.der gesam-
ten Branche maBgeblichen Anteil. Mit einem Umsatz
von 54 Milliarden Mark verzeichnete Telekom im Ge-
schaftsjahr 1992 einen Zuwachs von 14 Prozent gegen-
tber dem Vorjahr. Das Ergebnis vor Steuern, Abliefe-

rung an den Bundeshaushalt und Finanzausgleich an
die Schwesterunternehmen konnte mit 6,95 Milliarden
Mark auf Vorjahresniveau gehalten werden. Optimistisch
sind auch unsere Prognosen: Fir das laufende Ge-
schaftsjahr erwartet Telekom aktuell ein Umsatzwachs-
tum inklusive Auslandsanteile auf rund 58 Milliarden
Mark.

Mit Investitionen von 31,5 Milliarden Mark war Telekom
1992 der groBte Investor in Europa und damit ein star-
ker Wachstumsmotor und konjunkturbelebender Im-
pulsgeber — insbesondere in den neuen Bundeslandern.
Daruber hinaus hat Telekom eine nicht minder bedeu-
tende Querschnittsfunktion als Schrittmacher fir Inno-
vation und internationale Wettbewerbsfahigkeit der ge-
samten deutschen Volkswirtschaft: Denn eine moderne
Telekommunikationsinfrastruktur ist ein tragender
Pfeiler hoher Standortqualitat. Mehr als je zuvor birgt
die Telekommunikation ein immenses, unausgeschopf-
tes Potential zur Steigerung von Effizienz und Produk-
tivitat.

Intern hat Telekom im Geschaftsjahr 1992 die eigenert
Konzepte zur nachhaltigen Effizienzsteigerung voran-
getrieben und zur Realisationsreife gebracht. Mit Be-
ginn des laufenden Jahres werden die Fundamente der
neuen Organisationsstruktur gelegt, zunéchst in der
Generaldirektion, dann schrittweise und behutsam ber
die friheren ,Oberpostdirektionen® (die kiinftigen
,Direktionen) bis flachendeckend zu den ,Fernmelde-
amtern®, die jetzt als ,Niederlassungen® firmieren. Uber-
fliissige Hierarchien werden gekappt, Entscheidungs-
und Weisungsprozesse - nicht zuletzt durch den
verstarkten Einsatz von computergestiitzter Datenverar-
beitung - optimiert.

Dies alles geschieht im Dienste unserer Kunden. Mit
Fortschritten bei der Umsetzung der neuen Qrgamsa—
tionsstrukturen wachst auch unsere Fahigkeit, flexibel
und rasch auf Verdnderungen des Marktes und der
Kundenwunsche reagieren zu kénnen. Die Steigerung
unserer Effizienz und Produktivitat ist darliber hinaus
eine absolut notwendige Voraussetzung fiir marktge-
rechte Preise unserer Produkte und Dienstleistungen,
auch im internationalen Vergleich, in dem sich Telekom
7u Zeiten forcierter Globalisierung im Sektor Telekom-
munikation — sowohl auf Seiten der Nutzer wie der
Anbieter — aufgrund technologischen Fo__rtschntts und
der Offnung nationaler Schranken verstarkt messen
lassen muB.

Durch das Eingehen internationaler Kooperationen “unq
gemeinsamer strategischer Joint-ventures mit auslandi-
schen Partnern wappnet sich Telekom ebenso flr diese
Entwicklung. Im Geschéftsjahr wurden entsprechende
Abkommen im Bereich grenztberschreitender Kommu-
nikationsnetze und im Rahmen wegbereitender Projekt_e
zur Verbesserung der Telekommunikationsversorgung in
den Reformstaaten Mittel- und Osteuropas bereits ge-
troffen oder vorangetrieben.

FUr unser Engagement in den Staaten jenseits des ehe-
maligen ,Eisernen Vorhangs' ist das Know-how von
Telekom beim Aufbau in den neuen Bundesléandern ein
unschatzbares Kapital. Nach wie vor lautet unser Ziel,
auf dem Gebiet der enemaligen ,DDR* in kurzer Zeit
dem westdeutschen Standard entsprechende Verhalt-
nisse herzustellen: die wichtigste Schwerpunktaufgabe
von Telekom. Im Geschaftsjahr 1992 wurden erhebliche
Fortschritte in diese Richtung erzielt. Unsere gewerbli-
chen Kunden in den neuen Bundesléndern sind nahezu

Bericht des Vorstandes

ausnahmslos grundversorgt - keine Investition dort wird
mehr an der Nichtverfligharkeit von Telefonanschlissen
scheitern.

Zu den strategischen Aufgaben von Telekom in der
nahen Zukunft zahit, strukturelle Schwerfalligkeit abzu-
bauen. Ein Kernelement moderner Konzernphilosophie
ist die Schaffung reagibler kleiner Unternehmensein-
heiten, die weitgehend aus den Entscheidungsmuhlen
der Muttergesellschaft befreit werden. Diese Strategie
macht insbesondere in Teilsegmenten des Marktes Sinn,
die spezifische Charakterelgenschaften aufweisen.
Selbstverstandlich bleiben die ausgegliederten Tochter-
gesellschaften integraler Bestandteil des Konzernver-
bundes Telekom.

Der Telekom Vorstand bejaht ausdrticklich Wettbewerb
als bestes Ordnungsprinzip zur effizienten Verwendung
knapper Ressourcen. Funktionierengler Wettbewerb setzt
allerdings auch faire Chancenverteilung voraus. Zentra-
les Element der Chancengleichheit ist eine privatrecht-
liche Unternehmensverfassung fiir Telekom. Dartiber
hinaus ist die Aktiengesellschaft die adaquate, system-
und marktkonforme Basis, auf der Telekom uneinge-
schrénkt international operieren, alle Instrumente des
Kapitalmarktes nutzen und personalpolitisch flexibler
handeln kann.

Der \Vorstand dankt an dieser Stelle allen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern nachdriicklich flir ihr Tun un"d ihr.
Engagement in diesem erneut turbulenten Jahr, flr Flei
und Ausdauer beim Aufbau in den neuen Bundeslan- _
dern sowie schlieBlich fiir Geduld und kreative Mitarbeit
bei der internen Reorganisation.

- e

Helmut Ricke
Vorsitzender des Vorstands
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Joachim Bohmer, 33,
Abteilungsleiter Ver-
trieb und Service im
Fernmeldeamt Osna-
briick: ,Meistens
macht der Ton die
Musik. Kunden-
freundlichkeit ist ein
freundliches L&-
cheln, geduldiges
Zuhoren, ein sym-
pathisches Aufein-
anderzugehen und
Ernstnehmen. Das
ist nicht immer leicht,
gerade in so hek-
tischen Zeiten wie
heute.”
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Das Geschéftsjahr 1992 war ein
weiteres Jahr durchgreifender Ver-
anderungen. Erfolgreich war die
DBP Telekom mit ihrem Programm
;Aufbau Ost* sowie bei der Imple-
mentierung ihrer Strategien in den
Bereichen der Globalisierung und
Standardisierung. Wichtige zukunfts-
weisende MaBnahmen wie z. B. die
Bildung von organisatorisch und
juristisch selbsténdigen Geschafts-
einheiten als Tochterunternehmen
wurden initiiert, um das Unterneh-
men Telekom auf den wachsenden
Wettbewerb vorzubereiten. Zusétz-
lich wurden mit der Neuorganisation
und der Etablierung von 21 strate-
gischen Geschéftsfeldern wichtige
Schritte auf dem Weg zu einem
kundenorientierten Unternehmen im
Wettbewerb gemacht.

Wachsender Wettbewerbs- und Preis-
druck sowie hohe Aufbauleistungen
in den neuen Bundeslandern einer-
seits und ungentgende Eigenkapi-
talausstattung andererseits haben
Telekom ein riicklaufiges Ergebnis
und eine ricklaufige Umsatzrendite
gebracht. Die hohe Nettoverschul-
dung lieB auBerdem die Eigenkapi-
talquote auf 24 % sinken.,

Das erfolgreiche Engagement in den
neuen Bundesléndern zeigt sich
besonders dadurch, daB 1992 nicht
nur rund 750 000 neue Telefonan-
schliisse eingerichtet, sondern auch
die Datenkommunikationsversor-
gung erheblich verbessert werden
konnte.

Der Ausbau der internationalen Pr4-
senz als wichtiger Bestandteil der
Internationalisierungsstrategie ist
weiter vorangetrieben worden. Die
Zahl der Auslandsunternehmen
stieg auf sechs (New York, Tokio,
Paris, London, Moskau, Brussel).
Die Internationalisierung wurde
auch durch die Harmonisierung von
Dienste- und Technologie-Stan-
dards vorangetrieben.

So wurde z.B. in der zweiten Jah-
reshélfte mit der Bereitstellung von
»GEN" (Global European Network)
oder der ,European Videotelephony*
begonnen. Auch das von mehreren

Lagebericht 1992:

Going global - auf dem Weg zum

international operierenden
Telekommunikations-Anbieter.,

européischen Netzbetreibern unter-
stlitzte Pilotprojekt zur Erprobung
des neuen BreitbandUbertragungs-
standards ATM (Asynchroner Trans-
fer Modus) wurde in 1992 gestartet.
Eine Vereinbarung (iber den Aufbau
von Fest- und Mobilfunknetzen in
der Ukraine und Gber die ,Transeu-
ropean Line" wurde getroffen und
demonstriert das Engagement von
Telekom in Osteuropa.

Zusétzlich wurden enge Kooperatio-
nen eingegangen oder gemeinsame
Tochtergesellschaften gegriindet, wie
z.B. EUCOM, mit ihrerseits weite-
ren Engagements, und EUNETCOM,
deren Aufgabe es ist, Telekommuni-
kationsanforderungen internationaler
Kunden zu erfillen. Im Mobilfunk-
bereich konnten wesentliche Schritte
zur Européisierung des Dienstean-
gebots gemacht werden. Erstmals
war es in 1992 moglich, mit der D1-
Karte in der Schweiz, Danemark,
Finnland, Norwegen und Schweden
auch mit einem Mobiltelefon des je-
weiligen Landes nach dem europai-
schen Standard GSM mobil zu tele-
fonieren.

Die verstérkte Markt- und Kunden-
orientierung wurde durch das in
1992 entwickelte Projekt , Telekom
Kontakt" weiter vorangetrieben. Das
Konzept baut auf 21 definierten
strategischen Geschéftseinheiten,
den Geschéftsfeldern, auf und seg-
mentiert Telekom auf allen Ebenen
nach Kundengesichtspunkten wie Pri-
vat-, Geschafts- und Systemkunden
sowie-der Mobilkommunikation in
vier organisatorisch selbstandige
Divisionen.

Umsatz und Ergebnis

Im Geschéftsjahr 1992 verzeichnete
Telekom Umsatzerlse von 54 Mrd.
DM. Darin sind ca. 3 Mrd. DM Ein-
nahmen von ausléndischen Telefon-
gesellschaften enthalten, bei denen
ein deutlicher Anstieg, aber auch
eine Ausweisanderung erfolgte. Ohne
dieses Geschaft stieg der Umsatz
um ca. 9,5 % gegeniber dem Vor-
jahr.

Beirund 1,5 % Preissenkung mit
Schwerpunkt Anpassung der Tarife

Ost an die westlichen Bundeslander,
Nordamerika-Tarife, Mietleitungen
und Endgeréte betrug das Volumen-
wachstum sogar 11 %.

Der in den neuen Bundeslandern

erzielte Umsatz, soweit direkt und
indirekt zurechenbar, erreichte ein
Niveau von 3,5 Mrd. DM.

Mit einem Uberproportionalen
Wachstum in den Geschaftsfeldern
Mobilfunk, Mietleitungen, Netzwerk-
dienste und Endgeréate konnte die
Umsatzstruktur weiter verbessert
werden.

Das Ergebnis vor Steuern und Ab-
lieferung ist um 200 Mio. DM auf
ca. 6,95 Mrd. DM gesunken. Die
Umsatzrendite betragt nur noch 12 %
(Vorjahr 14,7 %). Die Anlaufverluste
flr die neuen Bundeslander nahmen
um mehr als 1 Mrd. DM zu.

Ursache hierfir ist die iber dem
Umsatzwachstum liegende Zu-
nahme der Personal- und Zinskosten.
Durch die fast ausschlieBliche
Fremdfinanzierung stiegen die Zins-
aufwendungen um 1,2 Mrd. DM,
die Personalaufwendungen um 2,2
Mrd. DM. Dabei ist der Anstieg der
Pensionsverpﬂichtungen, fUr die
keine Rickstellung vorhanden ist
(Stand 31.12.92: 35 Mrd., DM), um
2,8 Mrd. DM nicht mit eingeschlos-
sen.

In 1992 sind fiir die Altersversor-
gung damit 2,6 Mrd. DM an die Ver-
sorgungsempfanger direkt bzw. in-
direkt Uber die Zusatzversicherung
der Angestellten und Arbeiter sowie
0,8 Mrd. DM an Sozialversicherung
gezahlt worden und 2,8 Mrd. DM an
kunftigen Versorgungsverpflichtun-
gen neu entstanden. Dies sind

11,5 % vom Umsatz. Neben der
hohen Versorgung der Mitarbeiter
belasten die Zinsaufwendungen
aufgrund mangelnden Eigenkapitals
das Ergebnis von Telekom deutlich.
Unternehmerische Flexibilitat und
Preissenkungsspielraume werden
dadurch geringer, und Telekom ist
gegentber den Wettbewerbern er-
heblich im Nachteil.

Bei gestiegener Ablieferung an den
Bund verbleibt lediglich ein Betrag
von ca. 1,5 Mrd. DM fur den Ver-
lustausgleich der Schwestergesell-
schaften Postdienst und Postbank
in 1992, um das Bilanzergebnis
exakt auf 0,00 DM festzustellen.

Die nicht ausgeglichenen Verluste in
Hohe von ebenfalls 1,5 Mrd. DM
gehen zu Lasten der Ergebnisse von
Telekom in kunftigen Jahren.

Personalentwicklung

Der durchschnittliche Personalbe-
stand betrug im Gesamtjahr, umge-
rechnet auf Vollzeitkrafte ohne Aus-
zubildende, ca. 231 000, Dies sind
1% mehr als 1991, mit Schwer-
punkt neue Bundeslander. Zum Stich-
tag 31.12.92 beschaftigte Telekom
231500 Mitarbeiter.

Investitionen 3
Die Investitionen von Telekom er-
reichten durch die Verdoppelung in
den neuen Bundesléndern einen
neuen Hochststand von 28 Mrd.
DM, davon 10 Mrd. DM Ost, ohne
Mehrwertsteuer (mit MwSt. ca. 31,5
Mrd. DM). Die Nettoinvestitionen
belaufen sich auf 13 Mrd. DM (West
4 Mrd. DM, Ost 9 Mrd. DM). Dies
bedeutet bei gesunkenen Einkaufs-
preisen eine Volumensteigerung von
tber 20 %.

Die Bilanzsumme stieg damit von
131,5 Mrd. DM auf ca. 150,5 Mrd.
DM um 19 Mrd. DM.

Dieser Anstieg wurde im wesent-
lichen durch eine Nettokreditauf-
nahme von 17 Mrd. DM finanziert.
Die Ablieferung Ost mit ca. 0,4 Mrd.
DM verblieb bei Telekom zur Eigen-
kapitalerhdhung. Die Fremdmittel
Ubersteigen damit erstmalig die
100-Mrd.-DM-Schwelle. Dieser
Verschuldungsgrad belastet Telekom
nachhaltig.

Aktuelle Lage

Die Umsatze im Geschaftsjahr 1993
verlaufen positiv, dies gilt insbeson-
dere fir die Telefonumsatze, flr die
Auslandsumsatze und fir die neuen
Bundeslander. Weitere Investitions-
steigerungen, Kostensteigerungen
durch Auslandsaktivitdten und die

Beschleunigung der Einflihrung und
Reorganisation von DV-Systemen
sowie die Modernisierung der tech-
nischen Fernmeldeanlagen in West-
deutschland werden das Ergebnis
von Telekom und ihrer Tochterge-
sellschaften in 1993 weiter rlicklau-
fig gestalten.

Die auch in der Zukunft weiter fort-
schreitende Digitalisierung und Ver-
besserung des Leitungsnetzes, z. B.
durch den Einsatz von Glasfaser-
technologien zur Steigerung der
Kapazitédten und weiteren Erhéhung
der Ubertragungsqualitat, sind
Grunde fur die weiteren hohen Inve-
stitionen.

Zur Steigerung der Telekom Wett-
bewerbskraft sind sie unerlaBlich,
erhdhen aber gleichzeitig das finan-
zielle Risiko frihzeitiger Abschrei-
bungen und Wertberichtigungen
vorhandener Technik.

Ausblick .
Unldngst getroffene Entscheidun-
gen des Bundesministeriums flr
Post und Telekommunikation und
der EG, wie z. B. die Vergabe einer
E-Netz-Lizenz, sowie die aktuelle
Liberalisierung des Telefondienst-
monopols (Corporate Network) und
die angestrebte generelle Liberali-
sierung aller Telekommunikations-
aktivitdten ab 1998 filhren zu einer
signifikanten Verschérfung des
nationalen und internationalen
Wettbewerbs fur Telekom. Die um-
gehende Gleichstellung mit den
potentiellen und bereits vorhande-
nen Wettbewerbern in allen Aspek-
ten, insbesondere in finanzieller und
personeller Hinsicht, ist Grundvor-
aussetzung fur die Wettbewerbs-
fahigkeit von Telekom national und
international.

Sowohl die hohen Investitionen der
Vergangenheit im Westen als auch
die beim Aufbau der Telekommuni-
kationsinfrastruktur in den neuen
Bundeslandern geplanten Anlauf-
verluste missen in den kommenden
Jahren zurlckverdient werden. Die
Richtlinien des Regulierers flir
Monopolpreisbildung werden dies
nur in begrenztem Umfang bei den
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Monopolleistungen zulassen, so
daB zur Vermeidung erheblicher
Verluste die Wettbewerbsfahigkeit
des Unternehmens unabdingbare
Voraussetzung ist.

Die Umstellung von einer hoheitlichen
Fernmeldeverwaltung zu einem Un-
ternehmen im internationalen Wett-
bewerb, die sich in vielen Landern
der Welt bereits vollzogen hat bzw.
in den meisten entschieden und im
Vollzug ist, bringt fir Telekom er-
hebliche strukturelle Probleme mit
sich, die durch Verzdgerungen bei
der Umstellung noch verstarkt wer-
den und eine adéquate Beteiligung
am Wachstum des Telekommunika-
tionsmarktes behindern.

Das Wachstum der Telekommunika-
tion ist weltweit ungebrochen und
wird auch in Deutschland ein Volu-
menwachstum von Uber 10 % p. a.
in den ndchsten Jahren ausmachen,
so daB eine gegenliber anderen
Branchen gunstige Bedarfsentwick-
lung und damit Geschéftsbasis pro-
gnostiziert werden kann.

Diana Grabowski,
22, Mitarbeiterin der
Personalstelle im
Fernmeldeamt
Frankfurt/Oder: ,Wie
man in den Wald
hineinruft ..., heiBt
ein Sprichwort. Und
so ist es doch auch
beim Thema Kunden-
freundlichkeit.
Manch einem féllt es
leider schwer, in
einem Wortgefecht
die Ruhe zu bewah-
ren. Kundenfreund-
lichkeit heiBt aber:
sich Uber den Kun-
den zu freuen. Das
heiBt, ihm oder ihr
gerne helfen zu wol-
len, positiv auf seine
und ihre Wiinsche
eingestimmt zu sein.”
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Telefonanschliisse in den neuen
Bundeslandern (in Tsd.)

1989:
1990:
1991:
1992:

1993

Telekom — Basis fiir den
LAufschwung Ost*:
Entstehen einer der weltweit
modernsten Infrastrukturen
in den neuen Bundesliandern.

Die Ziele waren hoch gesteckt: Unter
anderem sollten 1992 laut Planun-
gen im Rahmen des ,Telekom 2000°-
Programms zum Aufbau der Tele-
kommunikations-Infrastruktur in den
neuen Bundeslandern 600000 neue
Telefonanschliisse entstehen. Die-
ses Ziel wurde deutlich Ubertroffen:
Rund 758 000 neue Telefonan-
schlisse und etwa 173000 freige- -
wordene Anschliisse konnte
Telekom an Kunden zwischen Rigen
und dem Erzgebirge vergeben -
insgesamt also Uber 930000 Tele-
fonanschlisse.

Selbstgesteckte Ziele libertroffen
Damit hat Telekom im Geschaftsjahr
1992 rund 70 Prozent mehr neue
Telefonanschllsse realisieren koén-
nen als im Vorjahr, und das selbst-
gesteckte Ziel wurde um rund ein
Viertel Ubertroffen. Telekom wird
das Ausbautempo weiter forcieren:
850000 neue Telefonanschliisse
(ohne Wiedervergaben) lautet das
Ziel fur das Jahr 1993.

Besondere Prioritat bei der Vergabe
von Telefonanschlissen - als Bei-
trag zur Forderung von Wachstum
und Beschaftigung - genoB unter den
Bedingungen knapper Ressourcen
die gewerbliche Wirtschaft: Rund
ein Drittel der neuen-Anschlisse,
exakt 340000, schaltete Telekom
bei Geschéftskunden. Damit exi-
stierten Ende 1992 in den Ostlichen
Bundesléandern Gber 900000 Ge-
schéaftskundenanschlisse. Die Zahl
der_fur die Wirtschaft so wichtigen
Anschlusse fir die Datenkommuni-
kation stieg um 17000 auf insge-
samt 27 500. Schrittweise wird dort
auch ISDN aufgebaut.

Geschaftskunden hochgradig
versorgt

In Regionen - insbesondere in den
sich entwickelnden Gewerbegebie-
ten -, die im Regelausbau nicht
rasch genug héatten versorgt wer-
den koénnen, sorgte Telekom durch
den Einsatz von Sondertechniken
fUr eine kurzfristige Versorgung. So
wurden 34000 Telekom Geschafts-
kunden in den neuen Bundeslan-
dern mit einem sogenannten DAL-
AnschluB (DAL = Drahtlose AnschluB-
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leitung) versorgt. Insgesamt hat
Telekom in diesem Jahr mehr als
87000 Kunden jenseits der Elbe mit
Hilfe verschiedener Sondertechni-
ken - unter teilweise erheblichem
personellem, technischem und fi-
nanziellem Einsatz — zu einem Tele-
fonanschluB verholfen.

War im Jahr 1991 die Restaurierung
des Uberalterten vorhandenen
Netzes und der Aufbau der Telekom-
munikationsmagistralen zwischen
Ost und West die vordringlichste
Aufgabe - der VerkehrsfluB zwischen
den ehemals getrennten Teilen
Deutschlands ist inzwischen norma-
lisiert -, so rlickte im Geschaftsjahr
1992 die Modernisierung der Orts-
netze in den Vordergrund: Bis Jah-
resende wurden etwa 40 Prozent
aller Ortsnetze in den neuen Bundes-
l&ndern auf neueren technischen
Stand gebracht oder erweitert. Wei-
tere 20 Prozent sollen im Laufe des
Jahres 19983 hinzukommen.

Wie schon im Vorjahr arbeitete
Telekom auch 1992 mit privaten
Partnerfirmen bei der Einrichtung
von Telefonanschliissen zusammen.
Im Rahmen sogenannter , Turn-
key“-Projekte schufen Privatfirmen
in abgegrenzten Gebieten insge-
samt rund 185000 schllsselfertige
Anschlisse im Auftrag von Telekom.

Modernisierung der Ortsnetze und
Digitalisierung vorrangig

Neben der Weiterfiihrung der Mo-
dernisierung der Ortnetze war die
Digitalisierung der Knotenvermitt-
lungsstellen - die wesentliche Vor-
aussetzung fur die Einfihrung der
einheitlichen Ortsnetzkennzahlen,
mit der Telekom im Sommer 1992
begonnen hat - ein weiterer Schwer-
punkt im Geschéftsjahr. Ende 1992
waren bereits 75 Prozent aller
Telefonkunden in den neuen Bundes-
l&ndern unter der neuen Vorwahl-
nummer erreichbar. 70 Prozent der
Fernvermittlungsstellen in den
neuen Bundesldndern sind bereits
digitalisiert. Die Digitalisierung der
Fernnetzebene wird Ende 1993 ab-
geschlossen sein.

In der Hauptstadt Berlin fielen am
7. Juni 1992 die letzten Reste der
einstigen ,Kommunikationsmauer*:
die innerstadtisch unterschiedlichen
Vorwahlnummern. Seither ist die
030" die einheitliche Telefonvor-
wah! aller Berliner Telekom Kunden.
Dazu muBten rund 150000 Telefon-
anschlisse umgeschaltet werden.

Fortschritte bei der Mobilkommuni-
kation

GroBe Fortschritte erzielte Telekom
mit inrem Aufbauprogramm Ost
nicht nur bei der Basisversorgung
der Privat- und Geschéaftskunden.
Stirmisch entwickelte sich auch
der Mobilfunk. So konnte der Aus-
bau des analogen Funktelefonnet-
zes C fast abgeschlossen werden.
Uber 100000 ostdeutsche Teilneh-
mer zéhlte Ende 1992 das C-Netz.

Ebenfalls fertiggestellt wurden die
regionalen Netze fir den ,Cityruf®-
Dienst; rund 23 000 Anwender in
den neuen Bundeslandern nutzen
die Moglichkeiten von Gityruf. GroBe
Nachfrage auch nach geschéftlicher
Kommunikation mit ,Chekker*:
Knapp 18000 Funkgerate wurden
Ende 1992 in den acht Telekom
Blndelfunknetzen in den neuen
Bundeslandern betrieben.

Parallel zum Ausbau im Westen lief
auch im Osten Deutschlands die
Errichtung der Infrastruktur fiir das
neue digitale Funktelefonnetz D1
von Telekom auf Hochtouren. Fast
40 Prozent der Flache, in der rund
60 Prozent der Bevolkerung leben,
konnten im Verlauf des Jahres 1992
versorgt werden. In den wichtigsten
allungsraumen und entlang der

Autobahnen steht D1 zur Verfi-
gung.

Glasfaser: Kommunikation der
Zukunft
garuber hinaus begann Telekom in
‘eﬂ neuen Bundeslandern mit den
voi]ﬂﬁngsarbeiten fUr die Versorgung
anschﬁUShaHQn mit Glasfaser- i
mit f lﬁSSer}. Uber solche Anschlusse
e O| en Ubertragungsraten kon-
ienthIChzahg Telefon- und Daten-
s Sté sowie Kabelfernsehen
Utzt werden. Bis 1995 sollen in

den neuen Bundesléandern 1,2 Millio-
nen Haushalte direkt mit Glasfaser-
anschliissen versorgt werden. Dort
beginnt Telekom - als erster Netz-
betreiber der Welt - mit dem plan-
méaBigen Ausbau von Glasfaser im
AnschluBbereich tber die Erpro-
bungsphase hinaus.

Mit groBer Intensitat vorangetrieben
wurde der Ausbau des Kabelfern-
sehnetzes in den neuen Bundeslan-
dern. 1992 schuf Telekom fur rund
780000 Haushalte KabelanschluB-
moglichkeiten, bis zum Jahresende
wurden 417 000 neu in Anspruch
genommen. Insgesamt waren zu
diesem Zeitpunkt in fast einer Mil-
lion Wohnungen Kabelanschlusse
installiert.

Zur Bilanz in den neuen Bundes-
landern zahlen ebenso fast 19 000
neue offentliche Telefonstellen, dar-
unter etwa 15 000 Modernisierun-
gen bereits vorhandener Telefone,
wovon rund 6200 wegen Zerstérung
ersetzt werden muBten.

Telekom ist der groBte Einzel-
investor

Auch Uber die Bereitstellung von
Infrastruktur und Diensten hinaus
wurde Telekom ihrer besonderen
Rolle flir die wirtschaftliche Ent-
wicklung in Ostdeutschland ge-
recht. Mit einer Investitionssumme
von rund elf Milliarden Mark (brutto)
war Telekom 1992 wiederum der
gréBte Einzelinvestor in den neuen
Bundeslandern. Von Telekom, ihren
Tochterunternehmen und den be-
auftragten Generalunternehmern
gingen Auftrage im Wert von Gber
funf Milliarden Mark an ostdeutsche
Firmen. Dadurch wurden bei
Telekom selbst und bei ihren Auftrag-
nehmern insgesamt uber 90 000
Arbeitsplatze gesichert beziehungs-
weise neu geschaffen.

13

Auftrage von Telekom an ostdeutsche
Unternehmen fiir den Ausbau
der Telekommunikation in den neuen

Bundeslandern
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42,6 % (933 Mio. DM)

Industriebetriebe

(bis zu 500 Beschéftigte)

30 % (659 Mio. DM)

2 Industriebetriebe
(Uiber 500 Beschaftigte)
16,6 % (364 Mio. DM)

Institute, Behorden
8 % (175 Mio. DM)

Handel
2,8 % (61 Mio. DM)

Direkte Auftrdge gesamt
100 % (2 192 Mio. DM)

Birgitta Dreier, 40,
Sachbearbeiterin im
Geschaftskunden-
vertrieb im Fernmel-
deamt Magdeburg:
,Der Kunde ist ganz
einfach Konig, und
zwar unabhéngig

“von Art und Umfang

seines Auftrags. Auf
jeden Wunsch ein-
zugehen und dem
Kunden zeigen, daB
wir alles tun, um
seine Vorstellungen
zu verwirklichen, ist
ein wichtiges Merk-
mal fir guten Kun-
denservice.”
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Zur Infrastruktur fir

globale Kommunika-

tion z&hlen Tausen-
de von Kilometern

Seekabel aus Glas-
faser, die auf hoher
See verlegt werden.

Auch bei der Welt-
ausstellung in
Sevilla war Telekom
présent.

Journalisten aus
aller Welt konnten
beim Internationalen
Pressekolloquium
von Telekom in
Munchen ihr Wissen
Uber Trends der
Telekommunikation
auffrischen.

Januar

Telekom, die mit rund 65 000 Fahr-
zeugen Uber einen der groBten
Wagenparks Europas verfugt, startet
eine beispielhafte Umweltinitiative:
Im Rahmen eines GroBversuches
sollen umweltfreundlichere Fahr-
zeuge mit neuen Antriebssystemen
getestet werden. Mit einem MaB-
nahmenbUndel will Telekom auBer-
dem den SchadstoffausstoB inhrer
Flotte um ein Viertel bis zum Jahr
2000 senken. Die daflr erforderlichen
zusatzlichen Investitionen belaufen
sich auf rund funf Millionen Mark
pro Jahr. Darlber hinaus férdert
Telekom die Forschung im Bereich
neuer Antriebstechnologien an Uni-
versitaten und Technischen Hoch-
schulen.

Stationen des Fortschritts:
Chronik eines erfolgreichen
Unternehmensjahres.

Februar

Rund 250 Journalisten aus aller
Welt kommen zum ersten ,Interna-
tionalen Pressekolloquium® vom

3. bis 5. Februar nach Berlin. Drei
Tage lang stehen bereits praktizierte
und visiondre Anwendungen moder-
ner Telekommunikationstechnologie
- vor allem auch im medizinischen
Bereich — im Mittelpunkt.

Am 25, Februar unterzeichnet
Telekom zusammen mit 24 weiteren
Telekommunikationsgesellschaften
den Vertrag Uber die erste Glas-
faser-Seekabelanlage ,Danemark-
RuBland 1%, die Kopenhagen mit
Kingisepp nahe St. Petersburg ver-
<indet. Die 1275 Kilometer lange
Verbindung hat eine Kapazitat von
Uber 15000 Telefonkané&len und
wird die Kommunikationsmdglich-
keiten des Reformstaates spurbar
verbessern.
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Méarz

Telekom und der Axel Springer Ver-
lag beschlieBen, kinftig gemeinsam
interaktive Bildschirmdienste zu

entwickeln und einem breiten Nutzer- |

kreis anzubieten. Zu diesem Zweck
grinden beide Partner die gemein-
same Gesellschaft ,VideoTel Info-
service GmbH & Co. KG".

Telekom und Siemens vereinbaren
die langfristige strategische Zusam-
menarbeit auf dem Gebiet der Pri-
vaten Kommunikation-und privater
Kommunikationsnetze.

17. Marz: Zehn Millionen deutsche
Haushalte verflgen jetzt Uber einen
KabelanschluB.

Mit der Inbetriebnahme des Pilot-
projektes ,Visyon* auf der CeBit '92
setzt Telekom einen weiteren Mei-
lenstein auf dem Weg zur Verwirk-
lichung eines Ubertragungsnetzes
der synchronen digitalen Hierarchie
(SDH).

Auf der CeBit '92 in Hannover pré-
sentiert Telekom erstmals die
offentlichen Telefonzellen in neuem
Design.

Ubergabe des ersten Telefonan-
schlusses mit einer drahtlosen An-
schluBleitung (DAL) in Eberswalde-
Finow. 50000 DAL-Anschliisse

will Telekom zur Versorgung von
Geschaftskunden in den neuen Bun-
deslandern realisieren,

April

Telekom beschlieBt die Senkung der
Preise flr Telefonverbindungen

nach den USA und Kanada um bis
zu 37 Prozent ab 1. Mai 1992.

Telebox 400 ist nun auch mit Japan

verbunden. Damit hat der elektro-

nische Nachrichtentbermittlungs-

dienst von Telekom bereits zu

diesem Zeitpunkt Verbindung mit

igsgesamt 39 Anbietern in 20 L&n-
ern.

29. April: Erofinung der ,PopArt*-
Ausstellung im Kélner Museum

Ludwig, die von Telekom geférdert
wird.,

Mai

Anfang Mai wird der Funkdienst
Cityruf um die ,Superzone® (alle
Funkrufzonen mit gleicher Vorwahl)
erweitert.

Am 17. Mai eroffnet Telekom in
Moskau ihre erste Représentanz in
Osteuropa. Nach New York, Tokio,
London, Paris und Briissel ist dies
der sechste offizielle Auslandsstutz-
punkt von Telekom.

Telekom fordert auf der Dokumenta
in Kassel das Sonderprojekt ,VAN
GOGH TV piazza virtuale". Modern-
ste Telekommunikation - ISDN,
Bildtelefon, mobile Satellitenuber-
tragung - und Kunst werden eins.

Der Aufsichtsrat beschlieBt in seiner
Sitzung am 21. Mai die Beteiligung
von Telekom an einem Joint-venture
zum Aufbau eines Mobilfunknetzes
in der Ukraine gemeinsam mit der
niederlandischen PTT, der Telecom
Denmark und dem ukrainischen Mi-
nisterium fir Post und Telekommu-
nikation. Dartber hinaus beschlieBt
der Aufsichtsrat die Griindung einer
Telekom Mobilfunk-Tochtergesell-
schaft (DeTeMobil), der der Besitz
und die wirtschaftliche Fiihrung des
D1-Geschéftes Ubertragen werden.

Eine Million Teilnehmer im Telefax-
Dienst von Telekom.
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Juni

Am 1. Juni fallt die Auslandsvorwanhl
flir Gespréche von West- nach Ost-
‘deutschland weg. Fir die neuen
Bundeslander und Berlin gilt ab so-
fort nur noch die einheitliche neue
Vorwah! ,03%.

4. Juni: Telekom und die PTT
Niederlande vereinbaren die gegen-
seitige Nutzungsmaoglichkeit von
Telefonkarten ab 1994. Mit dieser
bis dahin weltweit einmaligen Ak-
tion wollen beide Unternehmen
einen Impuls geben fiir die Entwick-
lung multinationaler Chipkarten.

Die Reichweite des internationalen
Funkrufdienst von Telekom wird
ausgeweitet. Nachdem ,Euromes-
sage" schon in ltalien, Frankreich
und England erreichbar war, sind
nun auch Verbindungen in die
Schweizer Wirtschaftsregionen
Bern, Luzern, Zlrich und Genf
moglich.

11, Juni: Telekom gibt bekannt, daB
Telefonkunden ab Anfang 1993 ihre
Rechnung bei verschiedenen Geld-
instituten kostenfrei bar bezahlen
konnen.

Telekom fuhrt ihr Minztelefon ,mit
Kopfchen® ein: Ein Mikrochip sorgt
dafir, daB alle géangigen Minzen -
nach Bedarf und entsprechender
Programmierung auch auslandische -
akzeptiert werden.

Ursula Puppe, 49,
Sachbearbeiterin in
der Rechnungsstelle
des Fernmeldeamts
Osnabriick: ,Fur
den Kunden erreich-
bar sein, ihm auf-
merksam zuhdren,
ihn umfassend Uber
die Moglichkeiten
zur Problemlésung
informieren und
seine Winsche
schlieBlich moglichst
schnell und korrekt
realisieren — das
heiBt fur mich Kun-
denfreundlichkeit.”
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Telekom forderte die
deutsche Olympia-
mannschaft bei

den Wettbewerben
in Barcelona und
Albertville.

Kommunikation in-
tern: Kontinuierlich
informiert der Vor-
stand das Topma-
nagement von_

Telekom (iber Ziele
und Strategien.

Lichterkette in Man-
chen - Demonstra-
tion gegen Fremden-
feindlichkeit.

Juli

Ein neues Zeitalter der Kommunika-
tion: Am 1. Juli startet Telekom den
kommerziellen Betrieb des neuen
digitalen D1-Mobilfunknetzes. Bis
Ende des Jahres waren bereits rund
60 Prozent der Flache und 80 Pro-
zent der Bevolkerung mit Zugangs-
moglichkeit zum D1-Netz versorgt.
Bis Ende 1993 wird das Netzin
den alten Bundeslandern nahezu
flachendeckend ausgebaut sein.

Seit 22. Juli um sieben Uhr mittel-

~ europdischer Sommerzeit gilt auch

auf dem Gebiet der ehemaligen
DDR bei Anrufen aus dem Ausland
die bundeseinheitliche internatio-
nale Vorwahl-Kennzahl ,49°.

Telekom gibt die Kaufabsicht fur
Glasfasersysteme bekannt, mit
denen zunéchst rund 200000 Wohn-
einheiten in den neuen Bundesléan-
dern im Laufe des Jahres 1993
versorgt werden sollen. Damit ver-
1Bt Telekom als weltweit erster
Netzbetreiber die Erprobungsphase
von Glasfaseranschliissen bis zum
Teilnehmer.

Durch eine Vereinbarung mit France
Télécom ist der mobile Inmarsat-C-
Dienst von Telekom kinftig weltweit
nutzbar.

August

Im August startet Telekom mit der
Einfuhrung der bundeseinheitlichen
Vorwahlnummern in den neuen
Bundeslandern. Voraussichtlich
Ende 1993 wird die Umstellung ab-
geschlossen sein.

Anfang August durchbricht Telekom
die Schallmauer von 100000 ISDN-
Basisanschllssen.

Auf Columbus’ Spuren: Am 3. August
- auf den Tag genau 500 Jahre,
nachdem der Amerika-Entdecker zu
seiner ersten Reise Uber den Atlan-
tik aufbrach - startet eine Flotte
von Uber 200 Yachten auf histori-
schem Kurs vom spanischen Palos
Uber Madeira und die Kanaren nach
San Salvador zu den Bahamas.

Mit dabei: Das ,Medienschiff* von
Telekom und des Bayerischen Rund-
funks, ausgerUstet mit modernster
Ubertragungstechnik, die Live-
Sendungen via Inmarsat-Satellit fir
Horfunk und Fernsehen mdglich
macht.

Vorstellung der ersten Benefiz-Tele-
fonkarten, die ab September im
Handel sein werden. Ein Teil des
Verkaufserloses flieBt in die Kassen
der Stiftung Deutsche Sporthilfe
und der Bundesarbeitsgemeinschaft
der Freien Wohlfahrtspflege.
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September

Am 3. September prasentiert der
Vorstand dem Aufsichtsrat das
Konzept ,Telekom Kontakt* fur eine
umfassende Neustrukturierung der
internen Organisation.

14. September: Telekom vereinbart
mit der Postbank, Eurocard
Deutschland und Yess-Card Service
Gesellschaft (dem gemeinsamen
Dienstleistungsunternehmen von
ASKO, Kaufhof und Metro), daB
kiinftig alle Karten der Partnerfirmen
auf Wunsch der Kunden auch mit
Telefon-Chips ausgeristet werden.

Bilanzpressekonferenz von Telekom
am 25. September in der Kunst-
und Ausstellungshalle der Bundes-
republik Deutschland in Bonn. Der
Vorstand présentiert die erste
gesamtdeutsche Telekom Bilanz in
den alten und neuen Bundeslén-
dern. Die Eckdaten: 47,2 Milliarden
Mark Umsatz, ein Geschaftsergeb-
nis in Héhe von 7,15 Milliarden
Mark. Nach Abzug von Steuern und
Ablieferung an den Bund (4,9 Milli-
arden Mark) und Finanzausgleich
an die Schwesterunternehmen
(2,35 Milliarden Mark) war das Bilanz-
ergebnis ausgeglichen.

30. September: Auf der telematica
‘92 gibt Telekom das Startsignal
fur die Runderneuerung des Btx-
Dienstes.

Oktober

\Vom 6. bis 8. Oktober 1&dt Telekom
rund 800 hochkaratige Entschei-
dungstrager aus Wirtschaft und Ver-
waltung, Meinungsbildner und
Manager, Experten aus Marketing
und Vertrieb, Forschung und Tech-
nik zum , Telekom Forum '92“ in den
Dresdener Kulturpalast ein. Bei die-
ser Gelegenheit ist Premiere fir den
europaweiten Bildtelefondienst im
ISDN.

Telekom schlieBt mit 19 weiteren
europdischen, nordamerikanischen
Lmd ferndstlichen Telekommunika-
tionsgesellschaften den Vertrag
tber eine Glasfaser-Seekabelverbin-
dung nach Kanada (,CANTAT-3).

Mit einer US-amerikanischen Delta-
Rakete schieBt Telekom am 12.
Oktober ihren dritten Fernmeldesa-
l_emten DFS Kopernikus vom Welt-
raumbahnhof Cape Canaveral in

Fior@a auf seine geostationare
Position,

Telekom begriiBt am 23. Oktober

‘den elfmillionsten KabelanschluB-
<unden.

@“ ULl)jes Lichtl fur grenzenloses
unOtes.!tel.efomeren: Am 28. Oktober
il Przemhnet Telekom in Luzern
artnergesellschaften ein
Ommen Gber ,international
0aming* im D1-Netz.

November

Die fiinf groBten Netzbetreiber
Europas, darunter Telekom, einigen
sich am 12. November auf die
Schaffung einer europaweiten Infra-
struktur auf Basis des Breitband- -
Vermittlungs-Standards ATM.

Telekom beschlieBt die Ubernahme
von 80 Prozent der ,Infonet Net-
work Services Deutschland GmbH®,
Frankfurt am Main.

18. November: Telekom tritt einem
Joint-venture (,Utel*) mit AT&T und
der niederlandischen PTT zum Auf-
bau des Telefonnetzes in der Ukraine
bei.

Das letzte Teilstlick des ersten
direkten transatlantischen Glasfaser-
Seekabelsystems (TAT 10) zwischen
den USA, Deutschland und den
Niederlanden geht am 19. Novem-
ber in Betrieb.

Eckdaten des Wirtschaftsplans
1993: Umsatzanstieg um 7,5 Pro-
zent auf rund 56 Milliarden Mark.
Nach Steuern, Ablieferung an den
Bundeshaushalt und Finanzaus-
gleich an die Sthwesterunterneh-
men erwartet Telekom fir das Jahr
1993 einen Gewinn von nur rund
0,7 Milliarden Mark, der durch die
Anlaufverluste beim Aufbau des D1-
Netzes von der Telekom Tochter
,DeTeMobil* aufgezehrt wird.
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Dezember

Telekom bietet Geschéaftskunden in
den neuen Bundeslandern, die auf-
grund technischer Bedingungen
nicht kurzfristig mit einem regularen
TelefonanschluB versorgt werden
konnen, im Rahmen einer Sonder-
aktion die Moglichkeit des Zugangs
zum C- und D1-Netz zu vergunstig-
ten Konditionen.

Telekom und France Télécom grin-
den das gemeinsame Unternehmen
,Eunetcom® und vertiefen damit ihre
Kooperation im Bereich globaler
Kommunikationsdienstleistungen.

In seiner Sitzung am 11. Dezember
beschlieBt der Aufsichtsrat die
Griindung einer gemeinsamen
Tochtergesellschaft mit der Deut-
schen Aerospace AG und der ANT
Bosch Telecom. Ziel dieses Projek-
tes ,Romantis* ist der Aufbau eines
satellitengestiitzten Kommunika-
tionsnetzes insbesondere flr die
Staaten der Gemeinschaft Unab-
hangiger Staaten (GUS).

Am 18. Dezember Ubergibt Telekom
den dreimillionsten TelefonanschluB
in den neuen Bundeslandern.

Geschaéftsjahr 1992

Lothar Kluge, 43,
Mitarbeiter der Fern-
sprechentstérung in
Dusseldorf: ,Kun-
denfreundlich sind
wir, wenn der Kunde
das Telekom Service-
Center mit dem
Gedanken verlaBt,
daB beim ndchsten
Problem oder
Wunsch - Stérung
oder Suche nach
einem Endgeréat -
nichts anderes in
Frage kommt, als
wieder zu Telekom
zu gehen."




H
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e Geschiftsbereiche:
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Mathias Lederer, 42,
AuBendienstmitarbei-
ter im Privatkunden-
vertrieb des Fern-
meldeamtes Rosen-
heim: ,Als Ansprech-
partner fur offent-
liche Telefonstellen
verstehe ich unter
Kundenfreundlich-
keit, daB ich dort
Mangel, Verschmut-
zung und Unfallge-
fahren feststelle und
flr die schnellst-
maogliche Beseiti-
gung der MiBstande
sorge.”




Geschaftsbereiche Geschéftsbereiche

Sprachkommunikation:
neue Technologien
fiir neue Anwendungen.

Fernsehumfrage per
Telefon: ,Televotum®
von Telekom live im
Einsatz.

Intelligente Kommu-
nikationstechnik er-
méglicht neue Infor-
mations- und
Dienstleistungsan-
gebote: zum Bei-
spiel die ,Service
190"-Nummer von
Telekom.

Telefondienst

Ende 1992 gab es in Deutschland
Uber 35,3 Millionen Telefonan-
schlisse, Uber flinf Prozent mehr
als ein Jahr zuvor. In den alten
Bundeslandern erhohte sich die An-
zahl der Anschliisse um rund 1,1
Millionen auf (iber 32,3 Millionen. In
den neuen Landern ergab sich ein
Nettozugang von 758 000 auf rund
3,116 Millionen. Statistisch entfielen
auf 100 Einwohner im Westen 50
Anschlisse, im Osten 20. Die Zahl
der Telefonverbindungen wuchs im
Westen um 4,8 Prozent auf 41,8
Milliarden, im Osten um 21,8 Pro-
zent auf 3,7 Milliarden.

Telefondienst mit dem Ausland

Es bestehen internationale Verkehrs-
beziehungen mit 214 Landern und
Hoheitsgebieten. Davon sind 156
Lander im Selbstwéhlferndienst er-
reichbar. Insgesamt werden weit
Uber 99 Prozent aller Verbindungen
im internationalen Telefondienst voll-
automatisch abgewickelt.

Telefonkonferenzdienst

Am Telefonkonferenzdienst kdnnen
bis zu 15 Teilnehmer gleichzeitig
teilnehmen. 1992 wurden rund
25000 Konferenzen gezahlt.

»Deutschland Direkt-Dienst
Der Dienst wird vorwiegend von
Geschéftsreisenden und Urlaubern
genutzt, um nach Deutschland zu
telefonieren. 1992 wurden rund
511000 Verbindungen gezahlt, rund
23 Prozent mehr als im Vorjahr.

Auskunftsdienstleistungen

1992 wurden rund 366 Millionen
Auskinfte unter anderem Uber in-
landische Telefon-, Telefax- und
Vorwahlnummern von den rund
7000 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern der Telefonauskunft allein in
den alten Bundeslandern erteilt. In
den neuen Landern waren es etwa
34 Millionen. Weitere rund 25 Millio-
nen AuskUnfte erteilten die rund
760 Beschaftigten der sieben Aus-
lands-Auskunftsstellen. Die rech-
nergestltzte Auskunftsstelle fir
Nachfragen aus dem Ausland in
Frankfurt wurde rund 720 000mal
von ausléndischen Verwaltungen

oder Betriebsgesellschaften in
Anspruch genommen.

Auftragsdienstleistungen

Mit 9,3 Millionen Auftragen war die
Dienstleistung ,Wecken“ erneut der
am stérksten genutzte Auftrags-
dienst. Die Auftragsarten ,Erinne-
rung®, ,Benachrichtigung” und ,Ab-
wesenheit” brachten es zusammen
auf rund 140000.

o

Ansagedienstleistungen

Bei.rund 180 Millionen Telefonansa-
gen - von Bdrsennachrichten bis

Verbrauchertips — wurde die Zeitan- '

sage mit rund 57 Millionen Anfragen
am héufigsten nachgefragt. Insge-
samt bietet Telekom Uber 40 ver-
schiedene Ansagen an, die mit Hilfe
von automatischen Wiedergabeein-
richtungen verbreitet und rund um
die Uhr angeboten werden.

Private Informationsdienstleistungen
Der am 1. Oktober 1991 mit acht
privaten Anbietern und 600 Leitun-

gen in Nordrhein-Westfalen gestar- -

tete Dienst wurde ab November
1992 auf die anderen Bundeslander
ausgeweitet. Nach und nach wurden
seitdem etwa 40 weitere Anbieter
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mit etwa 800 Leitungen angeschlos-
sen. Private Informationsdienst-
leistungen (PDI) bieten ein breites
Spektrum von Informationen, die
unter den mit 0190 beginnenden
Rufnummern abgefragt werden kén-
nen. Telekom stellt die Netzinfra-
struktur und flhrt das Inkasso fir
den privaten Informationsanbieter
(der fur den Inhalt verantwortlich ist)
durch. Das Anrufaufkommen lag bei
rund 6,7 Millionen.

Sprachbox

Rund 4 600 Sprachboxen waren
Ende Dezember 1992 vermietet,
rund 71 Prozent mehr als ein Jahr
zuvor. Sprachboxen, die internatio-
nale Bezeichung ist ,voice-mail“,
erméglichen das Hinterlegen eines
gesprochenen Textes, der dann
vom Empféanger zeitversetzt abge-
fragt werden kann.

Gedan (Anrufweiterschaltung)
Insgesamt waren am Jahresende
rund 25000 Anrufweiterschaltungen
in Betrieb.

Service 130

Um rund 64 Prozent wuchs in diesem
Jahr die Zahl der Service-130-Num-
mern auf etwa 10600, rund 1500
davon in Verkehrsbeziehungen mit
dem Ausland. Mit Gber 77 Millionen
Verbindungen wurde der Service
22millionenmal dfter in Anspruch
genommen als ein Jahr zuvor.

Televotum
Die Anzahl der Televotum-Anwen-
dungen (Vorwahl 0137) erhdhte
sich im Berichtszeitraum um 263
auf 1163. Davon sind 444 bundes-
Weite und 719 regionale Anwendun-
gen. Um das Produkt, das schnelle
und einfache Meinungsumfragen
ermoglicht, fur weitere Kundenpo-
tentiale bereitzustellen, wurde im
September 1992 die Dienstzentrale
elevotum in Betrieb genommen.
elekom fihrte das neue Leistungs-
merkmal ,Durchschaltung® ein, mit
dem zufallig ausgewahlte Anrufer
ur Dialoge zum Anwender verbun-
€N werden.

Teledialog
Far Anwender, die eine groBe Zahl

Von Anrufen initiieren, von denen je-

OCh nur eine geringe Zahl abge-

fragt werden kann, ist Teledialog
(Vorwah! 0138) sinnvoll. Anrufe kon-
nen auf eine Ansage mit kundenindi-
viduellem Text gefuhrt werden, so
daB Uberlastungen im Telefonnetz
vermieden werden. Die Zahl der An-
wendungen hat sich gegentiber
dem Vorjahr mehr als verzehnfacht
(672 Anwendungen). 1994 soll der
Dienst in den Regelbetrieb gehen.

Sprachmehrwertdienste und Intelli-
gentes Netz (IN)

Mit Hilfe eines Pilotprojektes wird
im Telefonnetz und im ISDN der
Einsatz von mehr ,Intelligenz® er-
probt. Die Vorteile von ,intelligenten
Netzen® bestehen in einer Verbes-
serung der Qualitat und der Reali-
sierung neuer Leistungsmerkmale
wie auch der wirtschaftlichen Einfih-
rung neuer Dienstleistungen. Dabei
kénnen zum Beispiel Geschaftskun-
den folgende qualifizierte Dienste
nutzen: Service 130, Televotum,
Teledialog, private Informations-
dienste (Tele-Info-Service). Neu wird
der Service 180 angeboten. Dabei
kénnen Unternehmen mit Filialen an
verschiedenen Orten bundesweit
unter einer einzigen Rufnummer er-
reicht werden. Verbindungen unter
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dieser bundesweit einheitlichen Ruf-
nummer werden auch entfernungs-
unabhéangig tarifiert. Das bedeutet:
Der Angerufene entscheidet Uber
das GebUhrensplitting.

ISDN

Mit 135 Prozent (Basisanschlisse)
und 102 Prozent (Primarmultiplex-
Anschliisse) erlebte das ISDN
(,Diensteintegrierendes digitales
Netz*) auch 1992 einen starken Zu-
wachs. Mit rund 139000 Basisan-
schlissen (jeweils 2 Basiskanale)
und 11000 Prim&rmultiplex-An-
schlissen (30 Kandle), die vorwie-
gend auf mittlere und groBe Tele-
kommunikationsanlagen geschaltet
werden, zahlte ISDN am Jahres-
ende fast 617 000 vermarkiete
B-Kanale. Das sind fast doppelt so
viele wie in Frankreich (350000
B-Kanéle) und Japan (335000
B-Kandle) und rund funfmal mehr
als in England. Telekom belegt
damit einen Spitzenplatz unter den
Netzbetreibern weltweit. Bis Ende
1992 waren rund 1900 Stédte und
Gemeinden in den alten L&ndern
mit ISDN versorgt. Flachendeckung
ist fir Ende 1993 vorgesehen, in
den neuen Landern fur 1995. Inter-
nationale ISDN-Verbindungen gibt
es in 15 Lé&nder.

Offentliche Telekommunikations-
stellen

Etwa 200000 o6ffentliche Telefon-
stellen stehen den Kunden von
Telekom zur Verfligung. In den
neuen Landern wurden rund 20000
offentliche Telefonstellen neu aufge-
baut und modernisiert. Intensiviert
wurde der Aufbau von Kartentelefo-
nen, 15000 neue wurden. 1992 ein-
gerichtet. Insgesamt sind etwa
38000 Kartentelefone, davon etwa
6000 in den neuen Landern, in Be-
trieb. Seit November 1992 werden
Kartentelefone mit Fax aufgebaut.

Telefonkarten

Telekom konnte 1992 insgesamt 36
Millionen Telefonkarten verkaufen.
Dies bedeutet gegentiber 1991
(17,7 Millionen) eine Steigerungs-
rate von fast 100 Prozent. Dgr
gréBte Boom in diesem Bereich war
bei den Karten zu verzeichnen, die

Rosalie Friedrich,
50, zustandig flr die
Stérungsannahme
beim Telekom Ser-
vice des Fernmelde-
amtes 3 KéIn: ,Der
preuBisch-hoheitlich
geféarbte Umgangs-
ton ist absolut out.
Viel Wissen wird vom
Kunden zu Recht
verlangt. Jeder Mit-
arbeiter muB einen
guten Uberblick
{iber alle Produkte
und Dienstleistun-
gen haben und die-
sen auch vermitteln
koénnen."




Geschéftsbereiche

Kurierdienste steu-
ern mit ,Chekker”

effizient ihre Fahr-

zeugflotte.

Mobiles Telefax bei
der Feuerwehr im

Einsatz: Schnell las-

sen sich im Notfall

wichtige Informatio-

nen uber giftige
Substanzen direkt
an den Unfallort
lbermitteln.

Uber die Deutsche Postreklame mit
Fremdwerbung vermarktet werden.
Im Sammlerservice beim Fernmel-
deamt 2 in NUrnberg wurde im Be-
richtszeitraum gegentber dem Vor-
jahr in der Kundenentwicklung eine
Steigerungsrate von 126 Prozent
erzielt. Ende des Jahres zéhlte der
Sammlerservice 57 000 Kunden.

Telekarten

Etwa 175000 Kunden nutzten 1992
die Telefon-Buchungskarte (Tele-
karte Okart) und damit die Mdglich-
keit, inre von 6ffentlichen Karten-
telefonen aus gefiuhrten Gesprache
Uber ihr Fernmeldekonto abzurech-
nen. Telekom verstérkte 1992 die Ver-
marktung der Telekarte in Koopera-
tion mit anderen Kartenherausge-
bern (167 000 Multifunktionskarten).

D1

Der Einflihrungsbetrieb flr das digi-
tale zellulare Funktelefonnetz D1
begann am 1. Juli 1992. Bis Ende
des Jahres wurden rund 80000
Teilnehmer gewonnen.

C-Netz .

Einen weiterhin starken Zuwachs er-
lebt das Funktelefonnetz C mit rund
240000 neuen Teilnehmern (plus 45
Prozent) auf 772 000 Teilnehmer.

" Biindelfunk (Chekker)

Der Bundelfunkdienst ,Chekker*
verzeichnete 1992 eine stlirmische
Aufbau- und Wachstumsphase. Es
wurden 19 neue Chekker-Netze in
Betrieb genommen. Der Zuwachs
an Endgeréten betrug 16 500 Funk-
stellen (plus 147 Prozent gegentiber
1991). Besonders in den neuen
L&ndern ist Chekker auf Erfolgskurs.
Ende 1992 gab es in ganz Deutsch-
land 27 820 Funkstellen. 130 Basis-
stationen waren in Betrieb.

Funkrufdienste

Fast 75000 neue Teilnehmer ent-
schieden sich im Berichtszeitraum
fir Cityruf, ein Plus von 56,6 Pro-
zent gegenuber dem Vorjahr. Etwa
zehn Prozent davon kamen aus den
neuen Landern. Mit 207 000 Teil-
nehmern Ende 1992 zahlte Cityruf
genausoviel Nutzer wie Eurosignal.
Mit insgesamt 414 000 Funkruf-An-

Mobilkommunikation:
Boom eines Zukunftsmarktes.

schllissen hat Telekom damit inter-
national zum gréBten europdischen
Funkruf-Betreiber BT (England) auf-
geschlossen. Neu, und in Europa
einmalig, ist Inforuf. Wirtschafts-,
Finanz- und Bérsendaten kdnnen
mit dieser Cityruf-Version ,realtime”
abgerufen werden.

Modacom

(mobile Datenkommunikation)
Modacom befand sich 1992 in
den groBen Wirtschaftszentren in
Deutschland erfolgreich im Probe-
betrieb. Die bundesweite Einflih-
rung erfolgte am 1. Juni 1993.
Modacom ist ein Funkrufdienst fir
mobile, vorzugsweise gewerbliche
Datenkommunikation. Er ist der
erste, speziell auf die Datenliber-
tragung optimierte Mobilfunkdienst
von Telekom, bei dem funkgestutzt
Daten zwischen Computerterminals
(z.B: einem Laptop und einem
zentralen Computer) ausgetauscht
werden kénnen. Der Dienst ist vor
allem einsetzbar im Bereich der
Transportwirtschaft flir das Flotten-
management und Warenverteilsy-
stem, zur Steuerung des Vertriebs
und der Service-AuBendienst-
Mitarbeiter.
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Telex
Obwohl ingesamt eine ricklaufige
Entwicklung der Telex-Anschllsse

zu verzeichnen ist (Stand Ende 1992:

81000 Anschlusse), hat der Telex-
Verkehr von Deutschland nach Ost-
europa seine kontinuierlich steigen-
de Tendenz beibehalten (plus flinf
Prozent). Mit Telex kdnnen noch
rund eine Million Geschéftskunden
in Uber 200 Landern mit tber 230
Netzen erreicht werden.

Telefax

Die Zahl der offiziell registrierten
Telefax-Anschllsse stieg um rund
227000 (24 Prozent) auf 1,2 Millio-
nen.

Teletex

Die Zahl der Teletex-Anschliisse ging
im Geschaftsjahr 1992 auf 11000
zurlick. Es ist vorgesehen, Teletex
als separat geflihrten Dienst bis zum
30. Juni 1998 einzustellen. Kunden
werden in den technisch gleichen
Datex-L-Dienst tberflhrt bzw. kon-
nen ins ISDN wechseln.

Telegramme
Etwa 7,6 Millionen Telegramme
wurden 1992 aufgegeben, davon

der groBte Teil in den neuen Lan-
dern. Zugestellt wurden rund 7,9
Millionen Telegramme.

Datex-P/Datex-L

Die Anzahl der Anschliisse in den
beiden 6ffentlichen Datenwahinet-
zen Datex-L und Datex-P ist auf
knapp 107 000 gestiegen. Dabei
bleibt Datex-P mit einem Zuwachs
von ca. 18 Prozent Wachstumstra-
ger Nummer eins. Ende des Jahres
Wwaren 82000 Anschliisse geschal-
tet. Daneben nutzen tber 20000
K“undlen mit Berechtigungsnummern
die Einwahiméglichkeit Uber das
Te!e_fonnetz. Etwa 10 Prozent mehr
als im Jahr zuvor.

Bat w
el Datex-L wurden erstmals riick-

\éuﬂge Zahlen auf 24 900 Anschliisse
Verzeichnet,

[“ den neuen Bundeslandern war die
~achfrage nach Datex-P-Anschlis-
Woirlnd der Dienstleistung Teledat

doertragung vom PC tiber Modem,

Ware im Telefonnety oder im ISDN.

Velterhin stark. Teledat bietet Daten-

C-Karten ung entsprechender Soft-

VSAT-Dienst DAVID

Mit fast 800 installierten interaktiven

Terminals blieb Telekom auch 1992

der groBte VSAT-Anbieter (VSAT =

Very Small Aperture Terminals =

kleine Satellitenschiisseln) in Euro-
pa. Aber auch der ,Receive-only“-
Dienst (auf speziellen Frequenzen)
breitete sich mit fast 300 Stationen
europaweit aus. Der VSAT-Dienst
DAVID (Direkter AnschluB zur Vertei-
lung von Nachrichtenim Daten-
sektor) ermdglichte es, den noch
immer existierenden enormen
Bedarf an Datenkommunikation
zwischen den alten und neuen Bun-
deslandern zu befriedigen. Mit der
Offnung nach Osteuropa stieg auch
der Bedarf deutscher Geschafts-
leute flir Datenkommunikation nach
Osteuropa weiter. Durch die Aus-
strahlung des VSAT-Dienstes tber
den Eutelsat-Satelliten FI 7 Grad
Ost ist Telekom in der Lage, ganz
Europa bis weit hinter Moskau, bis
ans Kaspische Meer sowie Teile des
Mittelmeergebietes abzudecken.

FVSAT-Dienst

Mit dem FVSAT-Dienst (Festverbin-
dung Uber Satellit) reagierte Telekom
auf die Nachfrage von Kunden nach
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digitalen festgeschalteten Verbin-
dungen in Bereichen, wo diese im
terrestrischen Netz noch nicht zur
Verfligung stehen bzw. ein reines
satellitengestiitztes Netz gewlnscht
wird, z. B. vermehrt jetzt auch in
Osteuropa. Uber kleine Erdfunkstel-
len auf den Kundengrundstticken
werden die Punkt-zu-Punkt-Satelli-
tenverbindungen mit Ubertragungs-
geschwindigkeiten in der Regel

von 64 und 128 Kbit/s realisiert
(einschlieBlich der Multiplexer fur
Sprachkanale mit niedriger Ubertra-
gungsgeschwindigkeit).

DELOS

Satellitenkommunikation kann noch
mehr als DAVIS und FVSAT. Mit
dem DELOS-Dienst (DELOS =
Deutscher TelefonanschluB in Ost-
europa) werden deutsche Telefon-
anschlisse nach Osteuropa ge-
schaltet. Mittels DELOS kénnen
Kunden auch Zugang zum Datex-P-
Netz erhalten. Damit bietet Telekom
ihre deutschen Dienstleistungen
auch in Osteuropa an, dort, wo die
fehlende terrestrische Infrastruktur
die Kommunikation noch behindert.

Telekom Datennetz

Telekom Datennetz wendet sich an
groBe Unternehmen, die umfang-
reiche Datennetze flr ihre interne

Kommunikation oder den Datenaus-

tausch mit Zulieferern und Abneh-
mern betreiben. Im Telekom Daten-
netz werden Basisprodukte aus
dem Standardangebot von Telekom
je nach Kundenbedarf individuell
zusammengestellt, durch beson-
dere Serviceleistungen wie Hotline-
Dienst oder Netzmanagement-
Funktionen ergénzt und umfassen
selbstverstandlich auch Projektbe-
treuung und -beratung.

Internationale Mietleitungen (IML)
Die Zah! der europdischen IML
wuchs um 42 Prozent auf 3318
(Anzahl dquivalenter 64-Kbit/s-
Kanale). Interkontinental betrug der
Zuwachs 69 Prozent auf 899. Im
November 1992 ging das erste
direkte transatlantische Glasfaser-
Verbindungssystem zwischen den
USA, Deutschland und den Nieder-
landen in Betrieb. Uber dieses

Geschaftsbereiche

Andrea Og, 26, Mit-
arbeiterin im Telekom
Laden Bergedorf
des Fernmeldeamts
3 Hamburg:

JAuf den Kunden
zugehen, aufmerk-
sam zuhoren, seine
Wiinsche ermitteln,
schnelle und unbu-
rokratische Losun-
gen finden — das ist
fur mich Kunden-
orientierung.”




Geschéftsbereiche

zehnte internationale , Trans Atlantic
Telephoncable® (TAT-10) kénnen bis
zu 60000 Telefongesprache, Daten-
Ubertragungen oder Video-Signale
gleichzeitig geschickt werden. An-
laBlich der Inbetriebnahme wurden
Mietleitungen, die Gber TAT-10 ge-
schaltet werden, ein Jahr lang zu
einem ermaBigten Sondertarif ange-
boten. Bis zum Jahresende nahmen
bereits 30 Kunden dieses Angebot
an.

0SS - One-Stop-Shopping

Mit OSS kénnen Kunden Telekom
beauftragen, die gesamte Internatio-
nale Mietleitung (IML) quasi frei
Haus zu liefern. Der OSS-Service be-
inhaltet zur Zeit die Leistungen
Single-End-Ordering, Order einer
internationalen Mietleitung inklusvie
auslandischer Halfte, sowie Single-
End-Billing, Abrechnung der IML in-
klusive der auslandischen Halfte in
Deutschland. Telekom hat mit 23 in-
ternationalen Netzbetreibern OSS-
Vereinbarungen flr internationale
Mietleitungen getroffen.

Daten-Direkt-Verbindungen (DDV)
Die Zahl der DDV stieg 1992 um
11,5 Prozent auf 144 000. Im Zuge
der Poststrukturreform | wurde die
DDV im August 1992 in den Wett-
» bewerb entlassen. Dies erforderte
eine Anpassung der Tarifstruktur an
den Wettbewerbsmarkt und die
Kostenstruktur. Das bedeutet, die
Tarife im Orts- und Nahbereich zu
erhéhen und im Fernbereich zu
senken. Diese Marktanpassung wird
sich auch 1993 und darlber hinaus
fortsetzen und sich an den jeweils
glltigen Entgelten fiir Monopoltber-
tragungswege ausrichten, da diese
Telebox 400", das ,Vorprodukt* der DDV sind.
Telekoms elektroni-
scher Briefkasten,
hilft Rationalisie-
rungspotentiale in
der geschéftlichen
Kommunikation aus-
zuschopfen.

Bildschirmtext

1992 startete Telekom mit einer
Rundumerneuerung fur ihren stérk-
sten Mehrwertdienst Bildschirmtext
(Btx). Unter dem Produktnamen
Datex-J (,J“ steht flr jedermann)
schuf Telekom eine Kommunika-
tionsplattform flir gelegentliche
Dialoganwendungen, die naturlich
auch alle bestehenden Btx-Anwen-

Bildlbertragung via
ISDN eréffnet unge-
ahnte Moglichkeiten
- beispielsweise
durch die rasche
Auswahl von Motiven
aus gut bestlickten

Bilddatenbanken. dieser Rundumerneuerung war die

dungen einschlieBt. Verbunden mit

Datenkommunikation:
Daten-Highways von Telekom
fiir Wettbewerbsvorteile.

Einflhrung von zeitabhdngigen und
marktvertraglichen Zugangsentgel-
ten. Die Zahl der Datex-J-Zugangs-
berechtigungen stieg bis Ende

des Jahres auf Uber 340 000.

Rund 2 800 Informationsanbieter
offerierten ihre Leistungen auf tber
762 000 Datex-J-Seiten bzw. in
1960 externen Rechnern. Insge-
samt wurde das System 87,8millio-
nenmal angewéhlt, und Uber drei
Millionen Mitteilungen wurden ver-
schickt. Die Nutzung des Btx-Sy-
stems ist mit sechs bis sieben Millio-
nen Verbindungen und mehr als
350 Minuten je AnschluB im Monat
auch im internationalen Vergleich
sehr hoch.

Telefax400

Telefax400 wurde am 21. Septem-
ber 1992 gestartet. Allein bis zum
Jahresende wurden 350000 Tele-
fax-Seiten Uber diesen neuen Dienst
von Telekom ausgeliefert. Bei Tele-
fax400 Ubernimmt Telekom die
zeitintensiven Aufgaben beim Ver-
senden von Telefax-Dokumenten;
z.B. durch Rundsenden und Einzel-
verbindungen ins Ausland mit hoher
Qualitat und Mehrfachanwahl
entfallen zeitraubende Routinearbei-
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ten beim Absender. Gerade die
Verteilung von Informationen per
Rundsendung ins In- und Ausland
zahlt zu den Anwendungsschwer-
punkten. Nutzer sind z. B. Reise-
veranstalter, Verbande, Import-/
Export-Handelsgesellschaften, GroB-
unternehmen mit Auslandsnieder-
lassungen, Pressestellen oder
Ministerien/Behdrden.

Telebox400

Die Zahl der Teleboxen hat sich im
Berichtszeitraum auf (iber 6 000
nahezu verdoppelt. Diese kdnnen,
auf Basis des weltweit normierten
X.400-Standards, 36 Netzbetreiber
in 50 Landern erreichen. Darliber
hinaus sind 45 private Netze an das
Telebox400-System angeschlossen.
Telebox ist ein Text- und Daten-
Mehrwertdienst, mit dessen Hilfe
Nachrichten, z. B. Texte, Grafiken,
Daten und Bilder komfortabel er-
stellt, verwaltet, versandt und emp-
fangen werden kénnen. Der am

1. April 1991 gestartete Dienst bie-
tet Nachrichtentbermittlung rund
um die Uhr, national und weltweit,
Mobilitét von Sender und Empfan-
ger, gesicherte Datenlibertragung,
Sicherheit vor unberechtigtem

Zugang, herstellerneutrale Schnitt-
stellen, Zugang tiber Telefonnetz,
Datex-P und ISDN, Dienstiibergénge
zu Telex, Telefax, Cityruf und Datex-
J-Mitteilungsdienst, Benachrichti-
gungsfunktion und bedienerfreund-
liche Kommunikationssoftware. Die
Einsatzbereiche sind u.a.: AuBen-
dienstkommunikation, Labor- und
Frachtdatenaustausoh, Kfz-Teilebe-
stellung, Software-Update, Elektro-
nische Fernmelderechnung (ELFE),
Zentralsverver fur Anwendungen in
der Logistik, Kommunikationsdreh-
scheibe. Einige dieser Anwendun-

gen laufen bereits heute im EDI-
FACT-Standard.

Temex

%‘gschafﬂ|chkeitsbetrachtungen flr
iesex haben gezeigt, daB Telekom
'ornfn Dienst in der derzeitigen
Kann ﬂDK;ht kostendeckend anbieten
halb s Temex-Technik muB des-
b aus derzeitiger Sicht 1996 ab-
Komam werden. Da zudem keine
Wi é)}ahbmtat mit neuen Techniken
aklchjﬂaiSLaser gegeben ist, kann sie
iy diesC tmehr ersetzt werden. Bis
dings ff?m Zeitpunkt wird es aller-
Urjede Anwendung eine ent-

s
Prechende Alternative geben.

KabelanschluB

Die Zielsetzung von Telekom, eine
technische Infrastruktur flr mehr
Programm- und Informationsvielfalt
(Auswahl) zu schaffen, wurde auch
1992 konsequent vefolgt, indem die
alternativen Versorgungswege,
Verteilnetze fiir KabelanschluB (Breit-
bandverteilnetze), Satellit (Rund-
funk- und Fernmeldesatelliten) und
Horfunk- und Fernsehsender (terre-
strische Sender) weiter ausgebaut
wurden. Sich gegenseitig ergénzend,
ermdglichen diese Versorgungs-
wege eine bundesweite und
flachendeckende Nutzung der ver-
besserten Programm- und Informa-
tionsvielfalt. Fast zwei Millionen
Haushalte (ein Plus von nahezu 20
Prozent) wurden 1992 neu ange-
schlossen. Damit nutzten Ende des
Jahres 11,38 Millionen Haushalte in
den alten Landern KabelanschluB.
Die AnschluBdichte stieg damit im
Bundesdurchschnitt auf tiber 60
Prozent. AnschlieBbar waren Uber
18,81 Millionen Haushalte, etwa
1,6 Millionen AnschluBmaglichkei-
ten wurden 1992 geschaffen. Dies
flihrte zu einem Versorgungsgrad
von etwa 70 Prozent. In den neuen
Landern hatten von fast 6,4 Millio-
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nen Haushalten 778 000 die Mog-
lichkeit, sich anschlieBen zu lassen,
417 000 davon wurden angeschlos-
sen (viermal mehr als 1991). Trotz
hoher Satellitenempfangsdichte
wurde damit am Ende des zweiten
Ausbaujahres eine AnschluBdichte
von 53 Prozent erreicht.

Videokonferenz

Am Jahresende gab es 717
Videokonferenz-Einrichtungen, 52
Prozent mehr als im Vorjahr. Die
Zahl der privaten Videokonferenz-
Studios wuchs auf rund 500. Video-
konferenzen gehdren immer mehr
zum Arbeitsalltag, insbesondere in
den Entwicklungsabteilungen der
Industrie, den Marketing- und Wer-
beagenturen sowie im medizini-
schen Bereich.

Bildtelefon

Parallel zum nationalen Bildtelefon-
projekt, das im Februar 1992 eroff-
net wurde, lauft ein européisches
Projekt (European Videotelephony),
das in Norwegen, GroBbritannien,
Frankreich, den Niederlanden, Italien
und Deutschland am 6. Oktober
1992 vorgestellt wurde. Ziel ist die
Einflhrung eines europdischen Bild-
telefondienstes bis Mitte der 90er
Jahre.

Zeitungsibertragungsdienst

Der Zeitungstibertragungsdienst
(ZUD) ist einer der wenigen Dienste,
die aus den neuen Bundesl&dndern
in den gesamten Bereich der Bun-
desrepublik Gbernommen wurden.
Dabei handelt es sich um Faksimile-
Ubertragungen von kompletten
Zeitungsseiten zur Herstellung von
Druckformen am dezentralen Druck-
ort. Hauptabnehmer sind Drucke-
reien in den neuen Bundesl&ndern.

Geschéftsbereiche

Joachim Terhorst,
36, Sprechstellen-
entstorer im
Fernmeldeamt Osna-
briick: ,Kunden-
freundlichkeit? Das
ist professionelles
Auftreten und die
Fahigkeit, Kompli-
ziertes einfach
erklaren zu kdnnen,
zum Beispiel die
Funktion von End-
geraten. Das End-
gerdteangebot von
Telekom muB nicht
nur ‘maBgeschnei-
dert’ sein, sondern
dem Kunden auch
‘maBgeschneidert’
vermittelt werden,
damit dieser auch
auf Dauer zufrieden
ist.”
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Werner Bachfisch,

40, Mitarbeiter in

der Datenverarbei-

tung des Fernmelde-

amtes Regensburg:

,unter Kunden-

freundlichkeit ver-

stehe ich optimale

und fachlich fun-

dierte Beratung,

schnellen und effek-

tiven Service bei

Installation oder

Betreuung im Stor- |
fall, zudem kurze |
Reaktionszeiten bei |
neuen Produkten i
oder Diensten. Um ;
unter den vielen |
Anbietern unserer |
Branche bestehen |
zu konnen, muB |
Telekom eine markt- |
gerechte Preispolitik
verfolgen.*




Strategien Strategien

Attraktive Markte
differenziert im Visier:

die Chance, erhebliche
Potentiale zu mobilisieren.

Telekom ist auf dem
Weg zu einem inter-
national operieren-
den Dienstleistungs-
unternehmen. Von
Moskau bis New
York ist Telekom auf
den Mérkten der
> Welt présent.

Um neue Méarkte zu
erschlieBen, be-
schreitet Telekom
auch neue Wege.
So vertreibt Telekom
in Kooperation mit
dem Autoausrister
ASD Mobilkommu-
nikation. Das Kon-
zept: ,Shop in Shop*.

Vor dem Hintergrund einer weltweit
schwachen Konjunkturlage ist die
Telekommunikation eine der weni-
gen noch prosperierenden Branchen.
Mehr noch: Telekommunikation
selbst wird zu einem immer wichti-
geren Motor fir das Wachstum der
industrialisierten Volkswirtschaften.

Dynamische Entwicklung des
Gesamtmarktes

1992 lag das Volumen des Gesamt-
marktes weltweit bei etwa 440 Milli-
arden US-Dollar. Die weitere Ent-
wicklung durfte &uBerst dynamisch
verlaufen. Fir das Jahr 2000 wird
das Weltmarktvolumen in der Tele-
kommunikation auf zwischen 590
Milliarden und weit Gber 700 Milliar-
den US-Dollar prognostiziert, je
nach Definition der Datenbasis.

In Deutschland wird der Telekom-
munikationsmarkt wahrend der
nachsten drei Jahre Zuwachsraten
von zwischen acht und zehn Pro-
zent verzeichnen. 1998 durfte das
Marktvolumen deutlich Gber 80 Mil-
liarden Mark betragen, gegenuber
knapp 60 Milliarden in 1992.

Dabei wéchst der Markt fir Dienste
- also das ureigenste Metier von
Telekom - weit schneller als der
Markt flr Ausristung: Von 1990 bis
1995 rechnet Telekom mit einem
Wachstum des Marktsegmentes
,Dienste® um rund 70 Prozent. Be-

e sonders dynamisch wachsen gerade
innovative Marktsegmente wie ISDN,
Telefax oder Mobiltelefon.

Zunehmender Wettbewerb

Ziel von Telekom ist, die heutige
Position des bedeutendsten Anbie-
ters im deutschen Markt zu halten.
1992 erzielte Telekom im Dienste-
bereich einen Umsatz von rund

48 Milliarden Mark. Wettbewerber
kamen auf etwa 0,8 Milliarden Mark
Umsatz. Durch die Liberalisierung
der Telekommunikation treten jedoch
zunehmend neue Wettbewerber auf
den Markt, die ihren Marktanteil kon-
tinuierlich vergréBern.

In Europa und weltweit werden die

Monopole weiter gelockert, formal
durch Deregulierung, aber im Vor-
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feld dieser Deregulierung bereits
durch technischen Fortschritt und
durch die faktischen Krafte des
Marktes selbst. So substituiert das
Funktelefon den Umsatz des Sprach-
monopols im stationéren Netz.
Datennetze der Unternehmen (Cor-
porate Networks) werden zuneh-
mend auch fir Sprachverbindungen
genutzt, national und international -
ebenfalls zu Lasten des Sprachmo-
nopols.

Zunehmend verlangen die Kunden
globale, durchgéngig kompatible
Kommunikationsnetze aus einer
Hand. Sie wollen One-Stop-Shop-
ping und One-Stop-Billing - das
heiBt alles aus einer Hand, von der
Netzkonzeption bis zur Abrechnung.
Telekom muB ihren deutschen, inter-
national tatigen Kunden in deren
Mérkte folgen, um sie auch als Kun-
den auf dem Heimatmarkt halten zu
kénnen.

Privatkunden: erhebliche
Potentiale

Etwa 30 Millionen Telekom Kunden
- einschlieBlich kleinerer Geschafts-
kunden - zahlen zur gréBten Kunden-
gruppe von Telekom, den Privat-
kunden. Der Privatkundenbereich
machte 1992 Uber die Halfte des
Gesamtumsatzes aus, verzeichnet
jedoch nur relativ bescheidene
Wachstumsraten. Der Grund: Fun-
damentale Anderungen des Verhal-
tens und die Umsetzung technischer
Innovationen im privaten Bereich -
diesen SchluB legen Studien Uber
das Telefonverhalten nahe — er-
strecken sich Uber einen langeren
Zeitraum.

In diesem Marktsegment liegen noch
erhebliche Potentiale verborgen. So
verfligen erst rund eine Million der
deutschen Haushalte heute Uber
einen Anrufbeantworter - gerade
einma] dref Prozent aller Privatkun-
den. Uber 20 Prozent der privaten
Anrufer legen sofort auf, wenn sich
der Anrufbeantworter einschaltet.
Weitere 15 Prozent sprechen selten
oder nie eine Nachricht auf Band.
Der Einsatz von Telefax-Gerdten im
Haushalt ist noch so selten, daB3 er
statistisch nicht nachweisbar ist.

Geschaftskunden: treibende Kraft
fir Marktwachstum
Motor flir das Wachstum des Ge-
samtmarkts sind die GroB- und Ge-
schaftskunden. Telekom zéhlte im
Berichtsjahr etwa 1,2 Millionen Ge-
schéaftskunden. Der Anteil dieser
Gruppe am Gesamtumsatz liegt bei
rund 30 Prozent. Bis 1995 ist in
diesem Segment mit einem Um-
Satzwachstum von tber 35 Prozent
ZU rechnen, gegenilber einem Zu-
\gaChs von etwa 17 Prozent bei
fivatkunden. Der Anteil der Ge-
a@hdaﬁSkunQen am Telekom Umsatz
C%Fendann uber 55 Prozent ausma-

Systemkunden: Motor fiir
F'QHOVation
mtijtmg 1000 Telekom ,Systemkunden*
. UBerst hohen Anspriichen
r1m§<}hmk und Know-how gene-
Vorm 8 1992 etwa zehn Prozent
rechne?SarmumsatIz. Auch hier
i Telekom mit zweistelligen
Sinom umsraten pro Jahr und
Doz ‘ZUthmenden Umsatzanteil.
ell flir diese Gruppe fiihrte

| -

Telekom im Berichtsjahr das Pro-
dukt ,Datex-M* ein. M steht dabei
fiir ,Multimegabit®. Datex-M dient
der Hochgeschwindigkeits-Kom-
munikation von Metropole zu
Metropole. Das Datex-M-Netz von
Telekom ist ein standortibergreifen-
des Netz, eine Hochgeschwindig-
keits-Autobahn fiir Daten, das in
erster Linie Local Area Networks
(LAN) verbindet. Nutzer der neuen
Hochgeschwindigkeits-Anschisse
sind Unternehmen, die eine Kom-
munikation auf hohen Bit-Raten

mit entfernten firmeneigenen Stand-
orten oder Partnern betreiben mus-
sen. Der Bedarf von LAN-Vernetzun-
gen ist auBerordentlich groB.

Bis 1995 rechnet man mit mehreren
Millionen LANs in Deutschland.
Auch das sogenannte Outsourcing,
also die Auslagerung beispielsweise
von Datenbanken und Jumborech-
nern, fihrt zu einem vermehrten
Bedarf an Hochgeschwindigkeits-
Anschlussen.
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Mobilfunkkunden: groBte Wachs-
tumsraten

Circa 1,2 Millionen Mobilfunkkunden
schlieBlich zahlte Telekom zum Ende
des Berichtsjahres. Mit weit Uber 30
Prozent Umsatzwachstum ist dieses
Marktsegment auf dem Vormarsch.
Mit dem Start des kommerziellen
Regelbetriebes des digitalen Mobil-
funknetzes D1 im Berichtsjahr hat
Telekom sich einen der zukunfts-
trachtigsten Teilmarkte der Mobil-
kommunikation erschlossen.

Auch geographisch gesehen ope-
riert Telekom im Zentrum des Wachs-
tums: Ausgehend von einem starken
Heimatmarkt im Herzen Europas, an
der Schnittstelle zu den sich 6ffnen-
den Reformstaaten Mittel- und Ost-
europas hat Telekom die Chancs, sich
als der Netzbetreiber zu positionie-
ren, der als Kommunikationsschar-
nier zwischen Ost und West fungiert.
In diese Richtung wirken erste Ko-
operationen von Telekom zum Auf-
bau von Telekommunikationsnetzen,
beispielsweise in der Ukraine.

Herbert Bruchmann,
55, Sachbearbeiter
im Bereich Finanzen
und Controlling der
Direktion Hamburg:
,Produkte von
hohem technischem
Standard, gute
Qualitat zu marktge-
rechten Preisen,
Erkennen und Um-
setzen von Kunden-
wiinschen, ein
zuverlassiger und
fachkompetenter
Service. Wenn diese
Kette halt, bin ich
sicher, daB der Kun-
de unser Kunde
bleibt.”




Strategien

Internationales Kabelprojekt

Moskau
o

Die Trans European

Line, eine Glasfaser-

verbindung, wird die
Telekommunikation
zwischen Ost-

und Westeuropa
entscheidend ver-
bessern.

Blick aus ungewdhn-
licher Perspektive:
Der Frankfurter
Fernmeldeturm ist
eine wichtige Séule
im flachendecken-
den Netz zur Fern-
sehversorgung von
Telekom.

Modernste Netzarchitektur
und Netztechnologie:
Voraussetzung fiir grenziiber-
schreitende Daten-Autobahnen.

Im Zeichen des EG-Binnenmarktes
unterstltzt Telekom aktiv Bemuhun-
gen zur Schaffung einer européi-
schen Infrastruktur der Telekommu-
nikation.

Euro-ISDN

Aufgrund der groBen Bedeutung
des ISDN fir eine flexible Telekom-
munikation bauen die européischen
Netzbetreiber seit geraumer Zeit
ihre eigenen nationalen ISDN-Netze
auf. Bis Ende 1993 wird die Flachen-
deckung-in den alten Bundeslan-
dern und zwei Jahre spéter in den
neuen Landern erreicht sein. Ende
1992 verfugt Deutschland bereits
Uber fast 140000 ISDN-Anschltsse
und Ubernimmt mit 617 000 ver-
kauften ISDN-Kanalen weltweit eine

Flhrungsposition. Telekom forcierte

zusammen mit France Télécom,
BT in England und SIP in Italien die
Einflhrung des ISDN nach einheit-
lichen Standards in Europa.

Breitband-Kommunikation

Auch im Bereich der Breitband-
Kommunikation unterstitzt Telekom
die von der EG-Kommission einge-
leiteten MaBnahmen zur Européisie-
rung von Hochgeschwindigkeits-
Datenautobahnen. Hierzu zahlt der
Ausbau des Telekom Netzes mit
Ubertragungssystemen nach der
sogenannten ,Synchronen Digitalen
Hierarchie* (SDH). Diese Systeme
werden seit 1992 in groBem Umfang
4m Netz von Telekom eingesetzt.
Diese neue Ubertragungstechnik ist
die Voraussetzung fur ein Pilotpro-
jekt auf Basis des ATM-Standards,
das wiederum die Grundlage flr die
Erprobung von Breitband-Anwen-
dungen darstellt. Das entsprechen-
de Pilotprojekt wird in Hamburg,
Berlin und Koln durchgefuhrt.

Sobald die internationalen Standar-
disierungsarbeiten abgeschlossen
sind, wird in einer zweiten Phase
auch der Selbstwahlverkehr mog-
lich sein. Bei diesem Pilotprojekt
werden Anwendungen zwischen
lokalen Netzen, sogenannten Lokal
Area Networks (LAN), zwischen
Metropolitan Area Networks (MAN)
sowie Multimedia-Anwendungen
erprobt.
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ATM

Darlber hinaus vereinbarte Telekom
am 12. November 1992 mit vier eu-
ropéischen Netzbetreibern — BT in
England, France Télécom, Telefo-
nica in Spanien und STET/ASST in
ltalien — den Aufbau eines europa-
weiten ATM-Projektes (ATM =
»Asynchroner Transfer Modus®). Bis
Mitte 1993 sollen die technischen
Einrichtungen in Auftrag gegeben
werden. Das Netz soll ab Mitte
1994 flr den Betrieb mit Pilotkun-
den zur Verfligung stehen.

GEN

Gemeinsam mit France Télécom,
BT, Telefonica und STET hat
Telekom am 10. September den
Aufbau eines europaweiten digitalen
Ubertragungsnetzes unter der Pro-
jektbezeichnung ,GEN® (Global
European Network) beschlossen.
Damit wollen die Netzbetreiber ein
europdisches, diensteunabhéngiges
Glasfaser-Transportnetz bereitstel-
len, das zwischen den Knoten der
Netzbetreiber vermascht ist. Damit
kann internationale Netzkapazitat
bei sehr hohen Qualitats- und Si-
cherheitsgarantien im Rahmen einer
flexiblen Netzkonfiguration zur Ver-
flgung gestellt werden. Im Fruhjahr
1992 wurden bereits Dienste mit
Ubertragungsgeschwindigkeiten
von 64 Kilobit bis zwei Megabit pro
Sekunde europaweit angeboten.

Metran

In einer weiteren Entwicklungsstufe
soll GEN spéater durch Metran ab-
gelost werden, ein ,Managed Euro-
pean Transmission Network®.
Metran wird ab 1995 europaweit
flexibel schnelle und transparente
Transportwege bis 155 Megabit pro
Sekunde bereitstellen. Metran nutzt
die Leistungsfahigkeit der synchro-
nen digitalen Hierarchie (SDH) und
unterstutzt den Asychronen Trans-
fer Modus des kommenden europé-
ischen Breitband-ISDN. Im Rahmen
dieses ehrgeizigen Projektes arbei-
tet Telekom mit Uber 25 européi-
schen Netzbetreibern zusammen.

Durch verstérktes Engagement in
Forschung und Entwicklung forciert
Telekom die Entwicklung neuer Tech

-

:

nologien, wie zum Beispiel der opti-
schen AnschluBleitung (OPAL), sowie
der bereits erwéhnten Ubertra-
gungs- beziehungsweise Transport-
Systeme ATM und SDH. Darlber
hinaus griindete Telekom in Berlin
éine Tochtergesellschaft, die ,DeTe-
Berkom®, hervorgegangen aus dem
laufenden Berkom-Projekt. Sie soll
die Voraussetzungen fir ein euro-
Paweites Breitband-ISDN schaffen.

Ba‘neben setzt Telekom Experten

s? ,,Eqresoom“ ein, dem gemein-

Nerp Mit anderen europaischen

. hzbetrewbem errichteten Europai-
?_ en Institut fir Forschung und
rategische Studien in Heidelberg.

TEL

mepj Olekt TEL (,Trans European
! e)l flhrt Telekom eine Glasfaser-
= %/erbxndung von Frankfurt/
Welse pa_oh Warschau beziehungs-
Teleko ra9-Bratislava und Budapest.
ew“besm V,V'H damit einen Beitrag zur
“Ons\mieluﬂg der Telekommunika-
sisten fastruktur in Osteuropa
Mosky Eine Verlangerung nach
TEL mittj Sowie die Verkniipfung von
in diese anderen Glasfasersystemen
M Raum sind vorgesshen.

"

Darlber hinaus beteiligt sich Telekom
am Aufbau von Telekommunika-
tionsnetzen in Osteuropa, so zum
Beispiel in der Ukraine, und plant
mit dem Satelliten-Projekt ,Romantis®
satellitengestltzte Kommunika-
tionsverbindungen zwischen West-
und Osteuropa.

DFS 3 Kopernikus

Im Oktober 1992 startete Telekom
den Fernmeldesatelliten DFS 3
Kopernikus vom Weltraumbahnhof
Cape Canaveral in Florida. Er er-
setzt den DFS 1 und strahlt alle bis-
lang Uber den DFS 1 gesendeten
Fernsehprogramme ab.

TAT 10

Am 15. August nahm Telekom den
Betrieb des Glasfaserkabels TAT 10
(,Trans Atlantic Telephone®) auf.
TAT 10 ist die erste direkte transat-
lantische Kabelverbindung zwi-
schen den USA und Deutschland.
Die Endpunkte liegen im amerikani-
schen Greenhill sowie im Norden
des européischen Festlandes, von
wo das Kabel weiter nach Holland
fihrt. Via TAT 10 kénnen bis zu
60000 Telefongesprache gleichzei-
tig Ubertragen werden.
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Cantat 3

Im Oktober vereinbarte Telekom mit
20 europdischen, nordamerikani-
schen und ferndstlichen Netzbetrei-
bern eine direkte Glasfaserverbin-
dung zwischen Canada und Europa
(,Cantat 3“). Damit erhalt Deutsch-
land ab 1994 erstmals eine direkte
Verbindung nach Canada.

Visyon

1992 vergab Telekom Auftrége zur
Lieferung der technischen Ausri-
stung, um in 34 Ortsnetzen 52 so-
genannte optische Ringe zu instal-
lieren. Die Ubertragungskapazitét
dieser Glasfaser-Kommunikations-
Autobahnen, die unter dem Namen
Visyon (,Variables intelligentes syn-
chrones optisches Netz") laufen,
wird 622 Megabit in der Sekunde
betragen - viermal mehr als die be-
reits 1992 aufgebauten ,Ringe”, die
eine Kapazitat von je 155 Megabit
pro Sekunde haben. Die Visyon-
Versuche von Telekom werden
breitbandig das Ubertragungsme-
dium Glasfaser erstmals bis zum

Ortsnetz beziehungsweise zum Teil-

nehmer bringen. In Verbindung mit
dem Aufbau digitaler Cross-Con-
nect-Systeme (NKU 2000) in 39
Netzknoten von Telekom wird An-
fang 1994 ein Uber die Grenzen der
mit Visyon ausgebauten Ortsnetze
hinaus wirksames synchrones digi-
tales Ubertragungsnetz zur Verfl-
gung stehen.

Damit ist Telekom weltweit fihrend
in der Anwendung der SDH-Tech-
nik. Mit dem konsequenten Einsatz
der neuen synchronen digitalen
Ubertragungstechnik SDH nutzt
Telekom alle realisierbaren Kosten-
einsparungspotentiale aus, um die
Wirtschaftlichkeit des Ubertra-
gungsnetzes zu erhdhen, den kinf-
tigen Investitionsbedarf weiter zu
senken und dabei gleichzeitig die
fur ihre Kunden verflgbaren Lei-
stungsmerkmale zu steigern.

Strategien

Heidrun Wack, 38,
Mitarbeiterin im
Bereich Presse- und
Offentlichkeitsarbeit
des Fernmeldeamts
GieBen: ,Unser
umfassendes und
flachendeckendes
Vertriebs- und
Servicenetz sowie
die Qualitét unserer
Produkte und Dienst-
leistungen sind gute
Voraussetzungen flr
einen optimalen
Dienst am Kunden.*
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Symbol flr eine in-
ternational orien-
tierte Einkaufspolitik:
Im Geschéftsjahr
1992 schof
Telekom einen Sa-
telliten erstmals
nicht mit der euro-
paischen Tréger-
rakete ,Ariane“,
sondern auf einer
US-amerikanischen
,Delta“-Rakete in
die Umlaufbahn.

Telekom — Europas grof3ter

Investor:

effizientes Investitionsmanage-
ment fiir Spitzentechnologie
und marktfiahige Preise.

Trotz Umsatzwachstums und eines
Geschéftsergebnisses in Hohe von
rund 7 Milliarden Mark im Geschafts-
jahr 1992 verbleibt — nach Steuern,
Ablieferung an den Bundeshaushalt
und Verlustausgleich an die Schwe-
sterunternehmen - kein Gewinn.

Bei einer Eigenkapitalquote von
unter 24 Prozent muB Telekom ihre
Investitionen mit einem erheblich
héheren Fremdkapitalaufwand
finanzieren als ihre unmittelbaren in-
ternationalen Wettbewerber, die
Uber Eigenkapitalquoten von bis zu
70 Prozent verflgen. Telekom rech-
net 1993 mit einem Zinsaufwand
von sieben Milliarden Mark, was
einem Umsatzanteil von etwa 13
Prozent entspricht.

Telekom ist Europas gréBter
Investor

Dies ist der Hintergrund vor einer
sorgsamen Investitionspolitik mit
dem Ziel groBtmoglicher Effektivitat.
Wettbewerb ist das bestimmende
Prinzip — auch flr die Einkaufspoli-
tik von Telekom. Das gewaltige Ge-
samtvolumen der Investitionen von
Telekom —im Rahmen ihrer Infra-
strukturverpflichtung vor allem in
den neuen Bundesldndern, aber
auch im Zuge innovativer Investitio-
nen in wettbewerbsfahige und
marktnahe Kundenangebote - zwingt
zu hoher Kostensensibilitat: Telekom
ist Europas groBter Investor.

-

Rund 18 Milliarden Mark investierte
Telekom seit der Wiedervereinigung
flr den Aufbau einer modernen In-
frastruktur in den neuen Bundeslan-
dern, der kumuliert bis zum Jahr
1998 im Rahmen des Programms

, Telekom 2000“ rund 60 Milliarden
Mark erfordert. In den neuen Bun-
deslandern liegen die Investitionen
derzeit beim Dreifachen der Einnah-
men. Hinzu kommen hohe Investi-
tionen flir die Modernisierung des
Netzes in den alten Bundeslandern.

Gesteigerte Kostensensibilitat

Zur Steigerung der eigenen Wettbe-
werbsfahigkeit und als notwendige
Voraussetzung, ihren Kunden attrak-
tive Preise und Tarife anbieten zu
kénnen, verfolgen Vorstand und
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Aufsichtsrat von Telekom den Kurs
eines konsequenten Kostenmanage-
ments, nicht zuletzt auch im
Bereich der Investitionen. Etwa 50
Prozent der Gesamtkosten von
Telekom sind Kapitalkosten, die
auch durch die Einkaufspolitik be-
einfluBt werden.

Mit rund 28 Milliarden Mark (exklu-
sive Mehrwertsteuer) erreichten die
Investitionen von Telekom im Ge-
schaftsjahr 1992 eine Rekordmarke.
Im folgenden Jahr wird ein Niveau
&hnlicher GréBenordnung erreicht
werden. Danach wird Telekom lang-
sam beginnen, ihr Investitionsvolu-
men abzusenken.

Mengenwachstum birgt Kosten-
senkungspotential

Umgesetzt werden kann diese Stra-
tegie durch die in der zweiten Halfte
der Dekade zu erwartende Norma-
lisierung der Investitionserforder-
nisse in den neuen Bundeslandern.
Darliber hinaus durch sinkende
Beschaffungskosten aufgrund posi-
tiver Skaleneffekte infolge zuneh-
mender grenzlibergreifender Stan-
dardisierung und Normung und
infolge gréBerer Nachfragemengen
auf den globalen Telekommunika-
tionsmérkten — wodurch sicherge-
stellt ist, daB Telekom auch in
Zukunft Dienste und Infrastruktur
auf dem héchsten Stand der Tech-
nik realisiert.

Bei der Definition technischer Spe-
zifikationen im internationalen Ein-
kauf wird Telekom weitestgehend
auf individuelle — und damit kosten-
treibende — Anforderungen ver-
zichten und sich auf allgemein ak-
zeptierte Standards stiitzen.

Maglich ist eine effektive Investitions-
steuerung erst durch den Einsatz
eines entsprechenden Instrumenta-
riums:

m Kostentransparenz durch die
Einflhrung der Buchfiihrung
nach kaufmannischen Prinzipien
ab 1993,

m ein System fur die Erfolgsrech-
nung, .

r

g durchgehendes Controlling auf
allen Unternehmensebenen und

@ FEinsatz der parametrischen
Kostenschatzung.

Im Geschéftsjahr 1992 wurden diese
Managementinstrumente weiter auf-
gebaut und verfeinert.

Auch personell und organisatorisch
hat sich Telekom fUr die Internatio-
nalisierung ihres Einkaufs préapariert:
Ein eigener Bereich befaBt sich aus-
schlieBlich mit der Analyse der aus-
landischen Markte und wendet sich
gegebenenfalls direkt an Produzen-
ten. Ebenfalls werden.die Auslands-
tochter von Telekom verstérkt in
diese Aufgabe eingebunden.

Going international

Im Gegensatz zu einigen Telefon-
gesellschaften im Ausland stellt
Telekom selbst kein Equipment her.
BewuBt verzichtet Telekom auf ei-
gene Produktionsstatten, um sich
0 auf das Kerngeschaft konzen-
trieren zu konnen.

Auf Basis des EG-Binnenmarktes
wird sich das Potential des europai-
schen Telekommunikationsmarktes
au)c der Absatz- und Beschaffungs-
seite erheblich vergroBern — zum
Vorteil von Telekomn als auch der
gesamten Telekommunikationsindu-
Strie. Aktiv und offensiv unterstitzt
Telekom als Motor und Schrittma-
cher den Trend zur Européisierung
von Normen und Standards, von
etzlen und Diensten, um so ,Eco-
Nomies of Scale* von européischer
Imension zu verwirklichen.

Erstes Beispiel war die Entwicklung
eines einheitlichen Standards (GSM)
urden digitalen Mobilfunk, der
Sreits von 40 Netzbetreibern aus
allen europaischen Staaten tber-
fommen wurde und beste Chancen
sgi’ sich als Weltstandard durchzu-
nO‘ZeU. V\/e|tere Dienste und Tech-
euf@'?ﬂ entwickeln sich verstarkt
re.otpa!SClh: Furo-ISDN, Bildtelefon,
darldbandlge Ubertragungsstan-
2 (ATM) und internationale
auf“SDOrtmfraStrukturen flr Dienste
Glasfaserbasis (GEN).

Wie jedes andere Unternehmen un-
terliegt auch Telekom dem betriebs-
wirtschaftlichen Gebot, vorhandene
- natUrlicherweise knappe - perso-
nelle und finanzielle Ressourcen
optimal einzusetzen. Dennoch ist
Telekom sich ihrer Verantwortung
als Europas groBtem Telekommuni-
kationsunternehmen und damit auch
ihrer Verantwortung gegenuber der
deutschen Industrie voll bewuBt.

Der Standort Deutschland braucht
eine eigene leistungsféhige und
innovative Telekommunikationsindu-
strie, die in der Lage ist, im europdi-
schen und globalen Konzert eine 0
wichtige Rolle zu spielen. Zu diesem
marktorientierten Innovationspoten-

; " . - hi titionen
tial leistet Telekom unmittelbar durch DI SRS

inklusive Mehrwertsteuer

die finanzielle Beteiligung an und 1990: 18,5*
Kooperation in Forschungs- und 1991: 26,6
Entwicklungs-Projekten der Industrie, 1992: 31,3

privaten Instituten und Hochschulen

. o ; : davon in den neuen
einen gewichtigen Beitrag.

Bundeslandern

1990: -
, 1991: 55
Besondere Anstrengungen in den 1992: 112

neuen Bundeslandern
Nicht zuletzt in den neuen Bundes-

landern ist Telekom ihrer besonde-
ren Verantwortung fir Wachstum

investitionen
ohne Mehrwertsteuer

und Beschéaftigung gerecht gewor- e 18:8
den. Im Geschéftsjahr 1992 unter- 1092: 13,3

nahm Telekom eine Fllle von An-
strengungen, um die Beteiligung
ostdeutscher Firmen bei der Auf-
tragsvergabe zu intensivieren. So
informiert Telekom die 6rtlichen
Industrie- und Handelskammern in
den neuen Bundeslandern, die
Handwerkskammern, die Beratungs-
stellen und die Treuhandanstalt
Uber anstehende Ausschreibungen.
Hinzu kommen Ankindigungen
Uber die Presse und die direkte
Ansprache potentieller Anbieter.
Gemeinsam mit Kammern und der
Treuhandanstalt veranstaltet
Telekom Seminare, in denen Details
des Auftragprocederes und Kon-
takte zu Einkaufern vermittelt wer-
den. 1992 konnten durch Telekom
direkt und indirekt Auftrage an Fir-
men aus den neuen Bundeslandern
in Hohe von 5,9 Milliarden Mark
vergeben werden. Damit ist Telekom
auch groBter Einzelinvestor in den
neuen Bundeslandern.

*nur alte Bundeslander
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Investitionsentwicklung (in Mrd.

Netto-Sach- und Finanz-
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GUnther Hemmerling,
57, Abteilungsleiter
,Finanzen und Con-
trolling" im Fern-
meldeamt 3 Koln:
,Wichtig fir den
Erfolg unseres
Unternehmens und
der damit verbun-
denen Anerkennung
durch den Kunden
ist eine Verknipfung
von Marketingzielen
und Finanzplanen,
um Kundenwiinsche
innerhalb klrzester
Zeit erfillen zu kén-
nen - immer unter
der Voraussetzung,
daB der Einsatz der
Mittel langfristig
rentabel ist.”
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Renate Ozsoy, 31,
Sachbearbeiterin im
Bereich Offentlich-
keitsarbeit im Fern-
meldeamt Augsburg:
Der Kunde ist der
Schlussel zum Er-
folg unseres Unter-
nehmens. Ohne ihn
kann kein Unterneh-
men Uberleben,

das im Wettbewerb
steht. Markt- und
Kundenorientierung
erfordern von
Telekom schnelle
Aktions- und Reak-
tionsfahigkeit.
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Generaldirektion Telekom

Vorstandsbereiche

bis 31.12.92

Vorstands-
vorsitzender
Helmut Ricke

Strategie,
Forschung,
Internationales,
Presse, PR, Cl

Vorstandsbereich 1:
Dipl.-Ing.
Gerd Tenzer

Netze,
Satelliten,
Logistik

Generaldirektion Telekom
Vorstandsbereiche
ab 1.1.93

Vorstands-
vorsitzender
Helmut Ricke

Unternehmenspolitik,
Strategie,
Internationale,
Angelegenheiten,
Ordnungspolitik,
Revision,

Presse, PR, HR, Cl,
Bibliothek, Museen,
Organisation

Privatkunden:
Dipl.-Phys.
Dieter Gallist

Breitbandverteil-
dienste,
Marketing,
Endeinrichtungen

Definiertes Ziel:

weniger Biirokratie, flachere

Hierarchien, klare Kompetenzen, |

Vorstandsbereich 2:

Dipl.-Ing.
Helmut Schoén

Telefondienst,
Vermittlungstechnik

Geschaftskunden:
Horst Gellert

Transportorientierte
und anwendungs-
orientierte
Mehrwertdienste,
Vertrieb,
GegChaftsbedin-
gungen,

Telekom Service
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Vorstandsbereich 3:
Dipl.-Ing.
Klaus Hummel

Breitbandverteil-
dienst,
Rundfunk,
Mobilfunk

Systemkunden:
Carl-Friedrich
MeiBner

Betreuung System-
kunden,

Projekte und
Consulting

Vorstandsbereich 4:
Carl-Friedrich
MeiBner

Datenmehrwert-
dienste

Mobilkommunikation:
Dipl.-Ing.
Klaus Hummel

Offentlicher Mobilfunk,
Rundfunk

Vorstandsbereich 5:

Dipl.-Phys.
Dieter Gallist

Marketing, Vertrieb,
Telekom Service,
allgemeine
Geschéftsbedin-

gungen

Technik Netze:
Dipl.-Ing.
Gerd Tenzer

Terrestrische Netze
und
Ubertragungswege,
Satelliten und
internationale
Kabelsysteme,
Telefonnetz, ISDN,
Logistik

Vorstandsbereich 6:
Horst Gellert

Organisation,
Informationstechnik

Technik Dienste:

Forschung und
Strategien,
Vermittlungstechnik,
Informationstechnik,

V-Anwendungsent-
Wicklung

Vorstandsbereich 7:
Wilhelm Freundlieb

Personal,
Tarifrecht,
Soziales,
Recht

e,
%

Personal und Recht:

Wilhelm Freundlieb

Personal,
Arbeits-/Tarifrecht,
Sozialangelegen-
heiten,

Besoldung,
Berufliche Bildung,
Telekommunikations-
recht,
Fuhrungspersonal,
Methoden der
Fuhrung

Vorstandsbereich 8:

Dr. Joachim Kréske

Controlling,
Finanzen,
Einkauf,
Liegenschaften,
Hochbau

Finanzen und
Controlling:
Dr. Joachim Krdske

Rechnungswesen
und Finanzen,
Controlling,
Betriebswirtschatft,
Einkauf,

Hochbau,
Liegenschaften,
Gebaude

Vorstandsbereich 9:
Dr. Wilhelm Pallmann

Stabsstelle Berlin
und neue
Bundeslander

Projektmanagement
Aufbau Ost:

Dr. Wilhelm Pélimann

Dienste,
Organisation,
Personal
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Der erste Schritt zur Reorganisation
von Telekom (Projekt , Telekom Kon-
takt*) wurde zu Beginn des Jahres
1993 verwirklicht. Danach wurden
die vormals funktional orientierten
Vorstandsbereiche divisional defi-
niert: Neben den vier Vorstanden flr
die Kundendivisionen (Privat-, Ge-
schafts-, Systemkunden und Mobil-
funk) stehen die Service-Divisionen
fur Netz- und Diensttechnik sowie
die Querschnittsbereiche Unterneh-
menspolitik/Strategie, Personal/
Recht, Finanzen/Controlling und
Aufbau Ost. Diese Abgrenzung er-
laubt eine starkere strategische
Kunden- und Ergebnisorientierung.
Die Generaldirektion wird kiinftig
verantwortlich sein fUr die zentrale
Unternehmensleitung; das operative
Geschéft geht in die Verantwortung
der AuBenorganisation.

Den neuen Vorstandsbereichen
wurden die bestehenden Geschafts-
und Fachbereiche zunédchst unge-
teilt zugeordnet. Nach diesem prag-
matischen Auftakt werden Mitte
1993 alle technik- und kundenspe-
zifischen Fachbereiche detailliert
aufgeteilt. Sukzessive werden dann
die Direktionen Telekom (ehemals
Oberpostdirektionen) und Fernmelde-
amter divisional strukturiert.

Neben den Direktionen gehoren zu
Telekom weiterhin folgende Zentrale
Mittelbehdrden (31.12.92): Das For-
schungs- und Technologie-Zentrum
(mit Sitz in Darmstadt und Berlin),
die Telekom Fachhochschulen (Ber-
lin, Dieburg, Leipzig), der Fachbe-
reich Post und Telekommunikation
der Fachhochschule des Bundes fir
offentliche Verwaltung, das Zentral-
amt fir Mobilfunk (MUnster) und
das Postmuseum (Berlin).

Gisela Pinckert, 38,
Mitarbeiterin im
Bereich Offentlich-
keitsarbeit des Fern-
meldeamts 3,
Hamburg: ,Kunden-
freundlichkeit be-
deutet fir mich, den
Kunden mit seinen
Wiinschen und
Problemen ernst zu
nehmen. Den Satz
‘Dafiir bin ich nicht
zustandig' und
endlose Weiterver-
mittlung darf es
nicht geben. Das
Ziel ist einfach, daB
der Kunde sich bei
Telekom gut aufge-
hoben fUhlt.”
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Die Standorte der Direktionen in den Regionen

BE
B Erankfure
Koblenz

Direktion Telekom (DT) fir den
Unternehmensbereich Privatkunden

DT fur den Unternehm&sbereich
Geschaftskunden

B0 DT fir den Unternehmensbereich
Technik Netze

| Telekom Direktion

{l Telekom Direktion, zugleich Hauptstadt-
Représentanz

Reorganisation im
Inneren - neuer Auf-
tritt nach auBen:
Funktional und mo-
dern gestaltet, sind
die Telekom Léaden
eine der wichtigsten
Schnittstellen zum
Kunden.

Das Projekt ,, Telekom Kontakt®;
die neue Organisation — mafs-
geschneidert auf den Kunden.

September 1992. Der Vorstand
stellt den Telekom Mitarbeitern und
der Offentlichkeit das Projekt
,lelekom Kontakt" vor, das einen
weiteren wesentlichen Schritt in der
Entwicklung von der Behdérde zu
einem marktorientierten Unterneh-
men markiert. Der einpragsame
Titel — ein Kirzel fur das Leitthema
,Kompetenz und neueste Techno-
logien als Angebot an die Kunden
von Telekom® - steht flr ein abge-
stimmtes Paket von MaBnahmen
und Aktionen, mit dem ein grund-
legendes Ziel verfolgt wird: das Un-
ternehmen von innen heraus fit zu
machen fir den wachsenden Wett-
bewerb auf den Telekommunika-
tionsmarkten.

Dieses Reorganisationsprogramm
ist erforderlich — und zwar véllig
unabhangig von der politischen
Diskussion Uber den Status von
Telekom und deren kiinftiger Rechts-
form. Im Geschéftsjahr 1992 wurden
die Analysen des Vorjahres weiter
vertieft, und das mit dem Projekt
,lelekom Kontakt" betraute Team
entwickelte die Strukturplane so
weit, daB die Umsetzungsphase flr
den ersten Teilschritt auf den Be-
ginn des Jahres 1993 terminiert
werden konnte. Bereits im letzten
Drittel des Geschéaftsjahres liefen
die Arbeiten fur den Feinschnitt der
einzelnen Organisationsbereiche auf
Hochtouren.

Eifie Organisation fiir die Zukunft
Im Zentrum des Projektes Telekom
Kontakt steht eine umfassende
Neustrukturierung der internen
Organisation des Unternehmens.
Kundenorientierung und Divisionali-
sierung sind die Grundprinzipien
der neuen Organisation.

Die Grunde fiir die Neustrukturie-
rung leuchten ein: Zwar war die alte
Post-Organisation gut geeignet,
unter den bisherigen Bedingungen
ihren grundgesetzlichen Auftrag, die
Aufrechterhaltung der Grundver-
sorgung, zu erflllen. Doch Mérkte,
Technologien und Kundenbeddirf-
nisse haben sich wahrend der ver-
gangenen Dekade rasant - und vor
allem global — weiterentwickelt und
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differenziert. Eine intensive Analyse,
die nicht nur das Unternehmen
Telekom und deren direktes Markt-
umfeld, sondern auch die Struk-
turen anderer deutscher Konzerne
sowie die Entwicklungen der groBen
internationalen Telefongesellschaf-
ten auf ihrem Weg vom Monopol in
den Wettbewerb untersuchte, hat
ergeben: Mit der bisherigen Struk-
tur wére Telekom nur unzureichend
gerustet, um in zunehmend liberali-
sierten Mérkten ihre Position erfolg-
reich behaupten zu kénnen.

Im Mittelpunkt: der Kunde

Telekom will das Fundament schaf-
fen fur eine erfolgreiche Zukunft des
Unternehmens, flr ein starkes Um-
satzwachstum und eine fliihrende
Marktposition, flir Beschaftigung
und Arbeitsplatze und nicht zuletzt
auch fir eine moderne Telekommu-

nikationsinfrastruktur, die den Stand-

ort Deutschland sichert. Dazu wird
Telekom ihre neue Organisation an
dem wichtigsten Grundsatz moder-
nen Managements orientieren: Alle
betrieblichen Aktivitdten mussen auf
den Kunden ausgerichtet sein. Die
Philosophie: Telekom muB schneller
und flexibler werden, blrokratische
Fesseln und zentralistische Struktu-
ren abstreifen. Das Ziel ist, dezen-
trale, erfolgs- und ergebnisverant-
wortliche Einheiten zu schaffen und
den Mitarbeitern mehr Freirdume zu
erdffnen.

Voraussetzungen fiir mehr Kunden-
néhe

Im Sinne von Wettbewerbsfahigkeit
und Zukunftssicherheit muB
Telekom die Weichen neu stellen: in
Richtung groBerer Produktivitat und
Effizienz und mehr Kundennahe. Mit
der neuen Organisationsstruktur
werden die notwendigen Vorausset-
zungen geschaffen.

Das sind die wichtigsten Eckpunkte:

® Einrichtung einer durchgéngigen
Linienorganisation mit markt-
orientierten, wettbewerbsfahigen
Strukturen v

m Marktorientierte und betriebswirt-
schaftliche Ausrichtung der Mit-
arbeiter

m Schaffung unternehmerischer
Verantwortung mit dezentraler
Entscheidungskompetenz auf der
Basis von Rahmenvorgaben

m Befriedigung zunehmend differen-
zierter und komplexer Kundenbe-
durfnisse mit maBgeschneiderten
Dienstleistungsangeboten

B Sicherung hoher wirtschaftlicher
Ergebnisse

Neue Strukturen vom Vorstand bis
zum Amt

In der ,neuen* Telekom wird es un-
ternehmerisch eigenverantwortliche
Bereiche geben, die mit allen we-
sentlichen Mitteln und Kompetenzen
ausgestattet sind, die sie fur eine
erfolgreiche Geschaftstatigkeit
bendtigen. Dazu wird das Unter-
nehmen in Kunden-, Technik- und
Querschnittsbereiche gegliedert.

Ier Kundenbereiche agieren im Markt
Und stehen in direktem Kontakt
Zum Kunden: die Bereiche Privat-

unden, Geschaftskunden, System-

Unden und Mobilfunk. Der gesamte

Obilfunkbereich wird — gemaB

eschluB des Aufsichtsrates von

elekom im Mérz 1993 - aufgrund
er speziellen Anforderungen in die-
Sem ganz besonders dynamischen
Sttbewerbsegment im Laufe des
Jahres 1993 auf eine eigenstandige
Ochtergesellschaft, die Deutsche

.

Telekom Mobilfunk GmbH (DeTeMo-
bil) mit Sitz in Bonn, tberfiihrt.

Fir die Bereitstellung einer leistungs-
fahigen Infrastruktur sowie die Ent-
wicklung innovativer Technologien

und modernster Dienste werden die
beiden Bereiche Technik Netze und
Technik Dienste verantwortlich sein.

Alle Funktionen, die fr die Steue-
rung des Gesamtunternenmens
notwendig sind oder die aufgrund
gesetzlicher Vorschriften oder zur
Nutzung von GroBenvorteilen be-
reichstibergreifend genutzt werden
mussen, werden von den Quer-
schnittsbereichen wahrgenommen.
Hierzu gehdren neben dem Bereich
des Vorstandsvorsitzenden die Be-
reiche Personal/Recht, Finanzen/
Controlling/Einkauf sowie das Pro-
jektmanagement Aufbau Ost.

Diese neue Struktur wird Zug um
Zug auf allen Ebenen des Unter-
nehmens abgebildet - von der
Vorstandsetage bis zum ,Fernmel-
deamt®, das im Zuge der Reorgani-
sation in , Telekom Niederlassung®
umbenannt wird. Die Kundenberei-
che sowie der Bereich Technik
Netze werden (iber eine eigene fla-
chendeckende AuBenorganisation

verfligen. Dies flhrt zu einer Aufga-

benspezialisierung der ,Oberpost-
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direktionen* alten Zuschnitts, die ab
Januar 1993 ,Direktionen” heiBen.
Wie bisher wird die Generaldirektion
in Bonn als Hauptverwaltung die
Gesamtleitung der Unternehmens
zentral wahrnehmen. Den Einheiten
der AuBenorganisation werden
dagegen im Sinne dezentralen
Managements mehr Kompetenzen
als bisher zuerkannt, und sie werden
fur das Erreichen der gesteckten
Umsatz- und Ergebnisziele verant-
wortlich sein.

Reform mit AugenmaB

Ergebnis dieser Reorganisation wird
keinesfalls ein ,Rlckzug aus der
Flache" zu Lasten unserer Kunden
in dinner besiedelten Gebieten
sein. Im Gegenteil werden Service-
Qualitat und Kundennéhe durch Klar
strukturierte Handlungs- und Wei-
sungsstrange, flachere Hierarchien,
Abbau kostspieliger Blrokratie
wachsen.

Auch die unmittelbaren negativen
Auswirkungen von Telekom Kontakt
auf unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sind relativ gering. Viele
werden zwar neue Aufgabenberei-
che bekommen und sich an andere
Ablaufe gewohnen mussen. Nur
rund zwei Prozent aller Beschaftig-
ten aber werden in den n8chsten
Jahren beispielsweise — unter Um-
stdnden - einen Umzug in Kauf
nehmen mussen. AuBerdem: Natr-
lich wird die neue Organisation
nicht (ber Nacht eingeflihrt, son-
dern vielmehr in einem mehrj&hrigen
ProzeB realisiert.

Am Anfang steht zundchst die Neu-
gliederung der Vorstandsbereiche in
der Generaldirektion. Erster wesent-
licher Schritt in der Praxis ist die Im-
plementierung der ,Startorganisa-
tion“ zum 1. Januar 1993,

Barbara Lange, 28,
Unterabteilungslei-
terin im Bereich
Finanzen des Fern-
meldeamtes Libeck:
,Der Kunde muB im
Mittelpunkt stehen
und Ausléser allen
unternehmerischen
Handelns sein. Die
geplante Divisiona-
lisierung tragt dazu
bei, unsere unter-
schiedlichen Kunden
individuell - ent-
sprechend ihrer
speziellen Bedurf-
nisse - aus unserer
Angebotspalette zu
bedienen. Alle Ver-
marktungsaktivita-
ten missen am
konkreten Bedarf
verschiedener Kun-
dengruppen ausge-
richtet sein.”
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Fur Else Schmelzer
ist das Telefon eine
wichtige Verbindung
zur AuBenwelt.
Freunde und Ver-
wandte kommen
gern zu Besuch -
ein Anruf genlgt.

, lelefonieren®, sagt Else Schmelzer,
80, ,ist flr mich ein Grundbedrf-
nis.” Fir die Bewohnerin des Alten-
heims ,Fliedner" in Siegen ist das
Telefon ein wichtiges Instrument,
um die Verbindung zur AuBenwelt
aufrechtzuerhalten. Else Schmelzer
ist eine von rund 30 Millionen
Privatkunden, fir die Telekom fl&-
chendeckend eine moderne Basis-
infrastruktur zur Verfligung stellt.
Die vorrangige unternehmerische
Aufgabe dabei: stetige Steigerung
von Produktivitat und Effizienz, um
dauerhaft méglichst glinstige Tarife
und Preise realisieren zu kénnen.

Im Rahmen von ,Telekom Kontakt*
wird die Organisation des Unter-
nehmens insbesondere auch auf die
Anforderungen dieser groBten Ziel-
gruppe von Telekom zugeschnitten:
Ab 1998 richtet Telekom dazu eine
eigensténdige Division ,Privatkunden®
ein, wozu im Geschéftsjahr 1992
die ersten planerischen Schritte ein-
geleitet wurden.

Der Unternehmensbereich Privat-
kunden ist das umsatzstérkste
Marktsegment von Telekom: Im Ge-
schaftsjahr 1992 entfielen darauf —
im Telefondienst und im Endgerate-
bereich - Uber 24 Milliarden Mark,
was einem Anteil von rund 50 Pro-
zent am Gesamtumsatz entspricht.

Endgeratebereich unter Preisdruck
Prégend fir das Geschéftsjahr
1992 war vor allem die dynamische
Marktentwicklung im Endgeratebe-
reich, in dem Telekom rund 1,8 Mil-
liarden Mark Umsatz realisierte. Bei
den Endgeréaten verscharfte sich
der Druck auf Preise und Ertrage -
ein Trend, der aufgrund zunehmen-
den Wettbewerbs und nicht zuletzt
unter dem EinfluB der schwécheren
Konjunktur anhélt. Trotz Liberalisie-
rung und Ausweitung der Wettbe-
werbsbereiche konnte Telekom ihre
Marktanteile weitgehend halten und
die Position des Marktfiihrers mit
einem Anteil von 70 Prozent im
Privatkundengeschéft stabilisieren.
Weiterhin jedoch steht Telekom auf

-dem liberalisierten Endgeratemarkt

vor groBen Herausforderungen.

Geschiftsbereich Privatkunden:

Marktnihe als

Schliissel zum Erfolg.
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m Wachsende Produktvielfalt geht

einher mit sinkenden Preisen. Zu-

nehmend orientiert sich die
Nachfrage an héherwertigen
Geraten mit mehr Leistung und
héherem Komfort. Derzeit konzi-
piert Telekom in diese Richtung
klare Sortimentsfamilien mit
durchgéngigen Designmarken.

m Wéhrend das Mietgeschaft
schrumpft, wachst der Anteil der
Kaufgerate am Gesamtabsatz um
jahrlich zwischen finf und sieben
Prozent. GroBere Flexibilitat und
kundenindividuellere Service-
pakete werden die Attraktivitgt
des Endgerate-Angebots weiter
steigern.

m Die Bedeutung von Warenh&u-
sern, Verbrauchermarkten und
Elektrofachhé&ndlern als Vertriebs-
kanal hat seit der Liberalisierung
des Endgerdtemarktes sprung-
haft zugenommen - hier hat die

- Telekom keine gewachsenen Ge-
schéftsbeziehungen. Mit um so
groBerer Aufmerksamkeit verfolgt
sie diese Entwicklung. Dabei ist
Telekom nicht mehr ausschlieB-
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lich auf einen eigenen Vertrieb
fixiert: Der D1-Mobilfunk von
Telekom wird bereits Uber Service
Provider und Fachhéndler vertrie-
ben. Allein der Elektrofachhandel
verflgt Uber 3500 D1-Verkaufs-
stellen.

Wachsende Kundenzufriedenheit
Das Endgerategeschéft - an der
Schnittstelle zwischen Netz und
Kunden - hat fiir Telekom eine lang-
fristige Bedeutung. Von strategi-
schem Vortell ist dabei das Kom-
plettangebot: Endgerét, Dienst und
Service aus einer Hand und auf-
einander abgestimmt - eben Full
Service. '

Unter wachsendem Wettbewerbs-
druck kommt dem Kundendienst
immer gréBere Bedeutung zu, wes-
halb sich der After-Sales-Service
von Telekom verstarkt auch auf
Privatkunden ausrichtet. Bereits im
Vorgriff auf die neue Organisation
entwickelte Telekom im Jahr 1992
ein intensives Zielgruppen-Marke-
ting, und entsprechend begann sich

auch die Vertriebs- und Service-
Organisation von Telekom neu zu
formieren.

Ergebnis: Die Einrichtungszeiten
werden kirzer, die Entstérung lauft
schneller und reibungsloser ab, die
Beratungsqualitat und Kunden-
freundlichkeit in den Vertriebsstellen
verbessert sich. Umfragen belegen:
Der Grad der Zufriedenheit der
Privatkunden wéchst. 69 Prozent der
'M Geschéftsjahr 1992 befragten
aushalte in den alten Bundeslan-
&N - neun Prozent mehr als ein
ahr zuvor - guBerten sich ,sehr
2Ufrieden” oder ,zufrieden mit den
€Istungen von Telekom. In den
Neuen Bundeslandern liegen die
Yergleichbaren Werte noch deutlich
(ZjurUCK - bedingt allerdings durch
Ae” noch nicht abgeschlossenen

: Ufbau der Telekommunikations-
Nfrastruktyr.

o

Telekom L&den - Schnittstelle zum
Kunden

Weiterer wichtiger Aktivposten sind
die 290 Telekom Laden, die sukzes-
sive auf das neue Telekom Design
umgestellt werden. Die flachen-
deckende Filialkette und die 113
Fernmeldedmter mit Kundendienst
sind die wichtigsten Schnittstellen
von Telekom zu den Privatkunden.
Im Geschaftsjahr 1992 erweiterte
Telekom das Sortiment ihrer Laden
um Produkte flr kleine Betriebe,
Selbstandige und Freiberufler.

,Telekom Direkt” - die intelligente
Anlaufstelle

Mehr Kundenorientierung durch
,Telekom Direkt*: Wer die intelligente
Nummer von Telekom ,011 13" an-
ruft, gelangt auf kurzem Weg zum
kompetenten Ansprechpartner bei
der nachstgelegenen Telekom Nie-
derlassung. Telekom Direkt nimmt
zwischen 8 und 20 Uhr Fragen,
Wnsche und Kritik entgegen und
sorgt fir prompte Erledigung.
Motto: ,Rickruf geht vor Weiterlei-
ten.” Nach erfolgreichem Test in
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den alten Bundesléandern wurde der
neue Service 1992 von Telekom
dort eingeflhrt. Die in den neuen
Bundeslandern ebenfalls tatigen
Telekom Direkt-Teams werden An-.
fang 1994 unter ,0 1113, statt wie
bisher unter verschiedenen Ruf-
nummern, zu erreichen sein.

Versandgeschéft mit hohem
Zuwachs

Der Telekom Versand ist ein neuer
flachendeckend ergénzender Ver-
triebsweg. Positiv die Bilanz 1992:
Mit rund 49 Millionen Mark lag der
Umsatz im Geschéftsjahr 1992 um
etwa 70 Prozent (iber dem Vorjah-
resergebnis. Neben dem Kauf per
Bestellkarte aus dem Katalog kon-
nen die Kunden im Telekom Ver-
sand auch telefonisch unter der ko-
stenlosen Service-Nummer 0130/
0191 Kontakt aufnehmen und be-
stellen. Zunehmend auch die Order
per Telefax zum Nulltarif — unter
,0130-8001 04" — und per Btx —
unter *20000333# -, wo auch Pro-
duktinformationen abgerufen wer-
den kdénnen.

Gabriele Thormann,
40, Mitarbeiterin in
der Fernsprechaus-
kunft im Fernmelde-
amt Trier: ,Bei mir
rufen die Kunden an,
wenn sie Schwierig-
keiten haben. Da
gilt es um so mehr,
zuhdren zu kénnen,
ihre Probleme zu
erkennen und ihnen
dann den richtigen
Ansprechpartner zu
vermitteln. Ziel jedes
Gesprachs ist flir
mich, Zufriedenheit
zu erzeugen, die ihn
als Kunden erhalt
oder vielleicht sogar
als neuen Kunden
gewinnen l&Bt."
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Der Mittelrhein-Ver-

lag in Koblenz

gehért zu den an-
spruchsvollen Ge-
schéftskunden von

Telekom. Ein ausge-

feiltes Kommuni-
kationssystem auf
ISDN-Basis ver-
knUpft die Zentrale

mit zahlreichen Au-*

Benstellen.

In kaum einem Wirtschaftszweig
sind schnelle Informationen und
eine reibungslose Kommunikation
von so groBer Bedeutung wie in
der Medienbranche. Fir Zeitungen
und Magazine hat die Aktualitat
ihres Produktes ,Nachricht® - lokal,
regional, national und weltweit -
direkten EinfluB auf das Geschéfts-
ergebnis. Weil fur sie die Verflgbar-
Keit leistungsféhiger Telekommuni-
kationsnetze und -dienste oberste
Prioritét hat, zdhlen die Tageszei-
tungsverlage zu den anspruchsvoll-
sten Geschéftskunden von Telekom.

Zum Beispiel der Mittelrhein-Verlag
in Koblenz. Mit seinem Redaktions-
system ,cicero” hat das innovative
Verlagshaus, in dem die Rhein-Zei-
tung erscheint, neue MaBstébe bei
der computergestUtzten Herstellung
von Tageszeitungen gesetzt. Das
selbstentwickelte System integriert
sé@mtliche Bereiche der Druckvor-
stufe.

Wesentlich erweitert wird die Lei-
stungsstérke von cicero durch das
Zusammenspiel mit moderner Tele-
kommunikation, praziser: mit dem
digitalen Telekommunikationsnetz
ISDN. In enger Kooperation mit den
Experten von Telekom haben die
Computerspezialisten aus Koblenz
einen Kommunikationsverbund mit
den 23 AuBenredaktionen der Rhein-
Zeitung geknipft.

GroBe geographische Entfernungen
zwischen den Arbeitsplatzen in den
Geschéftsstellen und in den Lokal-
redaktionen sind mit cicero und
ISDN Kkein Problem mehr. Der Verlag
erzielt mit dem Einsatz von ISDN
entscheidende Wettbewerbsvorteile
durch eine gréBere Flexibilitat, die
es erlaubt, auch kurzfristig tber
einen sicheren und schnellen Uber-
tragungsweg groBe Datenmengen
in den innerbetrieblichen Arbeits-
prozeB aufzunehmen.

Wachsende Anforderungen an
Kompetenz und Know-how
Geschéftskunden verlangen von
Telekom solche maBgeschneiderten
Anwendungen - zunehmend. Dar-
aus resultiert eine besondere Her-

Professionelle Tele-

kommunikation:
Fiir Telekom Geschiftskunden - |

Losungen nach Mafs.

ausforderung an Kompetenz,
Know-how und Verantwortung von
Telekom. Antwort auf diese Ent-
wicklung ist die neue Organisations-
struktur von Telekom.

Im Zentrum dieser neuen Struktur
stehen die im Geschaftsjahr 1992
beschlossenen, unternehmerisch
eigenverantwortlichen und kunden-
bezogenen Bereiche, darunter die
Division ,Geschaftskunden®. Diese
werden sich im Laufe des Jahres
1998 konstituieren und mit einem
detaillierten Verstandnis der Bed(rf-
nisse ihrer Kunden differenzierte
Leistungen zur Verflgung stellen.

Die GroB- und Geschaftskunden
sind der Motor flir das Wachstum
des Gesamtmarktes. Telekom z&hit
etwa 1,2 Millionen Kunden zu
diesem Segment. 1992 hatten sie
einen Anteil von rund 40 Prozent
am Geschaftserfolg von Telekom.
Dieser Anteil wachst mit jahrlich
etwa 12 Prozent. Dabei ist das
Spektrum der Geschaftskunden
breitgeféchert und deren Bedrf-
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nisse sind sehr anspruchsvoll. Ent-
sprechend vielfaltig sind die Tele-
kommunikationslésungen von
Telekom. Vom gréBeren Handwerks-
betrieb bis zum Industriekonzern,
vom Architektenbiro bis zum Dienst-
leistungsriesen reicht die Palette
der professionellen Nutzer der Netze,
Dienste und Endgerate von Telekom.

Forcierter Ausbau des Telekom
Service

Geschéftskunden fordern eine um-
fassende Beratung. Erster Schritt
jeder Beratung: im engen Dialog
eine moglichst genaue Analyse Uber
den Telekommunikationsbedarf zu
erstellen. Danach kann der Ansprech-
partner des Geschéftskundenver-
triebs von Telekom eine individuell
optimale Telekommunikationslésung
finden, von der TK-Anlage bis hin zu
komplexeren Anwendungen.

Die intensive Kundenbetreuung
setzt sich weiter fort im After-Sales-
Service: Parallel zur - fir das Jahr
1993 geplanten - kundenbezoge-
nen Divisionalisierung hat Telekom
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im Geschéftsjahr 1992 bereits die
neue Organisation des Telekom
Service forciert ausgebaut und mit
Blick auf die Anforderungen des
Geschaftskundensegments qualifi-
Ziert. Auch der Telekom Service
wird entsprechend der Divisionen
auf die unterschiedlichen Bedirf-
nisse und Anforderungen maBge-
schneidert.

Je komplexer und verzweigter das
INnerbetriebliche Kommunikations-
Netz ist, um so enger missen die
Ideen und Plane des Geschaftskun-
den und das Know-how von Telekom
verbunden werden. Durch die Ver-
Netzung von TK-Anlagen via Daten-
leitung oder ISDN-Festverbindun-
9en kénnen dezentral operierende
Nternehmen zu einer Telekommu-
Nikationseinheit zusammengeflhrt

Werden. Zusatzliche Leistungsmerk-

Male auf Basis der Digitaltechnolo-

gie schaffen ,Mehrwert“, beispiels-

Weise automatischer ,Rickruf* bei

?L?Setzt oder durch Anrufweiterlei-
ng.

Telekommunikation weckt
Rationalisierungspotentiale
Telekom offeriert eine breite Palette
von TK-Anlagen. Mit dem Kauf oder
der Anmietung einer ISDN-Anlage
entschlieBen sich immer mehr Kun-
den zum Einstieg in die digitale
Telekommunikation. ISDN wéchst
damit in die Rolle des ,Nervensy-
stems der Wirtschaft®, Die Zahl der
ISDN-Anschliisse stieg 1992 um
fast 140 Prozent.

Wie bereits im Geschaftsjahr 1991
ging auch 1992 die Zahl der Teil-
nehmer im Telefax-Dienst weiter
steil nach oben. Zum Jahresende
hatten knapp 1,2 Millionen Telekom
Kunden einen Fax-AnschluB. Das
umfangreiche Gerateprogramm von
Telekom ist auf die Anforderungen
professioneller Anwender ausge-
legt. 1992 etablierte sich Telekom
bei den Fernkopierern als Markt-
flhrer.

Effizientere geschaftliche Kommuni-

kation schaffen auch anwendungs-
orientierte Mehrwertdienste.
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Beispielsweise Telefax400. Dieser
Dienst, den Telekom im Oktober
1992 in Betrieb nahm, ist beson-
ders fiir Unternehmen mit einem
hohen Telefax-Aufkommen intergs—
sant. Telefax400 ist die automati-
sierte Verteilung von Telefax-Rund-
sendungen.

Auch die Blrokommunikation birgt
erhebliche Rationalisierungspoten-
tiale. Im Mittelpunkt steht der
Personal Computer, der in naher Zu-
kunft zum multifunktionalen Tele-
kommunikationsterminal avanciert.
Mit Hilfe des Telebox400-Dienstes
kénnen beispielsweise Daten von
PC zu PC bequem und schnell tber
das offentliche Telefonnetz ausge-
tauscht werden. Mit der Telebox
steht dem geschéftlichen Anwender
ein elektronisches Postfachsystem
zur Verfugung, Uber das er Bestel—
lungen, Lieferscheine, M|tte|lgngen
oder andere Dokumente papierlos
versenden und empfangen kann.

Horst Peschke, 57,
Teamleiter im Ge-
schaftskundenver-
trieb des Fernmel-
deamtes Frankfurt/
Oder: ,Individuelle
Lsungsvorschlage
statt bloBer Auf-
tragsbearbeitung.
Das ist, ganz ein-
fach gesagt, Kun-
denfreundlichkeit.”
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Lagebesprechung
beim Systemkunden
Karstadt. In enger
Zusammenarbeit mit
dem Kunden knlp-
fen Telekom Exper-
ten ein maBge-
schneidertes Kom-
munikationsnetz flir |
die Daten- und
Sprachubermittlung.

Leistungsfahige und zuverlassige
Telekommunikationsverbindungen
spielen bei der Essener Karstadt
AG eine zentrale Rolle. Der Grund:
Fur die effiziente Steuerung des
dezentral organisierten GroBunter-
nehmens, seiner Filialen und Tochter-
betriebe ist ein reibungsloser Infor-
mationsfluB unerlaBlich. So basieren
unter anderem die Warenwirtschafts-
systeme ganz wesentlich auf einer
ausgeklugelten Informationslogistik.
Rascher Zugriff auf Absatz- und
Bestandszahlen - tagtaglich eine
gewaltige Datenflut - sind eine we-
sentliche Grundlage flir die Planun-
gen des Wareneinkaufs.

Auch im Kundenkontakt setzt Kar-
stadt auf moderne Telekommunika-
tionsinstrumente: So kénnen
Kunden der zur Karstadt-Gruppe
gehdrenden Neckermann Versand
AG ihre Bestellungen auch an
Sonn- und Feiertagen telefonisch
aufgeben.

Uber Hochgeschwindigkeitsdaten-
leitungen von Telekom sind auBer-
dem die Reisebiros der ebenfalls
zur Unternehmensgruppe zéhlenden
NUR Touristic GmbH an ein zentra-
les Auskunfts-, Buchungs- und
Reservierungssystem angeschlossen.
Mit bundesweit etwa 1900 AnschluB-
punkten zahlt das Karstadt-Netz zu
den gréBten Firmennetzen.

Individuelles ,,Design“ fiir
individuelle Kunden

Das Karstadt-Netz ist ein sogenann-
tes , Telekom Designed Network"
(TDN) - ein individuelles Telekom-
munikationspaket, maBgeschneidert
fir den jeweiligen Kunden aus un-
terschiedlichen Netzen, Diensten,
Dienstleistungen (dazu zahlt auch
das gesamte Netzmanagement) und
Technikkomponenten. Das ,Telekom
Designed Network" ist weniger als
ein Produkt im herkémmlichen Sinne
zu verstehen, sondern vielmehr als
eine eigene Angebotsphilosophie.
Damit erfullt Telekom die komplexen
Anforderungen einer speziellen Kun-
dengruppe - vornehmlich groBer
Unternehmen - nach differenzierten
Systemldsungen fir die Telekom-
munikation.

Ausgefeilte Konzepte fiir die
Telekommunikation:
individuelle Betreuung bei der
Realisierung komplexer
betrieblicher Kommunikations-

l6sungen.

Um diese Kundengruppe ist auf
dem globalen Telekommunikations-
markt ein heftiger Wettbewerb ent-
brannt. Systemkunden generieren
weltweit einen erheblichen Umsatz-
anteil der Netzbetreiber. In den
meisten Fallen handelt es sich bei
diesen Kunden um international
opetierende Unternehmen, deren
Kommunikationsbedarf sich nicht
auf nationales Territorium beschrankt.
Vielmehr fordern sie von ihrem
Telekommunikations-Dienstleister
grenzlberschreitende Betreuung.
Entsprechend ihrer internationalen
Ausrichtung orientieren sich die Sy-
stemkunden bei der Auswahl dieses
Dienstleisters am Angebot auf dem
weltweiten Telekommunikations-
markt.

Harter internationaler Wettbewerb
Verscharft wird der Wettbewerb um
die Systemkunden durch den Trend
der Ausgliederung bislang in eige-
ner Regie betriebener Firmennetze.
Das ,Outsourcing” der Kommunika-
tionsnetze an spezialisierte Dienst-
leister schafft diesen Unternehmen
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die Moglichkeit, sich auf ihr Kernge-
schéft zu konzentrieren. Darlber
hinaus lassen sich so in der Regel
erhebliche Kosteneinsparungen er-
zielen.

Telekom hat diese Entwicklungen
schon sehr friih erkannt und die
notwendigen Schritte eingeleitet,
um auf die wachsenden Anforde-
rungen der Kunden flexibel reagie-
ren zu kénnen. Mit dem Unterneh-
mensbereich Systemkunden wird im
Laufe des Jahres 1993 eine eigene
Unternehmenseinheit geschaffen, die
die Betreuung dieser flir Telekom
sehr wichtigen Kundengruppe biin-
delt. Mit diesem Schritt wird Telekom
das erworbene Know-how mit der
Schlagkraft einer flexiblen, homo-
genen Einheit vereinen,

Telekom beschreitet neue Wege
der Kooperation

Der Unternehmensbereich System-
kunden operiert als ,Vollsortimen-
ter®. Das heiBt, bei Bedarf wird die
Palette der Telekom Produkte auch
um Komponenten anderer Service-

anbieter oder Hersteller erweitert.
Die Angebote fiir die Systemkunden
beschranken sich demnach nicht
auf die Vermarktung der Netze,
Dienste und Endgeréte von Telekom.

Die internationalen Geschaftsaktivi-
taten vieler Systemkunden und der
daraus resultierende Bedarf an
Weltweit gespannten Corporate

etworks machen es darliber hin-
aus zwingend notwendig, daB der
Unternehmensbereich Systemkun-
den international agiert.

Eine wichtige Rolle spielen dabei
9renziberschreitende Kooperatio-
Nen, wie sie Telekom beispielsweise
MIt der Beteiligung an der Infonet
ervices Corporation, die ein welt-
Weites Telekommunikationsnetz
betreipt, eingegangen ist. An der
Eutschen Tochtergesellschaft hélt
e\lekom mit 80 Prozent die Mehr-
eIt Mit der Griindung der EUNET-
; OM hat sich Telekom ein zusétz-
'Shes Standbein im harten Ringen
UM die wichtigen GroBkunden ge-
SChaffen, Dieses gegen Ende des

A

Geschaftsjahres 1992 beschlossene
Joint-venture mit France Télécom
bietet Transportdienste internatio-
nalen Zuschnitts auf der Basis
europaischer und weltweiter Sprach-
und Datennetze an.

Eine wichtige Rolle bei der Erschlie-
Bung des Marktes flr anwendungs-
orientierte Telekommunikations-
dienstleistungen spielt daneben die
EUCOM GmbH, ein weiteres Joint-
venture von Telekom und France
Télécom. Wahrend Telekom den
Systemkunden Uber Infonet und
EUNETCOM vorwiegend Netzwerk-
dienstleistungen anbietet, beteiligt
sich EUCOM an Unternehmen, die
fir kommunikationsintensive Wirt-
schaftszweige Mehrwertdienste ent-
wickeln und vermarkten. Ein Bej—
spiel dafir ist die im Geschaftsjahr
1992 gegriindete EURO-LOG B.V.
in Amsterdam, die ein umfassendes
Mehrwertdienst-Angebot flir europa-
weite Logistik vermarkten wird.

Telekom folgt Uberdies den Anfor-
derungen der Systemkunden nach
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zunehmend internationalen Dienst-
leistungen durch eine Flle weiterer
Angebote: Von der Beratung und
Realisierung globaler ,Corporate
Networks* bis hin zu ,One-Stop- )
Shopping* und ,Single-End-Billing
kann sich der Systemkunde auf
einen einzigen Ansprechpartner,
namlich Telekom, stutzen.

Bianca Martin, 22,
Mitarbeiterin der
telefonischen Kun-
denberatung im
Privatkundenvertrieb
des Fernmelde-
amtes Wrzburg:
,Der Kunde ist die
wichtigste Person.
Er bringt uns Win-
sche und unsere
Aufgabe ist es, die-
se Wiinsche wirt-
schaftlich flir beide
Seiten zufrieden-
zustellen. Man muB
den Kunden einfach
nur so behandeln,
wie man selbst be-
handelt werden
machte. Jedes Ge-
sprach ist image-
bildend fiir Telekom.”
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Im C- und D-Netz
von Telekom auf
Geschéftsreise stets
erreichbar: Unter-
nehmer Rudi Wied-
mann aus Bonn ist
viel unterwegs. Auch
in den neuen Bun-
desléandern stehen
die Mobilfunknetze
bereits nahezu
flachendeckend zur
Verfugung.

Rudi Wiedmann ist viel unterwegs.
50000 Kilometer pro Jahr auf
Deutschlands Autobahnen. ,Weil ich
sténdig und rasch Entscheidungen
treffen muB®, sagt der Chef eines
mittelstandischen Bauelemente-
handels in Bonn, ,ist es flr mich ein
Riesenvorteil, immer und Uberall
erreichbar zu sein.” Selbst flachen-
deckend in den neuen Bundeslandern
ist Wiedmann Uber sein C-Netz-
Mobiltelefon stets mit seinem Blro
verbunden und kann so seinen Be-
trieb mit einem knappen Dutzend
Mitarbeitern koordinieren. ,Dem-
néchst”, sagt Wiedmann, ,steige
ich auf das D1-Netz um."

Organisatorische Voraussetzung fiir
Markterfolg

Mobile Kommunikation wird zu
einem immer wichtigeren Faktor der
Wettbewerbsfahigkeit. Weltweit ist
der Mobilfunkmarkt selbst inzwischen
einer der wettbewerbsintensivsten
Markte der Telekommunikation. Zu-
gleich ist dies ein sehr spezifisches
Kundensegment mit individuellen
Anforderungen. Aus diesen Griinden
haben Vorstand und Aufsichtsrat
von Telekom im Geschaftsjahr 1992
im Grundsatz beschlossen, diesen
Bereich im Rahmen des Reorgani-
sationsprojektes ,Telekom Kontakt*
in einer eigenen Division zu bln-
deln. In einem weiteren Schritt, be-
schlossen im Méarz 1993, wird der
gesamte Telekom Bereich Mobilfunk
im Laufe des Jahres 1993 in eine
eigene Tochter, die ,Deutsche
Telekom Mobilfunk GmbH* (DeTe-
Mobil), ausgegliedert. So sollen
Marktnéhe und Flexibilitat in allen
unternehmerischen Belangen er-
hoht werden. Die DeTeMobil bleibt
jedoch integraler Bestandteil von
Telekom.

In allen Mobilfunkdiensten erzielte
Telekom im Geschaftsjahr 1992 -
mit einem Gesamtumsatz in Héhe
von 2,1 Milliarden Mark — ein auBer-
ordentlich starkes Wachstum. Die-
ser Trend halt unvermindert an: Flr
1994 rechnet Telekom mit einem
Umsatz von 3,5 Milliarden Mark und
im Jahr 2000 mit acht Milliarden
Mark Umsatz. Damit wird der pro-
gnostizierte Mobilfunkanteil am

Mobilkommunikation im

Aufwind:

einer der dynamischsten
Markte schlechthin.

Telekom Umsatz von vier Prozent
im Jahr 1992 auf zehn Prozent
gegen Ende des Jahrzehnts steigen.

D1 erfolgreich gestartet

Mitte des Jahres 1992 startete
Telekom - mit dem StartschuB flr
das D1-Netz - in das neue Zeitalter
der digitalen Mobilkommunikation.
Bereits am Jahresende sicherten
rund 1000 Sende- und Empfangs-
stationen die Versorgung von 60
Prozent der Bundesrepublik in der
Flache und 80 Prozent der Bevolke-
rung. Ende 1992 z&hlte - nach
weniger als sechs Monaten Regel-
betrieb — das D1-Netz von Telekom
rund 80000 Teilnehmer.

Grenzenlose Kommunikation war
von Beginn an die Zielvorgabe flir
D1. Dank des ganz wesentlich von
Telekom vorangetriebenen pan-
européischen GSM-Standards ist -
unter dem Einsatz von Mikrochip-
Technologie - die internationale
Nutzung (International Roaming)
maglich. PlanméBig wurde der in-
ternationale Netzbetrieb bis Ende
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1992 aufgebaut. Bis Ende Mérz
1993 waren Roaming-Abkommen
mit Belgien, Dédnemark, Finnland,
GroBbritannien, Italien, Luxemburg,
den Niederlanden, Norwegen,
Schweden und der Schweiz ge-
schlossen.

D1 setzt nicht nur neue MafBstébe
in der Ubertragungsqualitat, der
Abhdrsicherheit und der Portabilitat
der Geréte, sondern auch in der
Vielfalt der Zusatzdienste. Uber den
Travel-Service, der in Kooperation
mit dem Varta-Flhrer arbeitet, kon-
nen die D1- wie auch die C-Netz-
Kunden Flug- und Fahrplanaus-
kinfte einholen, Hotelzimmer (meist
zu gunstigen Sonderkonditionen)
und Restaurantplatze reservieren
sowie Mietwagen buchen. Gemein-
sam mit dem ADAC hat Telekom
einen Verkehrsservice mit Stauwar-
nungen und Umfahrungsempfehlun-
gen eingerichtet.

Nicht nur im digitalen D1-Netz ver-
lief die Entwicklung sehr dynamisch:
Auch im analogen C-Netz kletterte

im Geschéftsjahr 1992 die Zahl der
Teilnehmer noch einmal sprunghaft
um 45 Prozent gegenuber dem Vor-
jahr auf 772000.

Cityruf und Chekker auf Erfolgskurs
Ebenfalls auBerordentlich erfolg-
reich war Cityruf. Die Zahl der
Teilnehmer stieg um uber 50 Pro-
Zent - auf insgesamt 205 760, davon
Nutzten 113285 den Ton-, 57 414
den numerischen und 36061 den
alphanumerischen Dienst. Neben
dem Cityruf regional, der die Nut-
2ung in festen Rufzonen erméglicht,
und Cityruf (iberregional, bei dem
€r Kunde in acht Superzonen
Srreichbar ist, bietet Telekom den
tyruf International (friher Euro-
Message), der einen groBen Teil
esteuropas abdeckt.

Hochste Wachstumsrate erzielte

der Biindelfunk Chekker, der als
achfolgedienst des Betriebsfunks
8sonders in den neuen Bundes-

andern erfolgreich ist, dank Einrich-

Ung mehrerer neuer Netze und
€8 ersten Schrittes zur Integration

A

ins offentliche Telefonnetz. Der
Chekker-Kunde kann seitdem in
das Fernsprechnetz hineintelefonie-
ren. Nach dem zweiten Schritt — zur
vollen Integration — ist der Chekker-
Kunde ab 1993 auch aus dem Netz
heraus erreichbar. Im Jahre 1992
wuchs die Zahl der Funkstellen um
146 Prozent auf 27 820.

Kommunikation via ,Modacom®
Nicht als Produkt fur einen Massen-
markt konzipiert, aber fUr ein
spezielles Kundensegment maBge-
schneidert, wird 1993 die mobile
Datenlbertragung ,Modacom” den
Regelbetrieb aufnehmen. Die Funk-
versorgung der wichtigsten Wirt-
schaftsrdume ist bereits vorhanden.
Seit Februar 1992 arbeitet dieser
Spezialdienst, mit dessen Hilfe Lap-
tops oder Notebooks Uber ein trag-
bares Funkmodem Daten mit einem
Zentralrechner austauschen kon-
nen, bereits im Testbetrieb. Geeig-
net ist Modacom flr die haufige
und qualitativ hochwertige Daten-
{ibertragung, unter anderem in der
Transportwirtschaft fiir das Fuhr-
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parkmanagement und fur Warenver-
teilsysteme, in der Versicherungs-
wirtschaft und im Bankgewerbe flr
die Vertriebssteuerung und in Ser-
vice-AuBendiensten flr den raschen
Zugriff auf Ersatzteile.

Vollsortiment als Wettbewerbs-
vorteil

Ziel von Telekom ist die dauerhafte
Marktfiihrerschaft im Mobilfunk—
markt. Die Voraussetzungen sind
gut: Telekom deckt mit ihrem Ange-
bot die gesamte Bandbreite von
stationaren und mobilen Telekom-
munikationsdiensten ab und Kann
daher umfassend als ,Vollsortimen-
ter® beraten. Allein im Mobilfulnk
reicht die Palette von den nationa-
len und internationalen Funkruf-
diensten, Uber Bindelfunk, den
internationalen Satellitenfunkdienst
Inmarsat und mobilen Datenfunk bis
zum Funktelefon im C- unq D1—
Netz. Mit insgesamt 1,2 Millionen
Teilnehmern Ende 1992 igt Telvekom
der groBte Mobilfunkanbieter in
Europa.

Uta Rathsmann, 31,
Kundenberaterin im
Geschaftskunden-
vertrieb des Fern-
meldeamtes Neu-
brandenburg:
Kundenfreundlich-
keit heiBt, den Kun-
den fachgerecht zu
beraten, auf seine
Probleme einzuge-
hen und diese zu
|¢sen. Sehr wichtig
sind daneben Auf-
treten, das Erschei-
nungsbild des
Kundenberaters und
seine fachliche
Kompetenz.*




3
o

L
A mu»,w«wwf‘

S




Schon friih zeigte sich
Andrej Subarews klnstle-
rische Neigung: Fachabitur
in Keramik, anschlieBend
Aufnahme in die Hoch-
schule flir Kunst und
Design, Burg Giebichen-
stein, in Halle. Dort ent-
wickelte sich Subarew vom
Keramik-Designer zum
diplomierten Mode- und
Textildesigner.

Die neu gewonnene Frei-
heit nach dem Fall der
Mauer nutzte Subarew zu
einem Aufbaustudium flr
Modemanagement im
hollandischen Arnheim.
Mode kann man auch
analysieren. Da gibt es
etwa, so Subarew, ,markt-
technische Instrumente —
51 3IYI ~ zum Beispiel die Unter-

= suchung nationaler oder
soziokultureller Einflisse —,
mit denen sich Mode-
designs zielgruppenorien-
tiert und damit erfolgreich
vermarktbar entwerfen
lassen’, aber auch die
Zusammenstellung und
das Marketing von Kol-
lektionen gehort zu jenen
Themen, mit denen sich
Subarew in Holland
beschaftigte.

Zurlick in Jena ist Suba-
rews Vision ein eigenes
Label. Hie und da hat er
schon flr renommierte
Agenturen und Firmen
Grafiken oder Modede-
signs entworfen. Sein Ziel
ist eine eigene kiinstle-
rische Identitat. Basis ist
jedoch ein stabiles Ein-
kommen - sei es in einer

)

Es ist einer jener grauen
Februartage — im thuringi-
schen Jena fallt Niesel-
regen aus dem tristen
Winternimmel, und Andrej
Subarew sitzt Uber seine
e : , - Nahmaschine gebeugt.
Andrej Subarew Wahrend er den letzten

beim Schaffenspro- : Saum seines jingsten
zeB: zeichnen, ge- g

stalten, vergleichen. - Jackenmodells fertigt, gru-
Exklusives Design s belt er tber seine beruf-
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