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PRECARIOUS WORKING CONDITIONS
IN THE PARCEL SERVICES:
TO TAKE A STAND AND DELIVER OUR MESSAGE!




Foreword

SODIPER is an acronym for “Social Dialogue and Participa-
tion Strategies in the Global Delivery Industry: Challenging
Precarious Employment Relations” and refers to a project
coordinated by the research and advisory centre FORBA
and financed by the EU Commission for the purpose of en-
quiring into the working conditions prevailing in private
and formerly state-operated enterprises in the postal serv-
ice delivery sector. Special emphasis is placed on examining
and comparing the worsening and increasingly precarious
working conditions in the Czech Republic, Hungary, Germa-
ny and Austria while analysing traditional and new forms
of social dialogue and unionisation. Opportunities for inter-
national cooperation are discussed and expanded on. The
current brochure provides an overview of these activities
and their results.

Global Players in the Parcel Service Industry

Changing consumer habits, such as purchasing books,
food, clothing, etc. by mail order, have caused the mar-
ket for parcel deliveries to expand substantially. Service
delivery is in the hands of a few “Global Players”, which in
turn are frequently subsidiaries of previously state-owned
postal services, e.g. DHL (Deutsche Post AG), Dynamic Par-
cel Distribution (La Poste, France) or General Logistics Sys-
tem (Royal Mail, Great Britain). Along with these, formerly
state-owned postal enterprises are also playing their part
in the field.

Parcel and express services essentially thrive on a wide
range of activities and business ties among multinational lo-
gistics groups, temporary employment agencies, franchise
companies, subcontractors and “self-employed” couriers.
Social partnership structures, as a result, are fairly strung out
and difficult to grasp. Appropriate representation of work-
ers turns out a complicated task and inevitably has to be
organized internationally. Typically, formerly state-operated
postal administrations in all four countries are fairly well un-
ionised, while the new providers dispose of very little union-
isation, as illustrated in the following diagram:
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Unionisation in previously state-operated enterprises is significantly greater. “Self-
employed” parcel deliverers (couriers) experience more stress coupled with lower
income.

Branch Structure and Consequences for
Working Conditions

Three-way split of working conditions
1. Employees with parcel delivery services

The best working conditions by far concerning wages,
working hours, compliance with regulations under labour
law and unionisation are those offered by previously state
operated postal enterprises (DHL, Osterreichische Post,
Magyar Posta, Czech Post) and private service providers
who still employ couriers. Although working pressure and
stress are on the rise labour laws, due to the high density
of works councils and unionisation, are still complied with
by and large.

Nonetheless, working conditions in the parcel delivery
industry are seen as increasingly precarious: atypical em-
ployment, part-time contracts (fewer than 20 hours per
week), small-scale employment (“400 Euro mini jobs” in
Germany) and employment of temporary workers are be-
coming standard procedure.



2. Employees with subcontractors

Subcontractors are witnessing enormous cost pressure
which they pass on to their couriers. DPD and GLS, PS and
DHL in Hungary, the Czech Republic and Austria are handl-
ing all their parcel deliveries through subcontractors. Her-
mes and Trans-o-flex in Germany have also “outsourced” the
vast majority of their couriers. Seeing as sub-enterprises in
Germany are not usually bound by collective agreements,
their wages do not conform with those set out in the said
agreements in force. In Austria collective agreements for
small transport enterprises apply yet the regulations under
such agreements are frequently ignored (see item 3). This
keeps couriers’ wages low and even full-time employment
in many cases does not secure their livelihood.

“A courier’s working hours are completely worthless. Say there
is an additional collector, a small detour in other words. More
time on the road for the courier but that doesn’t count. Be-
cause in the eyes of the “Global Players” the couriers are paid
their salary no matter how many hours they work “, says a
subcontractor from Germany.

“Expenses’,; quite often, account for a growing share of re-
muneration. Higher net earnings mean fewer taxes on the

part of the courier but on the downside they also mean less
tax income and fewer social insurance contributions for the
state. The less couriers pay in the lower their pension later
on, which easily adds to creating poverty in old age.

3. “Bogus self-employed” couriers

Employees and self-employed parcel deliverers in many
cases do not receive a fixed income but instead are paid per
delivery. Thus, they are forced to work extremely long hours
to cover their costs. Couriers are contracted by subcontrac-
tors and sometimes even by sub-subcontractors.

“The problem is we are often put on the spot. We have taken
out loans to buy our delivery vans and we have to keep them
running. | am not making any money with this, | have to work
as a DJweekends to make a living”, says a self-employed cou-
rier from Germany about the industry.

“It's a four-part chain: there are 2, 3, 4, 5 major companies
which are in direct contact with the service provider. Then
there are the dispatchers and then there’s us. It’s like a pyramid.
I don't feel part of the service-providing company although |
am the one representing that company “, says a self-em-
ployed courier from Austria.
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Workers’ Concerns

“It’s like Christmas every day”, a courier comments on the
consistently high parcel volumes.

Work loads for parcel deliverers have risen substantially in
recent years. These days a single courier easily handles as
many parcels as two couriers would have delivered 15 to
20 years ago. Time pressure and pressure to perform have
risen accordingly. Parcel deliverers across the board are
complaining about growing physical and mental stress.
Price wars are primarily fought on the backs of couriers. Par-
cel service providers want to cut their costs to keep prices
down from their competitors' They therefore contract sub-
contractors to handle deliveries, creating serious problems
as they do:

® Collective agreements: these are circumvented as cou-
riers are awarded a lump-sum remuneration. They are
not paid their overtime, their per diem allowances are not
charged correctly and their working hours are not fully
declared: officially they are only marginally employed
and are paid “under the counter” - without taxes or social
insurance contribution - for the difference.

® Daily working hours: these are generally exceeded and
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along with lump-sum remuneration represent the main
problem for workers. There is no opportunity to take
breaks. Quite often it is up to the couriers to find holiday
replacements. In this case the individual entrepreneur
must sign a subcontract with a third party and pay that
party to replace them.

Excess load: the weight volume of deliveries is not taken
into account during route planning. Yet couriers accept
the risk and responsibility transferred to them as part of
their income depends on this.

Bogus self-employment: individual entrepreneurs or
“self-employed” couriers are a widespread phenomenon




in this industry. They are either subcontractors of global
brands or sub-subcontractors of subcontractors. There
is hardly any entrepreneurial scope, however, as the big
brands set all the conditions: the company uniforms to be
worn, the delivery routes, as well as fluctuating payment
either calculated by stops and parcels or paid as a lump
sum. Parcels not delivered in time in many cases consti-
tute a loss of income.

Profit maximisation: in this industry profit maximisation has
top priority within the logistics chain and during awarding
of contracts. There is no other way to explain why contract
conditions for subcontractors and couriers continue to
deteriorate despite the fact that the effects of the econo-
mic crisis are negligible in this sector. The workload has in-
creased and intensified to the detriment of workers.

Lack of basic qualifications: easy access to trade licences
for small transport businesses (less than 3.5 tons) without
the need for proof of aptitude or basic qualifications (un-
like in road freight transport) creates high fluctuations in
the business intentionally triggered by global brands and
employers.

Competition at the cost of quality: lack of basic qualifica-
tions has impacted negatively on the quality of services
in recent years. Corporate appearance of vehicles and

quality standards in the relations between customers
and couriers (including personal ones) used to be main
features of quality services. These days the lowest price
seems to reign supreme above all other requirements.
This development is detrimental to the image of the in-
dustry and of those who work in it.

® Employed below their value: couriers often have high-
er qualifications than formally required for their work.
Educational and training qualifications acquired abroad,
however, are not always recognized in this country.
Many of the persons concerned refer to the industry as
one of their last resorts of employment. Nonetheless,
the working pressure and the need for networked and
systematic actions call for a high level of competence on
the part of the employed.

® Overweight and oversized parcels: there are standard
measurements and rules for handling heavy and large
parcels, yet couriers are often left to their own devices to
deliver these. Stress and health problems are some of the
negative consequences.

“ lift 1,500 kg each day. 800 kg is the minimum | deliver. Some
parcels weigh 60 kg. You have to lug heavy stuff like washing
machines. On your own. Not just once, up to eight times a day”,
says one courier.
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Situation and Strategies for Unions in
Germany

Mail volumes have gone up 37 percent and sales 39 percent
during the past ten years. The number of workers over the
same period has risen by 15.8 percent (2010: 185,000 per-
sons employed), reflecting the high level of productivity in
this sector. Main parcel service providers in Germany are:
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Deutsche Post DHL with approx. 18,000 employees and
790 million mail parcels annually. There are works coun-
cils at every branch. A European Works Council has also
been installed.

DPD - Dynamic Parcel Distribution GmbH & Co. KG
registering approx 7,500 employees. There are works
councils at approximately one third of all branches. A
central works council has also been elected.

GLS - General Logistics Systems Germany GmbH & Co. OHG
registering 6,000 to 7,000 employees. Only 9 out of 57 de-
pots have a works council.

Hermes Logistik Gruppe (Hermes Gruppe/Otto Gruppe):
3,680 employees and approx. 13,000 employees with co-
operation partners (subcontractors). Works council com-
mittees are responsible for several branches at a time.

There is one central works council represented in the

group works council for the Otto group.
® Trans-o-flex-Schnell-Lieferdienst GmbH & Co. KG
(100 percent subsidiary of Osterreichische Post AG) regis-
tering 1,600 employees, 4,800 persons work with system
partners. The providers were split into independent dis-
tribution companies in 2003 with very few works councils
still in place as a result.
UPS - United Parcel Service Deutschland Inc. & Co. OHG
registering approx. 15,000 employees. There are works
councils in 22 locations, organized as large bodies for
the most part. The airfreight hub KéIn/Bonn with more
than 2,000 employees is the biggest location in Germany.
The central works council is responsible for two thirds of
all UPS employees. UPS Germany has six works council
members represented in the European Works Council.

There are several more parcel service providers in Ger-
many including TNT Express, FedEx, GO! General Overnight
Service, Profex, In Time, Der Courier and GTS Post, plus nu-
merous independent small regional companies and one-
person businesses (approx. 3,000 in all).



Five single unions, including the postal union, merged in
2001 to form the Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft
(united services union verdi) and currently represent
approx. 2.1 million members. Postal services, hauliers and
logistics (PSL) together account for approx. 245,000 mem-
bers (postal services 200,000, logistics 45,000).

ver.di seeks dialogue with enterprises to improve working
conditions for the parcel sector as a whole. It has already
been successful with some of the bigger service providers,
especially Deutsche Post/DHL. Many parcel service pro-
viders, some of them family businesses, want to get a grip
on their problems without union or works council interfer-
ence. Employers deliberately get in the way of preparations
for and implementation of works council elections by intim-
idating employees and threatening to dismiss them. In
some instances ver.di is refused admission to the premises
and actions have to be filed accordingly.

ver.di union initiatives

International networking is extremely important for re-
vealing and disclosing bad practices and for building up
union power. In 2010, ver.di candidates together with ITF
(International Transport Workers' Federation) successfully
won the works council elections at UPS’s main European

hub at the airport KéIn/Bonn. The ver.di drivers’ manual is
one way of providing truck drivers and parcel couriers with
practical professional information and encouraging them
to calculate their monthly earnings with the help of a year
planner. The book also contains advice on how to fight ille-
gal employment and addresses issues relevant to subcon-
tractors and self-employment, as well as works council ac-
tivities. Employees in stationary work and employed parcel
deliverers are ver.di’s main priority. This does not mean that
ver.di has no interest in self-employed workers but that it
does not have the staff capacities to cover all of the approxi-
mately 3,000 parcel delivery businesses on the market.

Self-employed couriers, even those dependent on a con-
tracting entity, do not see an imminent need to unionise
because they consider themselves self-employed and inde-
pendent. Sporadically, information is exchanged between
ver.di and works councils in big companies on the one side
and employees and self-employed couriers working for
subcontractors on the other side.

ver.di's demands on politics

® Competition and price battles in the parcel industry must
not be fought at the expense of workers but have to aim
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at improving the quality of services. This in turn is only
possible where good working and income conditions
prevail.

e Qutsourcing must not reflect on the working and income
conditions of workers and therefore has to be regulated
by law. Subcontractors engaged in wage and social dum-
ping must be excluded from being awarded contracts as
arule.

e Service contracts have to set out minimum conditions for
social and labour aspects and tariffs — bogus self-employ-
ment must be prevented by law. Politicians and society as
awhole condone the fact that many people cannot make
ends meet with this kind of work and as a result have to
rely on state transfers. Legislation has to see to it that “ex-
ploitation of slaves”in the parcel industry is prevented.

Situation and Strategies for Unions in Austria

The Union of Postal and Telegraph Workers (GPF) tradition-
ally organises employees of the previously state-owned
Post AG. The Austrian Post AG and its 12 subsidiaries is also
involved in cross-border parcel services. Average unionisa-
tion at the Post AG across Austria is approx. 80 percent.

Roughly 28,000 persons (in 2009 according to the FORBA
study) in Austria work in parcel deliveries. Private parcel




service providers, due to Austrian labour law, distinguish
between white- and blue-collar workers. White-collar work-
ers primarily work in customer service, accounting and
management and are organized through the Union of Pri-
vate Sector White-Collar Workers, section print, journalism
and paper (GPA-djp). Blue-collar workers are employed in
warehousing, sorting and delivery (couriers). They are rep-
resented by the transport and services union vida. All of the
above unions negotiate collective agreements for their part
of the parcel industry (CA Hauliers, CA goods transport, CA
small transport) with the relevant departments at the Aus-
trian Economic Chamber (WKO), which subsequently apply
to the entire sector.

The degree of unionisation among white-collar workers with
private service providers largely depends on the activities of
works councils on site. Where the level of unionisation is high
and works council activities widespread union membership
of 40 percent and more is not uncommon.

Strategies

Post AG employs about 600 workers in parcel deliveries,
handling roughly 60 million parcels annually. 30 perecent
of all parcels are delivered by subcontractors. The works
council’s unambiguous aim is to bring those 30 percent back
within the postal realm. An official raid carried out at a post

distribution centre in December 2011 found that one out of
five couriers with subcontractors was employed in violation
of the Law on the Employment of Foreign Nationals, had no
social insurance registration or was registered as unemploy-
ed. GPA-djp launched initiatives with contracting entities
to establish works councils bodies and thus to encourage
a process of unionisation for the entire sector. Couriers, in
practice, are considered represented as soon as they di-
rectly approach the union. These representations usually
take the form of interventions with employers where pay
has been withheld or, as in most cases, where workers are
entitled to claims following termination of employment.
Unions also provide support in cases of bankruptcy. It is
very difficult to offer this kind of support to self-employed
couriers and the latter have not tabled any requests to this
end to date. Vida, regardless, is trying to gain a foothold as
a union for this sector and subsequently to build up trust
among couriers.

vida decided in 2009 to avail itself of the Global Delivery
Campaign launched by the International Transport Workers
Federation (ITF) to raise the degree of unionisation with
DHL and UPS and the attached subcontractors (primari-
ly couriers). The strategic approach at DHL-Express relies
on the works council members in the company. The latter
are supported in building a union structure with the aim
of empowering core workers and temporary workers to
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assert their interests. Starting conditions at UPS are quite
varied. There are no works council or union members. Con-
tact was made with UPS couriers in an effort to determine
their common concerns and to build up union structures
with subcontractors. Action days at UPS locations through-
out Austria focused on couriers, their contact details and
their main concerns. All of the above activities revealed
that irrespective of the couriers’ status of employment or
their work pressure they were not reluctant to talk when
approached in their vehicles.

The action days were organized in connection with the la-
bour dispute at UPS Turkey of the time. There are many cou-
riers with a migration background so it was easy to draw a
link between unionisation in Turkey and relevant concerns
in Austria. Couriers in Austria as a result identified with the
conflict in Turkey and signalled positive feedback. Inter-
national cooperation at union level has found a forum in
the Global Delivery Network of ITF and UNI-global (global
union of workers). Works council members from DHL-Ex-
press are also involved in the European Works Council ac-
tivities and trade union networks relevant to the industry.
This is to ensure that works council members with trans-
national connections are better able to handle the recent
shifts in internal services (IT, accounting).
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Initiatives organized by couriers independently

In one instance, the roughly 15 employees working for a
UPS subcontractor joined forces in early 2010 to set a dead-
line for payment of the outstanding Christmas bonus. The
conflict was settled in favour of the workers before the
deadline expired. In another case self-employed couriers
who had not been paid their fees got together. The subcon-
tractor who was unwilling to pay, as a result was foreclosed




and the couriers took over the delivery districts previously
allocated by the subcontractor.

Situation and Strategies for Unions in the
Czech Republic

90 percent of express parcels from or to the Czech Re-
public are handled by one of the four multinational
groups DHL, TNT, FedEx and UPS. There are three unions
eligible to represent workers of parcel services: the trans-
port union (Odborovy svaz dopravy , OSD), the union for
postal and telecommunications workers and newspaper
delivery staff (Odborovy svaz zaméstnancl postovnich,
telekomunikacnich a novinovych sluzeb, OSZPTNS) and
the union for workers in transport, road maintenance and
car repair (Odborovy svaz pracovniki dopravy, silni¢niho
hospodaistvi a autoopravarenstvi Cech a Moravy (DOSIA).

Collective agreements by sector

There are collective agreements for the different sectors
signed between the above unions and the workers orga-
nisations. The agreement signed with OSZPTNS is relevant
in particular for workers of Ceska posta and Telefénica O2.
OSD has signed a collective agreement with the road trans-
port section of the Czech transport union. This covers some

of the activities of the multinational parcel services TNT,
UPS and DHL. The collective agreement signed with DOSIA
does not apply to parcel services. Unionisation with Ceska
posta is approx. 50 % and practically non-existent with any
of the other parcel services, the only exception being DHL
where a small, independent “company union” has estab-
lished itself.

Improving working and living conditions

Unions in the Czech Republic have a long tradition to look
back on. The concept of works councils, however, is not
widespread as yet. Their competences are limited com-
pared to those of the unions. Multinational companies
operating in the Czech Republic, in the absence of unions,
often appoint employees in middle management positions
to the European Works Council where they are more like-
ly to represent employers’ interests rather than those of
workers. DHL is a good example for this.

Generally speaking one million people, i.e. a quarter of the
workforce in the Czech Republic, currently work as “self-em-
ployed” workers. Here is a wide sphere of action for unions
seeking to improve these people’s working and living con-
ditions, recruit new members and prevent further erosion
of working conditions for gainfully employed individuals.
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Situation and Strategies for Unions in
Hungary

The postal union with 11,000 members constitutes the
postal sector’s main interest group. It is located with the
Hungarian post, the country’s biggest employer. There are
seven additional unions acting to represent their members’
interests. Unionisation with the Hungarian post is 55 per-
cent and the relevant collective agreement is fare more
favourable to workers than the Hungarian labour code in
many cases. Contrary to the legal provisions employees
who have been in service for 20 years may be dismissed in
exceptional cases only.

No works councils in multinational groups

Unionisation with global groups on the Hungarian mar-
ket has not been successful to date, one exception being
DHL Supply Chain Hungary GesmbH, where a union has
been established. The above company, however, acts as a
warehouse only for various industrial and trade businesses.
The Hungarian post is the only service provider to have in-
stalled a works council. There are no “company unions” or
works councils in any of the multinational groups’ branches
despite the fact that Hungarian law requires companies
with 50 workers and more to establish works councils. The
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law, however, does not provide for any sanctions in the
event of non-compliance. Clearly DHL and TNT Hungary do
send delegates to the European Works Council. According
to unconfirmed sources of information companies appoint
their heads of personnel or other employees in similar posi-
tions to the European Works Council.

Genuine persuasion and strike activities

The majority of people working for global multinationals
in Hungary are employed in central administration. Their
wages are well above the Hungarian average. Thus most of
them, out of short-sightedness and because they are rel-
atively happy with their situation, object to the establish-
ment of unions. Simple workers, such as parcel deliverers
or couriers, are generally not employed but work as self-
employed persons. Incidentally self-employed persons in
Hungary as a rule have not joined any unions in the past.

The Hungarian research team was able to detect self-organ-
ized initiatives to improve working conditions: workers or-
ganized their own wildcat strike to prevent restructuring of
couriers’ wages. In another case workers managed to con-
vince their employers into rotating night shifts that can be
scheduled in advance instead of imposing them on other
workers (“We joined forces to have our concerns listened to!")



Consequences and Conclusion

The problems of parcel service workers in the four coun-
tries under review are very much alike. What differs are
the working conditions and the opportunities unions
have to become active. In Germany and Austria unions are
equipped with sufficient funds and are better able to build
on the works council’s internal work. Unions and works
councils in the Czech Republic, by contrast, act in compe-
tition with each other. Unions, as in Hungary, have limit-
ed financial means. There are several proposals to better
reach couriers through unionisation: Germany has intro-
duced the“Infomobil”. Austria is doing well with scheduled
rallies in front of distribution centres before work starts.
Establishment of a trans-union platform to assist couriers
in networking and enhance their self-organization is
currently being considered.

Unions are recommended to cooperate internationally and
make better use of the European Works Council as an insti-
tution. International companies must be called to account
by the unions in their home country to ensure establish-
ment of works councils and cooperation with the unions
concerning implementation of social standards in their
subsidiaries abroad.

Legal provisions, both nationally and at EU level, must be

expanded:

® Improved and more stringent competition rules for the
purpose of safeguarding workers’interests.

® Belgium has set a good example of coming to grips with
the issue of bogus self-employment among couriers:
stringent legal provisions have been put in place to pre-
vent bogus self-employment. Couriers who are depend-
ent on a single service provider are not considered self-
employed but employed.

e “Technical” regulations, such as EU wide introduction of
digital tachographs fpr carriers including those with a to-
tal weight below 3.5 tons, are to facilitate monitoring of
driving times and rest periods.

® General liability of contractors similar to relevant regu-
lations in the construction industry in Austria must be
introduced.

® Improved protection of workers, cross-sector collective
and/or tariff agreements.

® Public procurement in the parcel service industry must
also be conditional upon good working conditions.

® Upgrading couriers’ relevant qualifications and training
is essential to improving service quality and workers' in-
come.
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CONTACT DATA OF ALL UNIONS:

ver.di — Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft
Paula-Thiede-Ufer 10
10179 Berlin, Germany

Contact: logistik@verdi.de
Internet: www.verdi.de

Johann-Bohm-Platz 1

1020 Wien, Austria
Contact: strasse@vida.at
Internet: www.vida.at \/lda

GPA-djp — Gewerkschaft der Privatangestellten, Druck,
Alfred-Dallinger-Platz 1A,

1034 Wien, Austria

Contact: josef.zotter@gpa-djp.at

Internet: www.gpa-djp.at G

GPF - Gewerkschaft der Post- und Fermeldebediensteten

Johann-Bohm-Platz 1, 1020 Wien, Austria
Contact: redaktion@gpf.at
Internet: www.gpf.at

0OSD - Transport Workers’ Union

nam. W. Churchilla 2

113 59 Praha 3, Czech Republic
Contact: josef.maurer@post.cz
Phone: +420 220 113 287
www.osdopravy.cz

PSZ - Postal Trade Union

1406 Budapest, Pf. 14.

Hungary

Contact: berta.gyula@posta.hu
Internet: www.postasszakszervezet.hu
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PREKARE ARBEITSBEDINGUNGEN BEI DEN PAKETDIENSTEN:
POSITION BEZIEHEN UND UNSERE BOTSCHAFT
VERMITTELN: STEHENBLEIBEN UND GELD HER! =8
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Vorwort

Der Projektnamen SODIPER steht fiir ,Social Dialogue
and Participation Strategies in the Global Delivery
Industry: Challenging Precarious Employment Relations”.
Zu Deutsch: Das von der Forschungs- und Beratungsstelle
FORBA koordinierte und von der EU-Kommission finanzier-
te Projekt setzt sich mit den Beschéaftigungsbedingungen
in den privaten und ehemals staatlichen Unternehmen in
der Postdienstleistungsbranche auseinander.

Untersucht und verglichen wurden dabei die zunehmend
prekdren und somit schlechteren Arbeitsbedingungen in
Tschechien, Ungarn, Deutschland und Osterreich.

Gleichzeitig wurden die bisherigen Praktiken aber auch
neue Formen des sozialen Dialogs und gewerkschaftlicher
Organisierung analysiert. Auch Méglichkeiten fiir interna-
tionale Kooperationen wurden diskutiert und weiterent-
wickelt. Die vorliegende Broschiire gibt einen Uberblick
Uber diese Aktivitaten sowie deren Ergebnisse.
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Globale Player bei den Paketdiensten

Bedingt durch veranderte Konsumgewohnheiten (Bestell-
ung von Blichern, Lebensmitteln, Kleidung usw.) weist der
Markt der Paketzustellung starke Wachstumsraten auf. Bei
den Anbietern handelt es sich um eine Handvoll weltweit
agierender ,Global Player’, die ihrerseits oft Tochterfirmen
groBer ehemals auch staatlicher Postdienste sind wie
beispielsweise DHL (Deutsche Post AG), Dynamic Parcel
Distribution (La Poste, Frankreich) oder General Logistics
System (Royal Mail, Gro3britannien). Gleichzeitig sind ehe-
mals staatliche Postunternehmen in der Branche aktiv.

Vielfaltige internationale Geschafts- und Arbeitsverflecht-
ungen aus multinationalen Logistikkonzernen, Leiharbeits-
firmen, Franchiseunternehmen, Subcontractors, ,selbst-
standigen” Fahrerlnnen sind fiir den Sektor der Paket- und
Expressdienste bezeichnend. Daraus resultieren verstreute
und relativ untibersichtliche sozialpartnerschaftliche Kon-
stellationen. Die entsprechende Vertretung der Beschaf-
tigten gestaltet sich kompliziert und notwendigerweise
muss sie international organisiert werden. Typisch flr alle
vier Staaten ist, dass der Organisationsgrad durch Gewerk-
schaften in den ehemals staatlichen Postverwaltungen
recht hoch, bei den neuen Anbietern aber sehr niedrig ist.
Dies veranschaulicht die folgende Abbildung:
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In ehemals staatlichen Betrieben ist der gewerkschaftliche Organisationsgrad
deutlich héher. Bei,Selbststéandigkeit” in der Paketauslieferungsbranche steigt der
Stress bei sinkendem Einkommen.
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Struktur der Branche und Konsequenzen
fiir die Arbeitsbedingungen

Dreiteilung der Arbeitsverhaltnisse
1. Beschiftigte bei den Paketdienstleistern selbst

Die besten Arbeitsbedingungen flir Fahrerinnen sowohl
im Hinblick auf Entlohnung, Arbeitszeit und Einhaltung
arbeitsrechtlicher Vorschriften als auch auf gewerkschaftli-
che Vertretung gibt es bei den ehemals staatlich gefiihrten
Postunternehmen (DHL, Osterreichische Post, Ungarische
Post, Tschechische Post) und bei den privaten Paketdienst-
leistern selbst — also dort, wo noch Fahrerlnnen angestellt
werden. Obwohl Arbeitsdruck und Stress steigen, werden
die Arbeitsgesetze noch weitgehend eingehalten - dank
der hohen Dichte an Betriebsrdten und dem hohen ge-
werkschaftlichen Organisationsgrad.

Jedoch schreitet auch die Prekarisierung der Arbeitswelt
in der Paketzustellung weiter fort: Atypische Beschafti-
gungsverhaltnisse, Teilzeitvertrage (mit weniger als 20
Wochenstunden), geringfligige Beschaftigung (,400-Euro-
Minijobs” in Deutschland) und der Einsatz von Leiharbeits-
kraften nehmen zu und verfestigen sich immer mehr.
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2. Beschiftigte bei Subfirmen

Subfirmen stehen unter starkem Kostendruck und geben
ihn an ihre Fahrerinnen weiter. So erfolgt bei DPD und GLS,
bei UPS und DHL in Ungarn, Tschechien und Osterreich die
gesamte Paketauslieferung durch Subunternehmen. Auch
bei den in Deutschland tatigen Unternehmen Hermes und
Trans-o-flex ist der Uberwaltigende Anteil der Fahrerinnen
Lausgelagert”.

Da Sub-Firmen in Deutschland meist nicht tarifgebunden
sind, werden die Lohne nicht nach den jeweils giiltigen Ta-
rifvertridgen bezahlt. In Osterreich wiederum wird nach dem
Kollektivvertrag fur das Kleintransportgewerbe bezahlt - je-
doch werden haufig die kollektivvertraglichen Regelungen
nicht eingehalten. (siehe Punkt 3) Die Einkommen der Paket-
zustellerlnnen sind deshalb sehr niedrig. Eine Existenzsiche-
rung ist auch bei Vollzeitarbeit oft nicht méglich ist.

»Die Arbeitszeit des Fahrers ist véllig wertlos. Sagen wir ‘mal,
wir haben noch einen Abholer, das ist ein kleiner Umweg.
Dass der Fahrer daflir auch Idnger unterwegs ist, zdhlt nicht.
Weil in den Augen der ,Global Player” kriegt der Fahrer sein
Gehalt, egal wie lange er arbeitet”, so ein Subunternehmer
in Deutschland. Oft sind ,Spesen” ein wachsender Teil der
Entlohnung. Dadurch missen Fahrerlnnen weniger Steu-
ern zahlen. Dieser hohere Nettoverdienst hat aber Kehr-
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seiten: Dem Staat entgehen Steuereinnahmen und Sozial-
versicherungsbeitrage. Zahlen Fahrerlnnen weniger in die
Pensionsversicherung ein, erhalten sie spater auch weniger
Pension, wodurch Altersarmut entstehen kann.

3. ,Scheinselbststandige” Fahrerinnen

Oftmals beziehen Beschaftigte und selber fahrende Paket-
zustellerinnen kein festes Einkommen, sondern werden nur
nach zugestellten Paketsendungen bezahlt. Somit sind sie zu
extrem langen Arbeitszeiten gezwungen, um ihre Kosten de-
cken zu kdnnen. Die Fahrerlnnen sind Auftragnehmer der Sub-
unternehmer, manchmal sogar der Sub-Subunternehmer.

»Das Problem ist, dass man oft im Zugzwang ist, die Autos auf
Kredit bezahlt hat und die miissen laufen. Verdienen tu’ ich da-
bei nix und meinen Lebensunterhalt bestreit’ ich, indem ich am
Wochenende in der Disco Musik mache”, so ein selbststandi-
ger Fahrer Uiber die Branche in Deutschland.

“Das ist eine viergliedrige Kette: Es gibt 2, 3, 4, 5 gro3ere Fir-
men, die direkt in Kontakt mit dem Auftraggeber stehen. Und
dann hast du die kleineren Disponenten und dann uns. Das
ist wie eine Pyramide. Ich fiihle mich nicht als Teil der auftrag-
gebenden Firma, obwohl ich diejenige Person bin, die diese
repréisentiert”, so ein selbststandiger Fahrer aus Osterreich.
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Probleme der Beschidiftigten

JJeder Tag ist wie Weihnachten”, so ein Fahrer zum andau-
ernd hohen Paketaufkommen.

Die Arbeitsbelastung der Paketzusteller hat sich in den letz-
ten Jahren stark erhoht. Heute hat ein Paketzusteller oft-
mals die gleiche Anzahl von Paketen, wie sie noch vor 15
bis 20 Jahren zwei Zusteller ausgeliefert haben, zu bewal-
tigen. Dadurch ist der Leistungs- und Zeitdruck gestiegen.
Die Paketzustellerlnnen klagen in allen Firmen Uber die
zunehmend physischen und psychischen Belastungen. Der
Preiskampf wird insbesondere auf ihren Riicken ausgetra-
gen. Paketfirmen wollen Kosten reduzieren, um Transporte
so billig wie moglich anzubieten. Sie beauftragen deshalb
Subunternehmer fiir die Zustellung, woraus sich folgende
Probleme ergeben:

® Kollektivvertrag: Dessen Anwendung wird durch Pau-
schalentlohnung unterlaufen. Dadurch werden keine
Uberstunden ausbezahlt, Tagesdiiten nicht korrekt ab-
gerechnet und Beschaftigte werden ,unterangemeldet”:
Sie werden offiziell nur geringfligig beschéftigt - der
Rest des Lohnes wird ohne Steuern und Sozialabgaben
,schwarz” draufgezahlt.
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® Tdgliche Arbeitszeit: Diese wird generell Giberschritten und
ist neben der Pauschalentlohnung das Hauptproblem der
Beschaftigten. Die Moglichkeit zur Einhaltung von Pausen
fehlt. Oft bleibt es in der Verantwortung der Fahrerinnen,
sich eine Urlaubsvertretung zu suchen. Einzelunterneh-
merlnnen missen fir Vertretungszwecke einen Subunter-
nehmervertrag mit Dritten abschlieBen und diese selbst
bezahlen.

e (berladung: Bei der Tourenplanung wird keine Riicksicht
auf das Gewichtsvolumen der Lieferungen genommen.
Das dadurch ihnen Ubertragene Risiko und die Verant-
wortung werden von den Fahrerlnnen aber hingenom-
men, weil davon auch ein Teil ihres Einkommens abhangt.

® Scheinselbststdndigkeit: Das Phanomen Einzelunterneh-
merlnnen oder ,Selbstfahrerlnnen” ist in der Branche weit
verbreitet. Diese kommen als Subunternehmen der glo-
balen Markenfirmen oder als ,SubSub” der Subunterneh-
merlnnen zum Einsatz. Tatsachlicher unternehmerischer
Spielraum ist aber nicht gegeben, da seitens der Marken-
firmen alles vorgegeben wird: Tragen der Firmenunifor-
men, Planung der Lieferungstouren sowie schwankende
Bezahlung aus einer Verrechnung nach Stopps und Pake-
ten oder pauschal. Kann ein Paket nicht zeitgerecht zuge-
stellt werden, ist das oft mit Verdienstentgang gleichzu-
setzen.



Gewinnmaximierung: In der Branche ist innerhalb der
Logistikkette und der Auftragsvergabe die Gewinnma-
ximierung das oberste Gebot. Anders ist es nicht zu er-
klaren, warum trotz nur geringer Auswirkungen der Wirt-
schaftskrise auf die Branche die Vertragsbedingungen
fur die Subunternehmen und Fahrerlnnen weiter ver-
schlechtert wurden. Arbeitsverdichtung und -intensitat
wurden auf Kosten der Arbeitnehmerlnnen verscharft.
Fehlende Grundqualifikation: Durch den einfachen Zu-
gang zu Gewerbeberechtigungen im Kleintransportge-
werbe (unter 3,5 Tonnen) ohne dass ein Eignungsnach-
weis bzw. eine Grundqualifikation notwendig waren (im
Unterschied zum StraBenguterverkehr), entsteht eine
hohe, von den Arbeitgeberinnen und globalen Markenfir-
men bewusst in Gang gesetzte, Fluktuation im Gewerbe.
Wettbewerb zulasten von Qualitdt: Fehlende Grundqua-
lifikationen haben sich In den letzten Jahren negativ auf
die Qualitdt der Dienstleistung ausgewirkt. Fahrzeuge mit
einheitlichem Erscheinungsbild, Qualitdtsstandards in der
(auch personlichen) Beziehung zwischen KundIinnen und
Fahrerlnnen waren friher wesentliche Merkmale einer
hochqualitativen Dienstleistung. Heute scheint der niedri-
ge Preis Uiber allen anderen Erfordernissen zu stehen. Die-
se Entwicklung ist negativ fiir das Image der Branche und
ihrer Beschiftigten.

® Unter ihrem Wert beschdiftigt: Die Fahrerinnen besitzen
haufig héher qualifizierte Bildungs- und Ausbildungsab-
schlusse, als fur die Branche formal erforderlich ware. Im
Ausland erworbene Bildungs- und Ausbildungsabschlis-
se werden hierzulande aber oft nicht anerkannt. Betrof-
fene beschreiben die Branche deshalb oft als eine der
letzten Beschaftigungsmoglichkeiten. Der hohe Arbeits-
druck und die Notwendigkeit, vernetzt und systematisch
zu agieren, erfordert aber eine hohe Kompetenz der Be-
schaftigten.

® Zu schwere und zu grof3e Pakete: Obwohl es Standardma-
Be und Regeln fir den Umgang mit groBen und schwe-
ren Paketen gibt, miissen die Fahrerlnnen diese oft allei-
ne zustellen. Stress und Gesundheitsprobleme sind die
negativen Folgen.

LJeden Tag stemme ich 1.500 kg. 800 kg sind das Minimum,
das ich liefere. Da gibt es Pakete, die 60 kg schwer sind. Du
musst wirklich groBBe Dinge wie Waschmaschinen schleppen.
Das musst Du allein tun. Aber nicht einmal, sondern bis zu
achtmal am Tag”, so ein Fahrer.
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Situation und Strategien der
Gewerkschaften in Deutschland

In den letzten zehn Jahren haben sich in der Zustellung das
Sendungsvolumen um 37 Prozent und der Umsatz um 39
Prozent gesteigert. Im gleichen Zeitraum hat sich der Be-
schaftigtenstand um 15,8 Prozent erh6ht (2010: 185.000 Be-
schaftigte), was die gesteigerte Produktivitat verdeutlicht.
Die wichtigsten Paketdienstleister in Deutschland sind:

® Deutsche Post DHL mit rund 18.000 Beschaftigten und
790 Mio. Paketsendungen pro Jahr. Betriebsrate gibt es in
allen Niederlassungen. Auch ein europadischer Betriebsrat
ist vorhanden.

® DPD - Dynamic Parcel Distribution GmbH & Co. KG mit rund
7.500 Beschaftigten. In rund einem Drittel der Standorte
gibt es Betriebsrate und es wurde auch ein Gesamtbe-
triebsrat gewahlt.

® GLS - General Logistics Systems Germany GmbH & Co. OHG
mit 6.000 bis 7.000 Beschéftigten. Nur in 9 von 57 Depots
gibt es Betriebsrate.

® Hermes Logistik Gruppe (Hermes Gruppe/Otto Gruppe):
3.680 Beschiftigte und rund 13.000 Beschiftigte bei
Kooperationspartnern (Subunternehmen). Die Betrieb-
ratsgremien sind fiir jeweils mehrere Niederlassungen
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zustandig. Es gibt einen Gesamtbetriebsrat, der im Kon-
zernbetriebsrat des Otto-Konzerns vertreten ist.

® Trans-o-flex-Schnell-Lieferdienst GmbH & Co. KG (100-Pro-
zent-Tochter der Osterreichischen Post AG) mit 1.600
Beschaftigten. 4.800 Personen arbeiten bei Systempart-
nern. Durch die Spaltung in eigenstdandige Distributions-
gesellschaften im Jahr 2003 gibt es heute nur noch weni-
ge Betriebsrate.

® UPS - United Parcel Service Deutschland Inc. & Co. OHG
mit rund 15.000 Beschéftigten. Betriebsrate gibt es an
22 Standorten, wobei es sich hier Giberwiegend um gro-
Bere Gremien handelt. Mit Gber 2.000 Beschéftigten ist
das Luftfrachtdrehkreuz KéIn/Bonn der grof3te Standort
in Deutschland. Unter die Zustandigkeit des Gesamtbe-
triebsrates fallen zwei Drittel aller UPS-Beschaftigten.
UPS Deutschland ist mit 6 Betriebsrdten im Europdischen
Betriebsrat vertreten.

Weitere Paketdienstleister in Deutschland sind TNT Express,
FedEx, GO! General Overnight Service, Profex, In Time, Der
Courier und GTS Post sowie viele weitere regionale selbst-
standige Kleinfirmen bis hin zu Einpersonenbetrieben (in
Summe rund 3.000).

Finf deutsche Einzelgewerkschaften - inklusive Postge-
werkschaft — haben sich im Jahre 2001 zur Vereinten Dienst-



leistungsgewerkschaft (ver.di) zusammengeschlossen und
vertreten derzeit rund 2,1 Millionen Mitglieder. Der Fachbe-
reich Postdienste, Speditionen und Logistik (PSL) hat rund
245.000 Mitglieder (Postdienste 200.000, Logistik 45.000).
Ziel von verdi ist der Dialog mit den Unternehmen zur
Verbesserung der Arbeitsbedingungen in der gesamten
Paket-Branche. Bei einigen der groen Paket-Unternehmen
ist dies gelungen, allen voran bei der Deutschen Post/DHL.
Viele Paketunternehmen, die zum Teil familiar gefiihrt
werden, wollen ihre Probleme ohne Gewerkschaft und
Betriebsrat ,in den Griff bekommen®. Beispielsweise be-
hindern Arbeitgeber die Vorbereitung und Durchfiihrung
von Betriebsratswahlen mit Einschlichterungen und Kiindi-
gungsdrohungen. Bisweilen wird ver.di der Zugang in die
Betriebe verweigert, sodass dies liber den Gerichtsweg er-
kampft werden muss.

Initiativen der Gewerkschaft ver.di

Internationale Vernetzung ist bei der Aufdeckung und Ver-
offentlichung von schlechten Praktiken und dem Aufbau
von gewerkschaftlicher Starke enorm wichtig. 2010 konn-
ten ver.di-Kandidatinnen gemeinsam mit der ITF (Interna-
tionale Transportarbeiter-Foderation) die Betriebsratswah-
len am bedeutendsten europdischen Drehkreuz von UPS




auf dem Flughafen KoéIn/Bonn gewinnen. Beispielsweise
mit dem ver.di-Fahrerhandbuch sollen alle Berufsfahrerin-
nen mit einem Jahresplaner zur Berechnung des Monats-
lohns und vielen praktischen Berufsalltagsinfos gezielt
angesprochen werden. Hinweise zur Bekampfung von ille-
galer Beschéaftigung und Schwarzarbeit sind ebenfalls ent-
halten. Auch Bedenken beim Einsatz von Subunternehmen
und Selbststandigen wie auch die Grundziige der Betriebs-
ratsarbeit werden erldutert. Flr ver.di haben Beschaftigte in
der stationdren Bearbeitung und als angestellte Paketzu-
steller Vorrang. Dies liegt nicht daran, dass ver.di kein Inter-
esse an Freiberuflerlnnen hat, sondern weil die personellen
Kapazitaten bei weitem nicht ausreichen wiirden, bei rund
3.000 Paketfirmen prasent zu sein. Denn selbststandige
Fahrerlnnen - auch wenn sie von einem Auftraggeber ab-
hangig sind - sehen nicht unbedingt die Notwendigkeit,
sich in einer Gewerkschaft zu organisieren, weil sie sich als
Selbststandige verstehen. Punktuell findet auch ein Infor-
mationsaustausch von ver.di und Betriebsrdten gro3er Be-
triebe mit Beschaftigten und selbststandigen Fahrerinnen
bei Sub-Firmen statt.

ver.di-Forderungen an die Politik

® Der Wettbewerbs- und Kostendruck in der Paketbranche
darf nicht auf dem Riicken der Beschaftigten ausgetra-
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gen werden, sondern muss um die ,bessere Qualitat der
Dienstleistungen” gefiihrt werden. Das ist wiederum vor
allem von guten Arbeits- und Einkommensbedingungen
abhangig.

e Die Auslagerungen dirfen die Arbeits- und Einkom-
mensbedingungen der Beschéftigten nicht verschlech-
tern. Deshalb muss dies gesetzlich eingeschrankt wer-
den. Subunternehmer, die Lohn- und Sozialdumping
betreiben, sollten generell von einer Auftragsvergabe
ausgeschlossen werden.

e Dienstleistungsvertrage bedirfen sozialer, arbeitsrecht-
licher und tariflicher Mindestbedingungen - Schein-
selbststandigkeit muss gesetzlich unterbunden werden.
Von Politik und Gesellschaft wird billigend in Kauf ge-
nommen, dass vielerorts die Menschen von der Arbeit
in dieser Branche nicht ihren Lebensunterhalt bestreiten
konnen und auf Leistungen des Staates (Transferleistun-
gen) angewiesen sind. Der Gesetzgeber muss hier aktiv
werden, um die Praktiken der ,Sklavenausbeutung” in
der Paketbranche zu unterbinden.

Situation und Strategien der
Gewerkschaften in Osterreich

Die Gewerkschaft der Post und Fernmeldebediensteten
(GPF) organisiert traditionell die Beschaftigten der friiher



staatlichen Post AG. Die Osterreichische Post AG ist mit 12
eigenen Tochterfirmen auch grenziiberschreitend im Sek-
tor der Paketdienstleistung tdtig. Der gesamtosterreichi-
sche Durchschnitt der gewerkschaftlichen Organisierung
in der Post AG liegt bei ca. 80 Prozent. Rund 28.000 Perso-
nen (Stand 2009, FORBA-Studie) sind in Osterreich insge-
samt in der Sendungszustellung beschaftigt. Bei den priva-
ten Paketdienstleistern gibt es, durch das Osterreichische
Arbeitsrecht bedingt, die Unterscheidung in Angestellte
und Arbeiter. Die Angestellten arbeiten Uberwiegend im
Kundenservice, in der Buchhaltung und im Management.
Sie werden von der Gewerkschaft der Privatangestellten-
Druck, Journalismus und Papier (GPA-djp) organisiert.
Die Arbeiterlnnen sind im Bereich Lager, Sortierung, Aus-
lieferung (Fahrerlnnen) tatig. Fur sie ist die Verkehrs- und
Dienstleistungsgewerkschaft vida zustandig.

Das bedeutet, dass diese Gewerkschaften einen Kollektiv-
vertrag (KV Spedition, KV Giitertransport, KV Kleintrans-
portgewerbe) fir ihre Bereiche in der Paketbranche mit
dem zustandigen Fachbereich in der Wirtschaftskammer
Osterreich (WKO) verhandeln und dieser fiir die gesamte
Branche Giltigkeit besitzt. Der Organisationsgrad der An-
gestellten der privaten Paketdienstleister ist vor allem von
der Arbeit der Betriebsrate vor Ort abhangig. Bei starker

gewerkschaftlicher und betriebsratlicher Auspragung ist
eine Dichte an Gewerkschaftsmitgliedern von mehr als 40
Prozent keine Seltenheit.

Strategien

Die Post AG beschaftigt im Paketzustellbereich ca. 600
Mitarbeiterlnnen und beférdert im Jahr ca. 60 Mio. Pakete.
30 Prozent der Pakete werden durch Subunternehmen zu-
gestellt. Der Versuch, die 30 Prozent der Subunternehmen
wieder in den Postbereich zu bringen, ist ein erklartes Ziel
des Betriebsrats.

Bei einer behordlichen Razzia im Dezember 2011 wurde
bei einem Post-Verteilerzentrum festgestellt, dass bei ei-
nem Funftel der Fahrerlnnen von Subunternehmern Ver-
stoBe gegen das Auslanderbeschaftigungsgesetz, keine
Anmeldung bei der Sozialversicherung oder eine Meldung
als arbeitslos festgestellt wurde.

Die GPA-djp startete Initiativen bei Auftraggebern, um Be-
triebsratskoérperschaften zu grinden und dadurch einen
gewerkschaftlichen Prozess in der Gesamtbranche zu star-
ten. In der Praxis findet eine Vertretung der Fahrerinnen
dann statt, wenn sich diese aktiv an die Gewerkschaft wen-
den. Meist handelt es sich dabei um Interventionen bei und
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Vertretungen gegentiber Arbeitgebern, wenn Lohn vorent-
halten wurde oder - wie in den meisten Fallen - wenn nach
der Beendigung des Dienstverhaltnisses noch Anspriiche
von Arbeitnehmerlnnen bestehen. Unterstlitzungen gibt
es auch bei Konkursfallen.

Bei selbststandigen Fahrerlnnen ist auch diese Unterstt-
zung nur sehr schwer maoglich. Bisher gab es hierzu aber
noch keine Ansuchen von dieser Gruppe. Unabhdngig
davon versucht die vida als Gewerkschaft im Sektor Be-
kanntheit zu erlangen und Vertrauen zu den Fahrerlnnen
aufzubauen. Die Gewerkschaft vida hat sich 2009 dazu
entschlossen, die Global Delivery Kampagne der Interna-
tionalen Transportarbeiter Foderation (ITF) zu nutzen, um
bei DHL und UPS die gewerkschaftliche Organisierung in
den Unternehmen direkt und bei den angeschlossenen
Subunternehmen (hauptsachlich Fahrerlnnen) zu steigern.
Der strategische Zugang bei DHL-Express fiihrt Gber die
im Betrieb vorhandenen Betriebsrdtinnen. Diese werden
verstarkt beim Aufbau einer gewerkschaftlichen Struktur
unterstitzt. Ziel ist es, dass die Kernbeschaftigten und die
Uber Leiharbeitsfirmen beschaftigten Arbeitnehmerlnnen
gemeinsam mit dem Betriebsrat in der Durchsetzung ihrer
Interessen gestarkt werden.

Bei UPS sind die Ausgangsbedingungen unterschiedlich.
Im Unternehmen gibt es weder einen Betriebsrat noch Ge-



werkschaftsmitglieder. Durch erste Kontaktaufnahmen mit
den Fahrerlnnen von UPS wurde versucht, die gemeinsa-
men Anliegen dieser Beschaftigten sichtbar zu machen und
dartiber den Aufbau von gewerkschaftlichen Strukturen bei
den Subunternehmerlnnen voran zu treiben. Bei Aktionsta-
gen vor den Standorten von UPS in Osterreich wurden die
Fahrerlnnen gezielt angesprochen, Kontaktdaten gesammelt
und erste Anliegen herausgearbeitet. Es hat sich gezeigt, dass
unabhangig vom Beschéftigungsstatus und dem hohen Ar-
beitsdruck Gesprache direkt am Fahrzeug zustande kommen.
Die Aktionstage wurden mit dem damals aktuellen Arbeits-
kampf bei UPS in der Tirkei verknlpft. Da es viele Fahrerin-
nen mit Migrationshintergrund gibt, konnte ein Zusammen-
hang zwischen der gewerkschaftlichen Organisierung in der
Tiirkei und den eigenen Anliegen in Osterreich hergestellt
werden. Dies filhrte dazu, dass sich die Fahrerlnnen in Oster-
reich auch mit dem Konflikt in der Tirkei identifizierten und
es sehr positive Riickmeldungen gab.

Eine internationale Zusammenarbeit auf gewerkschaftlicher
Ebene findet im Rahmen des Global Delivery Networks der
ITF und uni-global (weltweite Erwerbstdtigenvertretung)
statt. Die Betriebsratinnen von DHL-Express sind auch in die
Arbeit des Europaischen Betriebsrates und in die unterneh-
mensspezifischnen Gewerkschaftsnetzwerke eingebunden.

Damit soll erreicht werden, dass den in letzter Zeit vorge-
nommenen Verlagerungen von internen Dienstleistungen
(IT, Buchhaltung) von den Betriebsratinnen mit transnationa-
len Verbindungen unter sich besser begegnet werden kann.

Selbstorganisierte Initiativen von Fahrerlnnen

Bei einem Subunternehmer von UPS haben sich am Jahres-
anfang 2010 die ca. 15 Beschéftigten gemeinsam organi-
siert und eine Frist bis zur Uberweisung des ausstehenden
Weihnachtsgeldes gesetzt. Dieser Konflikt wurde im Sinne
der Beschéftigten vor Ablauf der Frist positiv beigelegt. Ein
anderes Beispiel ist der Zusammenschluss von selbststan-
digen Fahrerlnnen, denen Honorare nicht ausgezahlt wur-
den. Letztendlich bewirkte der Zusammenschluss eine Aus-
schaltung des zahlungsunwilligen Subunternehmens und
eine direkte Ubernahme der Zustellungsbezirke, die vorher
von diesem zugeteilt wurden.

Situation und Strategien der
Gewerkschaften in Tschechien

Die vier groBen Multis DHL, TNT, FedEx und UPS transpor-
tieren 90 Prozent der Expresspakete, die von oder nach
Tschechien gelangen. Es gibt drei relevante Gewerkschaf-
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ten, welche die Beschéftigten bei den Paketdiensten or-
ganisieren konnten: Die Gewerkschaft fur Transport (Od-
borovy svaz dopravy , OSD), die Gewerkschaft fiir Post-,
Telekom- und Zeitungszustellbedienstete (Odborovy svaz
zaméstnancl postovnich, telekomunika¢nich a novino-
vych sluzeb, OSZPTNS) und die Gewerkschaft fiir Arbeiter
im Transport, StraBenerhaltung und Autoreparaturen (Od-
borovy svaz pracovnik(i dopravy, silni¢niho hospodafstvi a
autoopravarenstvi Cech a Moravy, DOSIA.

Sektorale Kollektivvertrage

Es gibt sektorale Kollektivvertrage zwischen diesen Ge-
werkschaften und den Arbeitnehmerorganisationen. Jener
von OSZPTNS gilt hauptsachlich fiir die Beschaftigten von
Ceska posta und Telefénica O2. OSD hat einen Kollektiv-
vertrag mit der StraBenverkehrssektion der Transportuni-
on der Tschechischen Republik abgeschlossen. Damit sind
einige Aktivitaten der multinationalen Paketdienste (TNT,
UPS, DHL) abgedeckt. Der Kollektivvertrag der DOSIA gilt
nicht fuir die Paketdienstleister. Der Organisationsgrad liegt
im Fall der Ceska posta bei ca. 50 Prozent.

Bei den anderen Paketdiensten sind die Gewerkschaften
faktisch nicht vorhanden. Eine Ausnahme bildet DHL, wo es
eine kleine unabhangige ,Betriebsgewerkschaft” gibt.
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Arbeits- und Lebensbedingungen verbessern

Gewerkschaften in Tschechien haben eine lange Tradition.
Das Konzept von Betriebsrdtinnen ist hingegen nicht weit
verbreitet. Die Kompetenzen der Betriebsrate sind im Ver-
gleich zu jenen der Gewerkschaften beschrankt. Bei multi-




nationalen Firmen, die in Tschechien tatig sind, werden bei
Abwesenheit von Gewerkschaften haufig Beschéftigte des
mittleren Managements in den Europaischen Betriebsrat
entsandt, in welchem sie dann eher die Arbeitgeberinteres-
sen vertreten. Dies ist beispielsweise bei DHL der Fall.
Generell sind in Tschechien schon eine Million Menschen
(rund ein Viertel der Arbeitskrafte) als ,Selbststandige” ta-
tig. Hier liegt also ein weites Betatigungsfeld flr die Ge-
werkschaften vor, um die Arbeits- und Lebensbedingungen
dieser Menschen zu verbessern, neue Mitglieder zu gewin-
nen und um eine weitere Erosion der Arbeitsbedingungen
von unselbststandig Erwerbstatigen zu verhindern.

Situation und Strategien der
Gewerkschaften in Ungarn

Die Postgewerkschaft ist mit 11.000 Mitgliedern die gro3te
Interessenvertretung der Postbranche. Sie ist bei der un-
garischen Post tatig, welche der groBte Arbeitgeber des
Landes ist. AuBer der Postgewerkschaft gibt es noch wei-
tere sieben Gewerkschaften, die als Interessenvertretung
zur Verfliigung stehen. Der Organisationsgrad liegt bei der
ungarischen Post bei 55 Prozent - der Kollektivvertrag ist
in zahlreichen Punkten arbeitnehmerfreundlicher als die
Bestimmungen des ungarischen Arbeitsgesetzbuches. Im

Gegensatz zu den gesetzlichen Vorschriften kénnen Mitar-
beiterlnnen nach 20 Jahren Dienst nur noch in besonderen
Fallen geklindigt werden.

Keine Betriebsrate bei multinationalen Konzernen

Es ist bisher nicht gelungen, bei globalen Konzernen am
ungarischen Markt gewerkschaftliche Strukturen zu orga-
nisieren. Als Ausnahme ist die DHL Supply Chain Hungary
GesmbH., fiir die es eine Gewerkschaft gibt. Es handelt sich
bei der Firma allerdings nur um ein Lager fir verschiedene
Industrie- und Handelsbetriebe. Nur bei der ungarischen
Post gibt es einen Betriebsrat. In den Niederlassungen mul-
tinationaler Konzerne gibt es weder ,Betriebsgewerkschaf-
ten” noch Betriebsrdte, obwohl das ungarische Gesetz ab
einer Mitarbeiterlnnenzahl von 50 das Unternehmen zur
Errichtung eines Betriebsrats verpflichtet.

Das Gesetz sieht allerdings keine Sanktionen fir die Nicht-
einhaltung vor. Offensichtlich entsenden DHL und TNT
Hungary Delegierte in den Europaischen Betriebsrat. Eine
weitere unbestatigte Information ist, dass diese Unterneh-
men ihre Personalchefs (oder andere Mitarbeiterlnnen in
einer entsprechenden Position) in den Europdischen Be-
triebsrat entsenden.
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Uberzeugungsarbeit und Streik

Die meisten Arbeitnehmerlnnen der in Ungarn tatigen glo-
balen Multis sind in der zentralen Verwaltung beschaftigt.
Die Lohne dieser Beschaftigten liegen weit Gber dem un-
garischen Durchschnittsgehalt. Daher lehnen die meisten
dieser Beschaftigten aus Kurzsichtigkeit und relativer Zu-
friedenheit die Griindung von Gewerkschaften ab. Einfache
Arbeiterlnnen wie Paketzustellerinnen und Fahrerlnnen ha-
ben zumeist kein Angestelltenverhaltnis, sondern arbeiten
als Selbststandige. Es ist festzustellen, dass es in Ungarn nie
Ublich war, dass Selbststandige der Gewerkschaft beitreten.

Selbstorganisierte Initiativen, um Verbesserungen der Ar-
beitsbedingungen zu erreichen, konnten vom ungarischen
Forschungsteam ausfindig gemacht werden: Neustruktu-
rierungen von Fahrerlnnenléhnen konnten durch einen
4Wildcat-Streik” (von den Beschaftigten selbst organisierter
Streik) verhindert werden.

In einem anderen Fall erreichten die Beschaftigten durch
Uberzeugungsarbeit eine Rotation der Nachtarbeit, die im
Voraus geplant werden kann, anstatt sie einem anderen
Beschaftigten aufzubirden (,Gemeinsam schafften wir es,
dass unser Anliegen gehort wurden.”)
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Konsequenzen und Zusammenfassung

Die Probleme der Beschéftigten im Paketdienstsektor der
vier untersuchten Lander sind sehr dhnlich. Unterschiedlich
sind jedoch die Arbeitsbedingungen und Mdoglichkeiten
der Gewerkschaften. In Deutschland und Osterreich verfi-
gen die Gewerkschaften liber ausreichende finanzielle Mit-
tel und kénnen auf betriebsinterner Arbeit der Betriebsrate
aufbauen. In der Tschechischen Republik wiederum stehen
sich Gewerkschaften und Betriebsréte als Konkurrenten ge-
genuber. Die finanziellen Moglichkeiten der Gewerkschaf-
ten dort - aber auch in Ungarn - sind beschrankt.

Um die Fahrerlnnen besser liber Gewerkschaften anzuspre-
chen, gibt es mehrere Vorschlage: In Deutschland wurde ein
JInfomobil“ eingesetzt. In Osterreich gibt es gute Erfahrun-
gen mit angemeldeten Kundgebungen zu Arbeitsbeginn
vor den Verteilerbasen. Um die Selbstorganisation der Fah-
rerinnen zu erméglichen, wird in Osterreich die Griindung
einer gewerkschaftsiibergreifenden Plattform zum Treffen
und Kennenlernen angedacht.

Internationale Kooperation zwischen den Gewerkschaften
und eine starkere Nutzung der Institution des Europaischen
Betriebsrates werden angeregt. International tatige Firmen
sollten von den Gewerkschaften auch in ihrem Heimatland



starker in die Pflicht genommen werden, wie es beziiglich der
Griindung von Betriebsrdaten und der Kooperation mit Ge-
werkschaften hinsichtlich der Durchsetzung von Sozialstan-
dards bei ihren auslandischen Tochterunternehmen aussieht.

Gesetzliche Regelungen auf nationaler und EU-Ebene

sollten ausgebaut werden:

® Bessere und strengere Wettbewerbsregeln um Arbeit-
nehmerlnneninteressen zu wahren.

e Beziiglich des Problems von scheinselbststandigen Fah-
rerlnnen kann Belgien als Vorbild dienen: Dort gibt es
strenge gesetzliche Regelungen, um Scheinselbststan-
digkeit zu unterbinden. Gibt es beispielsweise nur einen
Auftraggeber und sind Fahrerlnnen daher von diesem
abhdngig, gelten diese nicht als selbststandig sondern
als angestellt.

® Mit ,technischen” Regelungen wie z. B. mit einer EU-
weiten Einfliihrung des digitalen Tachographen auch bei
Kleintransportern unter 3,5 Tonnen Gesamtgewicht sol-
len die Einhaltung der Lenk- und Ruhezeiten besser kon-
trollierbar gemacht werden.

e Generalunternehmerhaftung analog zur Regelung fir
die Baubranche in Osterreich einfiihren.

® Besserer Arbeitnehmerlnnenschutz, sektorenlibergrei-
fende Kollektiv- bzw. Tarifvertrage

e Offentliches Beschaffungswesen sollte auch bei Paket-

versendungen an gute Arbeitsbedingungen gekoppelt
werden.

e Eine berufspezifische bessere Qualifizierung und Ausbil-

dung der Fahrerlnnen ist notwendig, um die Qualitat der
Dienstleistung zu erhéhen und die Einkommen der Be-
schéftigten zu steigern.
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KONTAKT VON ALLEN GEWERKSCHAFTEN:

ver.di — Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft
Paula-Thiede-Ufer 10
10179 Berlin, Germany

Contact: logistik@verdi.de
Internet: www.verdi.de

Johann-Bohm-Platz 1

1020 Wien, Austria
Contact: strasse@vida.at
Internet: www.vida.at \/lda

GPA-djp — Gewerkschaft der Privatangestellten, Druck,
Alfred-Dallinger-Platz 1A,

1034 Wien, Austria

Contact: josef.zotter@gpa-djp.at

Internet: www.gpa-djp.at G
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GPF - Gewerkschaft der Post- und Fermeldebediensteten

Johann-Bohm-Platz 1, 1020 Wien, Austria
Contact: redaktion@gpf.at
Internet: www.gpf.at

0OSD - Gewerkschaft der Transportbeschaftigten

nam. W. Churchilla 2

113 59 Praha 3, Czech Republic
Contact: josef.maurer@post.cz
www.osdopravy.cz

Phone: +420 220 113 287

PSZ - Gewerkschaft der Postbediensteten

1406 Budapest, Pf. 14.

Hungary

Contact: berta.gyula@posta.hu
Internet: www.postasszakszervezet.hu
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Uvod

Nazev projektu SODIPER je zkratkou ,Social Dialogue and
Participation Strategies in the Global Delivery Industry:
Challenging Precarious Employment Relations”. Prelozeno
do ¢estiny: Vyzkumné a poradenské pracovisté FORBA ko-
ordinuje a komise EU financuje projekt, ktery se zabyva
pracovnimi podminkami v soukromych a byvalych stét-
nich podnicich poskytujicich postovni sluzby. V projektu
byly zkoumany a srovnavéany zhorsujici se pracovni pod-
minky v Ceské republice, Madarsku, Némecku a Rakous-
ku. Zaroven byly analyzovany i dosavadni praktiky a nové
formy socialniho dialogu a odboraiské organizovanosti.
Byly probirany a déle rozvijeny mozZnosti mezindrodni spo-
luprace. O aktivitach a vysledcich informuje predkladana
brozura.
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Svétovi hraci v balikovych sluzbdch

Ménici se spotfebni chovani (objedndvani knih, potra-
vin, obleceni atd.) s sebou pfindsi vyrazny rlst potieby
balikovych sluzeb. Mezi poskytovateli dominuje hrstka
svétovych hracd, coz jsou casto dcefiné spolecnosti vel-
kych postovnich spole¢nosti, v minulosti ¢asto statnich,
jako napfiklad DHL (Deutsche Post AG), Dynamic Parcel
Distribution (La Poste, Francie) nebo General Logistics Sys-
tem (Royal Mail, Velkd Britanie). Zaroven jsou na trhu ¢inné
byvalé statni posty.

Pro sektor balikovych a expresnich sluzeb je charakteris-
tické mnohondsobné mezindrodni obchodni a pracovni
propojeni sestavajici z vicestatnich logistickych center,
pracovnich agentur, fransizovych podnikd, subdodavatel(,
,samostatné vydéle¢né cinnych” fidicd a fidi¢ek. Z toho
vyplyvaji roztfisténé a celkem nepriehledné konstelace so-
cidlniho partnerstvi. Zastupovani zaméstnancl je kompli-
kované a vyzaduje mezinarodni organizaci.

Typické pro viechny Ctyfi sledované staty je, Ze odborova
organizovanost je v byvalych statnich postovnich spravach
srovnatelné vysokd, u novych poskytovateld velmi nizka,
jak vyplyva z obrazku:



Odborova
organizo-
vanost

Dodrzovani
pracovniho
prava

jako zaméstnanci. Ackoliv pracovni tlak a stres narustaji,
jsou pracovni zakony viceméné dodrzovany, coz je dano i

Charakteristika
balikové sluzby

Casovy
tlak

Mzdovy
dumping

Statni posta

Nastupnické
firmy po statni
posté

Svétovi hraci

Subdodavatelé

“SVOC” Fidi¢i

V byvalych statnich podnicich je odborova organizovanost o mnoho vyssi. Ruku v ruce
se “samostatné vydélecnou ¢innosti”v balikovych sluzbach stoupa stres a klesaji pfijmy.

Oborovad struktura a jeji dopady na
pracovni podminky

T¥i druhy pracovnich pomért

1. Zaméstnanci pracuji pfimo v balikovych sluzbach

Nejlepsi pracovni podminky ohledné odmén, pracovnich
dob a dodrzovani pracovné pravnich predpist stejné jako
v odborové organizovanosti poskytuji byvalé statni posty
(DHL, Rakouskd posta, Madarska posta, Ceska posta) a
soukromé balikové sluzby, jsou-li Fidici stale jesté vedeni

vysokou hustotou podnikovych (zaméstnaneckych) rad a
vysokym stupném odborové organizace. Prekarizace pra-
covniho svéta v balikovych sluzbach oviem déle postupuje:
prace na dil¢i Uvazek (na méné nez 20 hodin tydné), mi-
nimalni Gvazky (v Némecku nazyvané minimprace za 400
eur) a nasazovani agenturnich pracovnika.

2. Zaméstnanci u subdodavatelti

Subdodavatelé jsou vystaveni silnému cenovému tlaku a
prenaseji ho dale na fidice. Firmy DPD a GLS, UPS a DHL v
Madarsku, Ceské republice a Rakousku pfenechavaiji bali-
kové sluzby subdodavatelskym podnikim. | ve firmach
Hermes a Trans-o-flex v Némecku je valna cast ridict
Vyclenéna”. Subdodavatelské firmy v Némecku vétsinou
nejsou vazany na tarifni (kolektivni) smlouvy a nevyplace-
ji mzdy podle platnych tarifnich (kolektivnich) smluv. V
Rakousku se mzdy vyplaceji podle kolektivni smlouvy pro
drobné prepravni sluzby, ustanoveni kolektivnich smluv se
ale ¢asto nedodrzuji (viz bod 3). Pfijmy dorucovateld balikd
jsou proto velmi nizké, i pfi praci na plny Uvazek ¢asto neni
mozné si zajistit existenci.
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,Pracovni doba fidice jako by neméla Zddnou hodnotu. Dej-
me tomu, Ze je tfeba jesté néco vyzvednout a znamend to
malou zajizdku. Ze to Fidi¢i bude trvat déle, neni argument. V
ocich ,svétovych hracd” dostdvd ridic plat, at pracuje jakkoliv
dlouho”, tolik jeden subdodavatel z Némecka.

Stéle vétsi podil mzdy tvofi ,diety” Diky tomu plati fidici
tu unikaji danové pfijmy a prispévky na socialni pojisténi.
Vkladaji-li fidi¢i méné do systému socialniho pojisténi, bu-
dou v budoucnu dostavat i nizsi penze a hrozi jim,chudoba
ve stafi".

3. Zdanlivé samostatné vydélecné ¢inni fidici

Zaméstnanci a samostatné cinni dorucovatelé balikl
¢asto nedostéavaji pevnou mzdu, ale jsou placeni podle
dorucenych balikd. To je nuti k extrémné dlouhym pra-
covnim dobam, aby pokryli své naklady. Ridi¢i jsou doda-
vatelé subdodavatel(, z¢asti dokonce subsubdodavateld.

,Clovék se lehce dostane do svizelné situace, protoZe si auta
koupil na ptjcku a auta musi jezdit. Vydélek je nulovy a na
Zivot si vydéldvdm tim, Ze po vikendech poustim hudbu v dis-
kotékdch”, fika samostatny fidi¢ o podminkach v Némecku.
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“Je to fetéz o ctyrech c¢ldncich: existuji dvé, tri, moznd pét
vétsich firem, které jsou v pfimém kontaktu se zadavatelem.
Pak prijdou mensi disponenti a pak my. Je to jako pyramida.
Necitim se jako soucdst zadavatelské firmy, i kdyz jsem tou oso-
bou, kterd ji reprezentuje”, fikd samostatny fidi¢ z Rakouska.




Tti druhy zaméstnaneckych pomért u némeckych
dorucovatelli balikd

Zaméstnanecky pomér u bali-
kové sluzby

Ridici
se ,starymi” smlou-
vami zaméstnani u statnich
post, fidici s novymi smlouvami

zaméstnani u statnich post, ridici
zaméstnani u soukromych baliko-
vych sluzeb (DPD, Hermes,
DHL, TNT...)

Tarifni nebo kolektivni
smlouvy, podnikové
(zaméstnanecké) rady, pra-
covni zakony

. Smlouva jako samostatny fidi¢

."~,_ Zaméstnanecky pomér

u subdodavatele

- -
-
'3 -
-
Ridici zaméstnarTi u Zdanlivé samostatné
subdodavatelskych vydélecné cinni fidici
firem, ktere maji spole¢nosti DPD, Hermes...
smlouvy s DPD, Her-
; mes, UPS...
[ oy
Hordinebozddne | ™ my -
tarifni ¢i kolektivni : L] -~

smlouvy, téméf
24dné podnikové
rady, podryvani ¢i

obchézeni pra-

covnich zékont

Formélné samostatné
vydélec¢na ¢innost na
zivnostensky list

Standardizovana prace — Neformalni prace
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Problémy zaméstnancu

,Kazdy den je jako o Vdnocich”, fikd fidi¢ o neklesajicim
mnozstvi prepravovanych balikd.

Pracovni zatéz dorucovateld balikd za posledni roky prud-
ce stoupla. Dnes musi jeden dorucovatel nezfidka zvladat
takové mnozstvi balik(, na které pired 15 nebo 20 lety byli
dorucovatelé dva. Ve viech firmach si stézuji na rostouci fy-
zickou a psychickou zatéz. Na ukor dorucovateld se casto
odehravaji cenové boje. Balikové sluzby usiluji o snizovani
nakladd, aby mohly pfepravu nabizet co nejlevnéji. Zadava-
ji prepravu subdodavatellim, z ¢ehoz vyplyvaji nasledujici
problémy:

® Kolektivni smlouva: Pausalnimi platbami jsou obcha-
zeny ustanoveni kolektivnich smluv. Nevyplaceji se
prescasy, neuctuji se sprdvné denni diety a zaméstnanci
nejsou dostate¢né nahlaseni: oficialné jsou zaméstnani
na minimalni Uvazek a zbytek mzdy dostavaji vyplacen
,hacerno” bez dani a socialnich odvodu.

® Denni pracovni doba: Ta je vSeobecné prekracovana a
vedle pausdlnich odmén predstavuje hlavni problém
pro zaméstnance. Chybi mozZnost dodrzovat pracovni
prestavky. Casto je ponechano na zodpovédnost fidicd,
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aby si za sebe nasli zastup na dovolenou. Za Ucelem
zastupu pak musi individudlni podnikatelé uzavirat sub-
dodavatelské smlouvy s tfetimi a sami je platit.

Pretizeni: Pfi pldnovani rozvozu se nebere ohled na
hmotnost zasilek. Tim je na fidi¢e svalovano riziko a
zodpovédnost, které tito ale akceptuji, protoZze na tom
zavisi ¢ast jejich vydélku.

Zdanliva samostatnost: Fenomén ,samostatnych fidica”
nebo individialnich podnikatell je v oboru silné rozsiten.
Pracuji jako subdodavatelé globalnich znackovych firem
anebo jako ,subsub” subdodavatell. Skutecny podnika-
telsky prostor ale neexistuje, protoze znackové firmy vse
predepisuji: noseni firemnich uniforem, planovani rozvo-
zu a kolisavé odmény podle zastdvek a balikd anebo
pausdlné. Neni-li balik dorucen vcas, znamend to casto
srazku z odmény.

Maximalizace zisk(: V ramci logistického fetézce a pfi za-
davani zakazek je maximalni zisk nejvyssim principem. Ji-
nak nelze vysvétlit, pro¢ se smluvni podminky pro subdo-
davatele a fidic¢e déle zhorsily, ackoliv hospodarska krize
obor zaséahla jen okrajové. Zostfila se situace s pracovni
zatézi a pracovnim nasazenim na Ukor zaméstnancd.
Chybéjici zakladni kvalifikace: Jednoduchy pfistup k
zivnostenskému opravnéni na drobné prepravni sluzby
(do 3,5 tun), kde neni potifebné dokladat zpUsobilost ani



zakladni kvalifikaci (na rozdil od silni¢ni ndkladni dopravy)
vznika v oboru vysoka fluktuace, kterou zaméstnavatelé a
globalni znackové firmy umysiné podnécuji.

SoutéZ na ukor kvality: Za posledni roky se chybéjici
zakladni kvalifikace negativné projevila na kvalité pos-
kytovanych sluzeb. Ke znaklim kvalitnich sluzeb patfily v
minulosti vozy jednotného vzhledu, kvalitativni standar-
dy ve vztazich (i osobnich) mezi zékazniky a fidici. Dnes
nade viemi pozadavky ocividné dominuje nizkd cena.
Tento vyvoj je na skodu image oboru i zaméstnancd.
Podhodnocené zaméstnani: Casto maji Fidi¢i a Fidicky
vyssi vzdélani a kvalifikaci, nez je v oboru pozadovano.
Vzdélani ziskané v zahrani¢i ale ¢asto neni uznava-
no. Zaméstnanci tento obor podle vlastnich slov ¢asto
povazuji za posledni moznost ziskat praci. Vysoka pra-
covni z4téz a potreba jednat systematicky a propojené
kladou na kompetenci zaméstnanct ale vysoké naroky.
Prilis velké a prilis tézké baliky: Ackoliv existuji standardi-
zované miry a pravidla na zachdazeni s velkymi a tézkymi
baliky, museji je fidic¢i ¢asto dorucovat sami. Nasledky ta-
kové zatézZe jsou stres a zdravotni potize.

.Kazdy den zveddm 1.500 kg. Minimdlné dorucuji 800 kg.
Baliky maji az 60 kg. Clovék musi tahat opravdu velké véci,
jako treba pracky. A déldm to sdm. Ne jednu, ale aZ 8 za den”,
fika jeden z fidica.




Situace a strategie odbori v Némecku

Za poslednich deset let se objem zasilek zvysil o 37 procent

aobrato 39 procent. Za stejnou dobu stoupla zaméstnanost

0 15,8 procenta (2010: 185.000 zaméstnancll), z ¢ehoZ jasné

vyplyva zvysena produktivita. Nejvyznamnéjsi balikové

sluzby v Némecku jsou:

® Deutsche Post DHL mé zhruba 18.000 zaméstnancd a
vyfizuje 790 milion( balikovych zasilek ro¢né. Podnikové
rady jsou na viech pobockéch. Existuje i evropskd pod-
nikova rada.

® DPD - Dynamic Parcel Distribution GmbH & Co. KG ma asi
7.500 zaméstnancl. Na tfetiné stanovist plsobi podniko-
vé rady, byla zvolena i centralni podnikova rada.

® GLS - General Logistics Systems Germany GmbH & Co. OHG
ma 6.000 az 7.000 zaméstnancUl. Pouze v 9 z celkovych 57
pobocek funguji podnikové rady.

® Skupina Hermes Logistik (skupina Hermes/skupina Otto):
3.680 zaméstnancli a zhruba 13.000 zaméstnancl u
kooperac¢nich partnerd (subdodavatel(l). Orgény pod-
nikové rady jsou vzdy zodpovédné za nékolik pobocek.
Existuje celkovd podnikova rada, ktera je zastoupena v
koncernové podnikové radé koncernu Otto.

® Trans-o-flex-Schnell-Lieferdienst GmbH & Co. KG (100 pro-
centni dcefind spole¢nost Rakouské posty) ma 1.600
zaméstnancl a 4.800 osob zaméstnanych u systémo-
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vych partnerQ. Po rozdéleni spole¢nosti na samostatné
distribu¢ni spolec¢nosti v roce 2003 zbylo pouze nékolik
malo podnikovych rad.

® UPS - United Parcel Service Deutschland Inc. & Co. OHG
ma asi 15.000 zaméstnanct. Podnikové rady funguji na 22
stanovistich, vétsinou se jedna o vétsi grémia. Nejvétsim
stanovistém v Némecku je prekladisté letecké dopravy
v Koliné na Rynem/Bonnu, zaméstnava pres 2.000 osob.
Celkovad podnikovd rada zastupuje dvé tretiny vsech
zaméstnanct UPS. UPS Némecko ma 6 zastupitell v ev-
ropské podnikové radé.

Dalsimi podnikateli v balikovych sluzbach cinnymi v
Némecku jsou TNT Express, FedEx, GO! General Overnight
Service, Profex, In Time, Der Courier a GTS Post a mnoho
dalsich regionalnich samostatnych drobnych firem az po
podnikatele - fyzické osoby, celkem asi 3.000. V roce 2001
se sloucilo pét odborovych organizaci, mezi nimi postovni
odbory, do Sdruzeného odborového svazu sluzeb (Verein-
te Dienstleistungsgesellschaft, ver.di), ktery zastupuje 2,1
milionu ¢lent. Odborna oblast postovni sluzby, zasilatelst-
vi a logistika (PSL) ma asi 245.000 ¢lenl (postovni sluzby
200.000, logistika 45.000).

Cilem odborové organizace verdi je zlepSovat pracovni
podminky v celém oboru balikovych sluzeb. U nékterych



velkych balikovych podnikd se to zdafilo, predevsim v
Némecké posté/DHL. Cetné balikové sluzby (z&asti jsou to
rodinné podniky) se snazi “se obejit” bez podnikovych rad
a bez odbord. Néktefi zaméstnavatelé chtéji zabranovat
pfipravé a provedeni voleb do podnikovych rad tim, ze
zameéstnance zastrasuji a vyhrozuji vypovédi. V nékterych
pfipadech bylo organizaci ver.di branéno ve vstupu do
podniku, takze si jej bude muset vybojovat soudni cestou.

Iniciativy odborové organizace ver.di

Pfi odhalovani a zvefejriovani Spatnych praktik v podnicich
a pfi budovéni odborafské sily je mezinarodni spoluprace
mimoradné vyznamna. V roce 2010 zvitézili kandidati verd.
di spolu ITF (mezinarodni federace prepravnich délnik() ve
volbach do podnikové rady na nejvyznamné;jsim prekladisti
UPS na letisti Kolin/Bonn.

ver.di vypracovala pfiru¢ku pro fidice, ktera se obraci na
fidice nakladnich automobilt i na dorucovatele balika.
Dava jim do ruky ro¢ni diaf na vypocet mési¢ni mzdy a fadu
rad, jak se vyporadat s kazdodenni praxi. Pfiru¢ka obsahuje
informace o predchazeni nezdkonnému zaméstnavani
a praci nacerno. Popséany jsou i vyhrady vici nasazovani
subdodavatel(l a samostatnych fidicd. Obsahuje také infor-
mace o praci podnikovych rad.

Organizace ver.di se zaméfuje pfedevsim na zaméstnance
ve stacionarnim zpracovani a na dodavatele balikd v
zaméstnaneckém poméru. Neni to tim, Ze by ver.di méla
néco proti samostatné vydéle¢né ¢innym osobam, ale tim,
ze personalni zdroje nedovoluji starat se o zhruba 3.000
balikovych firem. Samostatni fidici se vétsinou vnimaiji jako
podnikatelské subjekty, i kdyz jsou zavisli na jednom zada-
vateli, a nepovaZzuji za potfebné se organizovat v odborech.
Vjednotlivych pfipadech dochazi k vyméné informaci mezi
ver.di a podnikovymi radami velkych spole¢nosti na jed-
né, zaméstnanci a samostatnymi fidi¢i subdodavateld na
druhé strané.

ver.di klade pozadavky politikiim

e Konkuren¢ni a tim nékladovy boj v balikovych sluzbach
se nesmi odehravat na Ukor zaméstnancq, ale musi se
vést ve smyslu “lepsi kvalita sluzeb” To ovSiem souvisi s
dobrymi pracovnimi a vydéle¢nymi podminkami.

® V/y¢leriovanim se nesmi zhorSovat pracovni a pfijmové
podminky zaméstnancl, je tfeba je proto zdkonem ome-
zit. Subdodavatele, ktefi provozuji mzdovy a socidlni
dumping, je tfeba zcela vyloucit z vypisovanych zakazek.
Smlouvy o sluzbach musi obsahovat minimalni socialni,
pracovné pravni a tarifni podminky — musi byt zabranéno
zdanlivé samostatné cinnosti.
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e Politika i spolecnost bez protestll ptijimaji jako fakt,
ze lidé v tomto odvétvi nejsou schopni vyzit z toho, co
vydélaji, a jsou odkazani na statni podpory (transferové
platby). Zdkonodéarce musi vyvinout aktivitu na potlaceni
“otrockého vykofistovani” v balikovych sluzbach.

Situace a strategie odbort v Rakousku

Odborovd organizace postovnich a telekomunikacnich
zaméstnancU (GPF) tradi¢né sdruzovala zaméstnance diive
statni posty. Dnedni akciovd spole¢nost Post AG ma 12
dcefinych spole¢nosti a angazuje se i za hranicemi v bali-
kovych sluzbach. Odborova organizovanost ve spole¢nosti
Post AG ¢ini zhruba 80 procent.

V Rakousku pracuje v doru¢ovani zasilek celkem asi 28.000
osob (stav 2009 podle studie institutu FORBA). Rakouské
pracovni pravo rozliSuje mezi technicko-hospodéfskymi
pracovniky a délniky. Technicko-hospodarsti pracovni-
Ci pracuji prevazné v servisu pro zakazniky, Ucetnictvi a
managementu a zastupuje je odborova organizace tisku,
novinafstvi a papiru (GPA-djp). Délnici pracuji ve skladech,
tfidéni a expedici (fidi¢i a fidicky) a jsou organizovéni v od-
borové organizaci dopravy a sluzeb (vida).

Z toho vyplyva, Ze viechny tyto odborové organizace
vyjednavaji kolektivni smlouvy (ks pro zasilatelstvi, ks pro
nakladni dopravu, ks pro Zivnost drobné pfepravy) vzdy za
svou oblast v ramci balikovych sluzeb se svym protéjskem -
pfislusnou odbornou sekci Rakouské hospodaiské komory
(WKO). Takova kolektivni smlouva je platna pro cely obor.
Odborovd  organizovanost  technicko-hospodafskych
zaméstnancll u balikovych sluzeb zavisi predevsim na kon-



krétni praci podnikové rady na misté. Ve spole¢nostech
se silnou angazovanosti odbord a podnikovych rad neni
vyjimkou organizovanost v odborech nad 40 procent.

Strategie

Rakouskd posta zaméstnava v balikovych sluzbach asi
600 zaméstnancl a dorucuje ro¢né ca. 60 milionl balikd,
z ¢ehoz 30 procent dorucuji subdodavatelé. VyhlaSenym
cilem podnikové rady je navrétit téchto 30 procent opét
do pUsobnosti posty. Pfi uredni razii v prosinci 2011
v postovnim distribu¢nim centru byly u pétiny fidicl
subdodavatelll zjiSténa poruseni zakona o zaméstnavani
cizinct, chybéjici nahlaseni u socialni pojistovny anebo byl
fidi¢ hlasen jako nezaméstnany.

Odborové organizace GPA-djp u zaméstnavatell zahaji-
la iniciativu na zakladani podnikovych rad. Cilem je zvysit
odborovou organizovanost v celém oboru. V praxi odbory
zastupuiji fidi¢e v pfipadé, Ze se tito aktivné na odbory ob-
rati. Vétsinou se jedna o intervence u zaméstnavatell a zas-
tupovani vaci nim poté, co nebyly vyplaceny mzdy, anebo
- to jsou nejcastéjsi pripady — kdyz po ukonéeni pracovniho
poméru ma zaméstnanec nevyiizené pohledavky vUci
zaméstnavateli. Odbory zaméstnance podporuiji i v pfipadé
konkurzu firmy. U samostatnych fidi¢t ani takova pomoc

neni dobfe mozna. Tato skupina se ale na odbory zatim
neobracela. Nezavisle na tom se odborova organizace vida
snazi vejit v oboru ve znamost a vydobyt si dGvéru u fidica.
V roce 2009 se vida rozhodla vyuzit globalni kampan
,Global delivery” Mezinadrodni federace zaméstnancl v
dopravé (ITF), aby zvysila odborovou organizovanost ve
spole¢nostech DHL a UPS a ve viech pfidruzenych subdo-
davatelskych firmach, predevsim u fidi¢a.

Ve firmé DHL-Express vedla strategicka cesta pres podniko-
vé rady, které ve firmé plsobi. Pfi budovani odborové struk-
tury se jim dostane vétsi podpory. Cilem je posilit kmenové
i agenturni zaméstnance spolu s podnikovou radou pfi pro-
sazovani zajma{.

Ve spole¢nosti UPS jsou vychozi podminky rozdilné. Ve
firmé neni cinnd podnikova rada ani ¢lenové odbord.
Odborafi v prvnich kontaktech s fidi¢i firmy UPS pouka-
zovali na spole¢né zajmy téchto zaméstnancl a snazili se
podpofit tvorbu odborovych struktur v subdodavatelskych
firmach. V rdmci akénich dnt pred stanovisti UPS v Rakous-
ku odboréfi cilené oslovovali fidice, sbirali kontaktni tidaje
a zjistovali spolecné pozadavky. Ukazalo se, Ze nehledé na
zaméstnanecky pomeér a vysoké pracovni zatizeni se rozho-
vory nejlépe dafi vést pfimo u vozidla.

Akéni dny byly propojeny s tehdy aktudlnim pracovnim bo-
jem u UPS v Turecku. Mnoho fidi¢i ma migracni pozadi a
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podafilo se vytvofit spojnici mezi odborovou organizova-
nosti v Turecku a vlastnimi zajmy fidi¢G v Rakousku. Vys-
ledkem bylo, Ze se fidi¢i v Rakousku identifikovali i s kon-
fliktem v Turecku, odezvy byly velmi pozitivni. Mezinarodni
spoluprace na odboraiské urovni se kona v rdmci globalni
sité Global Delivery Networks federace zaméstnancd v
dopravé ITF a celosvétového zastoupeni vydéle¢né ¢innych
osob uni-global. Clenové podnikovych rad firmy DHL-Ex-
press jsou zapojeni i do prace evropské podnikové rady a
do odboraiské sité kontaktd mezi jednotlivymi podniky.
Cilem je, aby ¢lenové podnikovych rad diky zahrani¢nim
kontaktim mezi sebou, byli Iépe vybaveni a mohli Gc¢innéji
potirat vyc¢leriovani internich sluzeb (IT, ucetnictvi), které v
posledni dobé nardsta.

Samostatné organizované iniciativy fidica

Na pocatku roku 2010 se u jednoho ze subdodavatell
firmy UPS sdruZilo vsech asi 15 zaméstnancl a stanovili
Ih(tu na uhrazeni nezaplaceného ¢trnactého platu. Kon-
flikt byl vyfesen podle pozadavku zaméstnanct jesté pred
vyprsenim stanovené Ihlty. Jinde se zorganizovali fidici,
jimZ nebyla vyplaceny honorare. Diky jejich iniciativé byl
subdodavatel nahrazen, firma dodavatelské okresy, které
mél tento subdodavatel na starosti, pfevzala pfimo.
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Situace a strategie odborti v Ceské republice

CtyFi nejvétsi nadnarodni korporace DHL, TNT, FedEx a UPS
prepravuji 90 procent expresnich balikd, které jsou zasilany
z nebo do Ceské republiky. Existuji tfi odborové organizace,
které by mohly prevzit organizaci zaméstnancu v balikovych
sluzbach: Odborovy svaz dopravy (OSD), Odborovy svaz
zaméstnancl postovnich, telekomunikac¢nich a novino-
vych sluzeb (OSZPTNS) Odborovy svaz pracovnik(i dopravy,
silni¢niho hospodafstvi a autoopravarenstvi Cech a Moravy
(DOSIA).

Kolektivni smlouvy vyssiho stupné

Meziodborovymiorganizacemiasdruzenimizaméstnavatel(
jsou uzavirany kolektivni smlouvy vy3siho stupné. Kolektivni
smlouva OSZPTNS plati predeviim pro zaméstnance Ceské
posty a firmy Telefénica O2. OSD uzaviela kolektivni smlou-
vu se seki silni¢ni dopravy Piepravni unie Ceské republiky.
Tim jsou pokryty nékteré aktivity nadnarodnich balikovych
sluzeb (TNT, UPS, DHL). Kolektivni smlouva SOSIA pro pos-
kytovatele balikovych sluzeb neplati. Organizovanost ¢ini
u Ceské posty 50 %, u ostatnich poskytovateld balikovych
sluzeb odbory prakticky neexistuji. Vyjimku tvofi DHL, kde
plsobi nezavisla ,podnikova odborova organizace”.



Zlepsit pracovni a Zivotni podminky

Odbory maiji v Ceské republice dlouhou tradici. Podnikové
rady naopak nejsou pfili$ rozsifené. Ve srovnani s odbory
jsou rozhodovaci pravomoci podnikovych rad omezené. U
nadnarodnich firem &innych v Ceské republice, kde nejsou
¢inné odbory, jsou do evropské podnikové rady ¢asto vysi-
lani zastupci sttedniho managementu, ktefi spise zastupuji
zajmy zaméstnavatele, jak tomu je napfiklad ve firmé DHL.

Situace a strategie odbort v Madarsku

Postovni odborovéd organizace se svymi 11.000 ¢leny je
nejvétsim zastoupenim zaméstnancll v postovni oblasti.
Je ¢innd v Madarské posté, coz je nejvétsi zaméstnavatel v
zemi. Kromé postovni odborové organizace existuje jesté
sedm dalSich odborovych organizaci, které jsou k dispozici
na zastupovani zajmud zaméstnancd.

Organizovanost ¢ini v Madarské posté 55 procent, a kolek-
tivni smlouva vychazi v mnoha bodech zaméstnanclim vice
vstfic nez zakonik prace. Na rozdil od zdkonnych ustanoveni
Ize zaméstnance posty po 20 letech u firmy vypovédét pou-
ze v mimoradnych pfipadech.

Zadné podnikové rady v nadnarodnich koncernech

Zatim se nezdafilo vytvofi odborové struktury v globalnich
spole¢nostech ¢innych na madarském trhu. Vyjimku tvofi
DHL Supply Chain Hungary, kterd ma odborovou organizaci
—firma ovsem slouzi pouze jako sklad pro rGizné pramyslové
a obchodni podniky.

Podnikovou radu mé pouze Madarské posta. V pobockach

nadnarodnich koncernl neexistuji ani,,podnikové odboro-
vé organizace” ani podnikové rady, ackoliv madarsky zakon
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predepisuje, Ze nad 50 zaméstnancl musi zaméstnavatel
podnikovou radu povinné zfidit. V zdkoné oviem nejsou
stanoveny zadné postihy v pfipadé nedodrzeni tohoto
narizeni.

DHL a TNT Hungary ocividné vysilaji delegéaty do evropské
podnikové rady. Podle dalsi nepotvrzené informace tyto fir-
my do evropské podnikové rady vysilaji své personalni $éfy
(nebo jiné zaméstnance v podobné pozici).

Presvédcovani a stavka

Vétsina zaméstnancld v nadnarodnich spole¢nostech na
madarském trhu pracuje v centrdlni administrativé. Jejich
mzdy vyrazné prevysuji madarsky primérny plat. Vétsina
téchto zaméstnanc je spokojena a z kratkozrakych pohnu-
tek odmita zakladat odbory. Radovi délnici jako dodavatelé
balikl a fidic¢i vétsinou nejsou v zaméstnaneckém pomeéru,
ale pracuji jako samostatné vydélecné ¢inné osoby. Dluzno
dodat, ze v Madarsku nebylo nikdy zvykem, aby samostatné
vydéle¢né osoby vstupovaly do odbord.

Madarsky vyzkumny tym zjistil, Ze existuji samostatné or-
ganizované iniciativy na zlepseni pracovnich podminek:
,Divoka” stavka (kterou si zorganizovali sami zaméstnanci)
zabranila restrukturalizaci fidi¢skych mezd. V jiném pripadé
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se zaméstnancim diky presvédcovani podafilo prosadit
rotacni nocni sluzby, které je mozné planovat dopredu. Ji-
nak by je kazdy svaloval na jiného zaméstnance. Jednali po-
dle hesla:,Spole¢né dosdahneme toho, aby nase pozadavky
byly spInény.”

Disledky a shrnuti

Problémy zaméstnancG v balikovych sluzbach jsou ve
viech Ctyfech sledovanych zemich velmi podobné. Co se
lisi, jsou pracovni podminky a moznosti, které maji odbo-
ry. V Némecku a Rakousku disponuji odborové organizace
dostate¢nymi finan¢nimi prostiedky a pfimo ve firmach se
mohou opirat o praci podnikovych rad. V Ceské republice
jsou odbory a podnikové rady postaveny jako konkurenti
proti sobé&. Finanéni moznosti odbord v Ceské republice i v
Madarsku jsou omezené.

Existuje nékolik navrh(, jak za pomoci odbor( Iépe oslo-
vovat fidic¢e: V Némecku jezdi ,infomobil”. V Rakousku se
osvédcily nahlasené mitinky, které se konaji kolem zacatku
pracovni doby pred distribu¢nimi centry. V Rakousku se
uvazuje o zalozeni meziodboraiské platformy, kterd by
slouzila vlastni organizaci fidi¢t a poskytovala by prostor
na seznamovani a setkavani.



Pfichazeji podnéty na posileni mezindrodni kooperace mezi  ® Vefejné zakazky by pfi vypisovani balikovych zasilatels-

odborovymi organizacemi a intenzivnéjsi vyuzivani evrops- kych sluzbeb mély byt podminény dobrymi pracovnimi
ké podnikové rady jako instituce. Na mezindrodné cinné podminkami.

firmy by odbory mély vytvaret silngjsi tlak, aby se firmy © Je potiebnd lepsi specifickd profesni kvalifikace a
musely zodpovidat, jak to vypada se zaklddanim podniko- vzdélavani fidicd a fidicek, aby se zvysila kvalita sluzeb a
vych rad a spolupraci s odbory pfi prosazovani socialnich prijmy zaméstnancd.

standardl v jejich zahranicnich dcefinych podnicich.

Na nérodnich urovnich i Grovni EU je tfeba dale rozpraco-

vavat:

® Dodrzovani lepsich a pfisnéjsich pravidel hospodarské
soutéze za Ucelem ochrany zajm0 zaméstnanca.

e V problematice se zdanlivé samostatné ¢innymi Fidici a
fidickami muze jako priklad poslouzit Belgie, kde plati
pfisnd zakonna ustanoveni, kterd zabranuji zdanlivé sa-
mostatné ¢innosti. Pfichazeji-li zakazky napf. vyhradné
od jednoho zadavatele a jsou-li tedy fidi¢i na ném zavisli,
nejsou povazovani za samostatné vydélecné ¢inné, ale za
zaméstnance.

e Technické” Upravy, jako je napfiklad zavadéni digitalniho
tachografu v EU i pro drobné prepravce do 3,5 tuny, maji
usnadnit kontroly povinnych prestavek pro fidice.

e Zavést ruceni hlavniho zadavatele, jako je tomu ve sta-
vebnictvi v Rakousku.

e Lepsi ochranu zaméstnancl, nadsektorové kolektivni
smlouvy.
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KONTAKTY NA VSECHNY ODBOROVE ORGANIZACE :

ver.di — Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft
Paula-Thiede-Ufer 10
10179 Berlin, Germany

Contact: logistik@verdi.de
Internet: www.verdi.de

Johann-Bohm-Platz 1

1020 Wien, Austria
Contact: strasse@vida.at
Internet: www.vida.at \/lda

GPA-djp — Gewerkschaft der Privatangestellten, Druck,
Alfred-Dallinger-Platz 1A,

1034 Wien, Austria

Contact: josef.zotter@gpa-djp.at

Internet: www.gpa-djp.at G

GPF - Gewerkschaft der Post- und Fermeldebediensteten

Johann-Bohm-Platz 1, 1020 Wien, Austria
Contact: redaktion@gpf.at
Internet: www.gpf.at

OSD - Odborovy Svaz Doprav

nam. W. Churchilla 2

113 59 Praha 3, Czech Republic
Kontakt: kadlecova.marcela@cmkos.cz
www.osdopravy.cz

Tel. +420 234 462 196

PSZ - Postal Trade Union

1406 Budapest, Pf. 14.

Hungary

Contact: berta.gyula@posta.hu
Internet: www.postasszakszervezet.hu
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A MUNKAVEGZES FELTETELEI A CSOMAGSZALLITASBAN:

ALLAST FOGLALUNK ES TOLMACSOLJUK UZENETUNKET! '




El6szo

A SODIPER projektelnevezés a ,Social Dialogue and Parti-
cipation Strategies in the Global Delivery Industry: Chal-
lenging Precarious Employment Relations” roviditése. Ma-
gyaran szélva: a FORBA Kutaté- és Tanacsado Intézet altal
koordinalt és az Eurépai Bizottsag altal finanszirozott projekt
a postai szolgdltatdsok dgazatdban mikodé magan és egy-
kor allami vallalatok foglalkoztatasi feltételeivel foglalkozik.
A projektben az egyre bizonytalanabba valé és fokozatosan
romlé csehorszagi, magyarorszagi, németorszagi és auszt-
riai munkakorilményeket vizsgaltak meg és hasonlitottak
Ossze. Egyidejlileg elemezték a szocialis parbeszéd és a sz-
akszervezeti szervez6munka eddigi gyakorlatait, valamint
Uj formait, de megvitattak és tovabbfejlesztették a nemzet-
kozi egylttmkodés lehetéségeit is. A jelen brosura atte-
kintést nyujt e tevékenységekrdl és azok eredményeirdl.
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Globdlis szereplék a csomagszolgdltatdsban

A megvaltozott fogyasztdi szokasoknak koszonhetden
(konyvek, élelmiszer, ruhdzati cikkek stb. rendelése) a cso-
magkézbesitési szolgaltatdsok piacan erés novekedés
figyelheté meg. A szolgaltatok esetében egy vilagszinten
tevékenykedé maroknyi csoportrdl, az ugynevezett,globa-
lis szereplékrdl” van sz6, amelyek gyakran egykori nagy al-
lami postaszolgalatok lednyvallalatai, mint példaul a DHL
(Deutsche Post AG), a Dynamic Parcel Distribution (La Pos-
te, Franciaorszdg) vagy a General Logistics System (Royal
Mail, Nagy-Britannia). Ugyanakkor volt dllami postavallala-
tok is mUkodnek az dgazatban.

A csomag- és expressz-szolgaltatas szektordra a multina-
ciondlis logisztikai konszernek, a munkaeré-kolcsonzd cé-
gek, a franchise véllalatok, az alvéllalkozok és az ,egyéni
véllalkoz6” gépkocsivezeték sokrétli nemzetkozi lizleti- és
munkaerd-halézati 6sszefonddasa jellemzd, ami szétszort
és viszonylag atlathatatlan szocialis partneri konstellacidkat
eredményez. A foglalkoztatottak megfelel6 képviselete igy
egyre bonyolultabba valik, és szikségképpen nemzetkdzi
szervezettséget kovetel meg. Mind a négy allamra jellemzé,
hogy a szakszervezeti szervezettség foka az egykor alla-
mi postahivatali szervezeteknél meglehetésen magas, az
Ujonnan piacra lépé szolgdltatéok korében azonban igen
alacsony. Ezt szemlélteti az aldbbi dbra:
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A szak-
szervezeti | A munka- A csomag- (1
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szerve- | jog betar- szallito in Id6kényszer
zettség tasa szolgalat jellege ping
foka

Allami posta

A posta utéd-
cégei
Globadlis
szereplék

Alvallalkozé
cégek

Egyéni véllalkozé

Az egykor allami vallalatoknal a szakszervezeti szervezettség foka jelentsen
magasabb. A csomagszallitasi dgazatban tevékeny ,egyéni véllalkozok” esetében a
csokkend jovedelmezdséggel ardnyosan ndvekszik a stressz.

gépkocsivezetdk

Az dgazat strukturdja és annak kovetkez-
ményei a munkavégzés feltételeire

A munkajogviszonyok harmas tagozédasa
1. A csomagszolgaltatoknal foglalkoztatottak

A legjobb munkavégzési feltételek a gépkocsivezetok
szamara mind a bérezés, a munkaidé és a munkajogi
el6irdsok betartdsa, mind pedig a szakszervezeti képvise-
let tekintetében az egykor allami irdnyitas alatt all6 pos-
tavallalatokndl (DHL, Osztrak Posta, Magyar Posta, Cseh
Posta) és a magan csomagszolgaltatoknal adottak - oftt,
ahol a gépkocsivezetéket még alkalmazotti jogviszony-
ban foglalkoztatjak. Bar a munkahelyi kévetelmények no-
vekednek, és a stressz is fokozodik, a munkajogi el6irasokat
még messzemenden betartjdk — kdszonhetéen az lzemi
tanacsok nagy szamanak és a magas foku szakszervezeti
lefedettségnek. Ennek ellenére a munka vilagaban tapasz-
talhaté bizonytalansdg a csomagkézbesités teriletén is to-
vabb fokozodik.

Egyre inkdbb terjednek és dllanddsulnak az atipikus munka-
jogviszonyok, a részmunkaid6re kotott munkaszerzédések
(@ami heti 20 munkaoranal kevesebbet jelent), az alacso-
ny szintl foglalkoztatottsag (,400 eurds mini allasok” Né-
metorszagban) és a kdlcsonzott munkavallaldk alkalmazésa.
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2. Az alvallalkozé cégeknél foglalkoztatottak

Az alvéllalkozd6 cégekre rendkivili  koltségmegta-
karitasi nyomds nehezedik, és ezt tovabb haritjdk a
gépkocsivezetékre. A DPD és GLS, valamint az UPS és a DHL
magyarorszagi, csehorszagi és ausztriai vallalataindl a teljes
csomagszallitast alvallalkozé cégekkel bonyolitjak. A Her-
mes és a Trans-o-flex Németorszagban tevékenykedd vélla-
latokndl is mar ,kiszervezték” a gépkocsivezeték tulnyoméd
részét. Mivel az alvallalkozd cégeket Németorszagban
rendszerint nem kotik bérmegallapodasok, a béreket sem
a mindenkor érvényes tarifaszerz6déseknek megfeleléen
fizetik. Bar Ausztridban a kisaru-szallitéi kollektiv szerzédés
szerint fizetnek — mégis gyakran megszegik a kollektiv
szerz6dés szabdlyait (Iasd a 3. pontot). A csomagkézbesiték
igy nagyon szerény jovedelemmel rendelkeznek, amelybdl
a létfenntartas gyakran még teljes ideji munkavégzés ese-
tén sem biztosithato.

A gépkocsivezeté munkaideje teljesen értéktelen. Mondjuk, el
kell még hozni egy csomagot valahonnan, ami egy kis kerilét
jelent. Hogy a gépkocsivezet6 ezért hosszabb ideig dolgo-
zik, az nem szdmit. Mivel a ,globdlis szerepl6k” szemében a
gépkocsivezets tgyis megkapja a fizetését, mindegy, mennyi
idét télt munkdban “ - mondja egy alvallalkozé Németor-
szagban.
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A koltségtérités” gyakran egyre novekvé mérték-
ben képezi a bérezés részét. Ennek kdszonhetben a
gépkocsivezetéknek kevesebb adot kell fizetnilk. Ennek a
magasabb nettékeresetnek azonban arnyoldalai is vannak:
az allam elesik a vonatkozé addébevételektdl és tarsadalom-
biztositasi jarulékoktdl. Ha a gépkocsivezeték kevesebbet
fizetnek be, akkor a késébbiekben kevesebb nyugdijat is
kapnak, ami noveli az idéskori szegénység kockazatat.

3. ,Kényszervallalkozé” gépkocsivezetok

A foglalkoztatottak és a fuvarozast is maguk végzé
csomagkézbesiték gyakran nem kapnak alland6 bért,
hanem a kikézbesitett csomagkiildemények utan jutalé-
kos alapon fizetik 6ket. Ezért rendkivil hosszura nydlik a
munkaidejlk, hogy az igy elvégzett munkaval fedezni tud-
jak kiadasaikat. A gépkocsivezeték az alvallalkozé megbi-
zottjai vagy olykor az alvéllalkozé alvallalkozéjanak megbi-
zottjai.

Az a probléma, hogy az ember gyakran kényszerhelyzetben
van, hiszen a kocsikat hitelbél vettiik, azoknak pedig fut-
niuk kell. Tehdt a munkdmmal még nem kerestem semmit,
a megélhetésemet csak ugy tudom biztositani, ha a hétvé-
gén a diszkéban zenélek” — mondja egy egyéni vallalkozd
gépkocsivezet6 az agazatrol Németorszagban.



“Ez egy sokelemes Idncolat: van 2, 3,4, 5 nagyobb cég, amelyek
kézvetlen kapcsolatban dlinak a megbizéval. Es aztdn jonnek
a kismegbizok, és a végén joviink mi. Az egész egy piramishoz
hasonlit. Ugy érzem, nem vagyok a megbizdst add cég része,
bdr én vagyok az a személy, aki azt képviseli” - mondja egy
egyéni vallalkozé gépkocsivezetd Ausztriabdl.




A munkajogviszonyok harmas tagozédasa a német
csomagkézbesiték esetében

Foglalkoztatési viszony a
csomagszolgaltatéval

anemze-
ti postavallalatok ,régi
tipusu” szerzédése alapjan dolgozé
gépkocsivezetdk, valamint a nemzeti
postavallalatok Ujfajta szerz6dése alapjan al-

kalmazasban allé gépkocsivezeték és a magan
csomagszolgaltaté vallalatok (DPD, HER-
MES, DHL, TNT...) alkalmazéasaban
allé gépkocsivezet6k

tarifaszerzédések, izemi

tanacsok, munkajogi torvé-
nyek, kollektiv szerz6dések

tanacsok, munkajogi ’

Egyéni vallalkozé

."~._ Foglalkoztatdsi viszony ."~,_ gépkocsivezetd szerzédése

alvallalkozéval

a DPD, HERMES,
UPS.... alvéllalkozé
cégeinél foglalkozta-
tott gépkocsivezeték

kényszervéllalkozé
gépkocsivezeték a DPD, HER-
MES...alvallalkozé cégeinél

[y

H . H
i rosszabb vagy ~
egyaltalan . -~
nem létezd =~ [ ~

{ tarifaszerzédések/

kollektiv
szerzédések, alig

formalisan egyéni vallalkozd,
vannak tizemi

ipar(izési engedéllyel

torvények aldasasa/
megkerilése

standardizalt munkafolyamat ﬁ informalis munka
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A foglalkoztatottak problémdi

~Minden nap olyan, mintha kardcsony lenne” - mondja egy
gépkocsivezeté az allanddéan nagyaranyd csomagforga-
lomra utalva.

A csomagkézbesiték  munkaterhelése az  utdbbi
esztend6kben erésen megnovekedett. Manapsdg egy
csomagkézbesité gyakran ugyanannyi csomagot tovab-
bit, mint amennyit 15-20 esztendével ezel6tt két kézbesitd
szallitott ki. Ennek kovetkeztében jelentésen nagyobb tel-
jesitményt varnak el t6liik, és id6ében is fokoz6dé nyomas
nehezedik rajuk. A csomagkézbesiték minden cégnél pa-
naszkodnak a novekvé fizikai és pszichikai terhelés miatt.
Az arharcot egyre inkdbb a csomagkézbesiték rovasara
vivjak. A csomagszallitd cégek igyekeznek csokkenteni kolt-
ségeiket, hogy minél olcsébb szdllitast kindlhassanak. Ezért
gyakran alvéllalkozékat biznak meg a kézbesitéssel, amibdl
a kovetkezd problémak adédnak:

e Kollektiv szerzddés: Ennek alkalmazasat egyre inkdbb
megkerilik az ataldnybérezéssel. Ez azt jelenti, hogy nem
fizetik ki a tulérakat, a napidijat sem szamoljak el rende-
sen, a foglalkoztatottakat pedig valés keresetiik alatti
béren jelentik be: hivatalosan csekély mértékben foglal-

koztatjak ket — a bér fennmaradé részét pedig addzatlan
formdban, a szocialis jarulékok mell6zésével, ,feketén” fi-
zetik ki szamukra.

Napi munkaidé: A napi munkaidét rendszeresen tullépik,
ez az atalanybérezés mellett a foglalkoztatottak legfébb
problémdja. Nincs lehetéség a pihendiddk betartasara.
Gyakran a gépkocsivezeték sajat felelésségére bizzak,
hogy szabadsaguk idejére helyettest keressenek ma-
guknak. Az egyéni vallalkozék kénytelenek helyettesitési
céllal alvallalkozéi szerzédést kdtni harmadik személyek-
kel, és sajat zsebbdl kifizetni éket.

Sulytobblet a rakodasnal: A fuvarok tervezésében nem
veszik tekintetbe a szallitmanyok sulymennyiségét. A
gépkocsivezeték pedig ugy érzik, kénytelenek véllalni az
igy rajuk haruld kockazatokat és felelésséget, mivel jove-
delmiik részben ettdl fligg.

Kényszervallalkozoi tevékenység: Az egyéni vallalko-
z6i vagy ,0nfoglalkoztatd” jelenség igen elterjedt forma
ebben az dgazatban. Ezek a gépkocsivezetdk a globalis
markakat megjelenit6é cégek alvallalkozé cégeiként vagy
az alvallalkozék alvallalkozdiként tevékenykednek. Valadi
vallalkozdi jatékteriik azonban nincs, mivel a markacégek
mindent elére megszabnak: a céges egyenruhak viselé-
sét, a szallitasi utvonalak tervezését, az atalanyokat, va-
lamint a megallasok és csomagok szdma alapjan végzett

65




66

elszamolasbol eredd - ingadozo 6sszegui — kifizetéséket.
Ha nem sikeril egy-egy csomagot idében kézbesitenilk,
akkor ez gyakran jovedelemkiesést jelent nekik.
Nyereségmaximalizalds: Az dgazatban a logisztikai lan-
con beliil és a megbizasok odaitélésében a nyereség-
maximalizalas a legfébb kovetelmény. Massal ugyanis
nem magyarazhato, miért van az, hogy mikdzben a gaz-
dasdgi valsag csak csekély hatast gyakorolt az agazatra,
az alvallalkozé cégekre és gépkocsivezetbkre vonatkozd
szerz6déses feltételek mégis tovabb rosszabbodtak. A
munkavégzés slir(iségét és intenzitdsat a munkavallaldk
karara fokoztak.

Az alapképzettség hidnya: Annak kovetkeztében,
hogy a kisaru-szallitasi ipardgban (3,5 tonna alatt) igen
egyszerlien hozza lehet jutni az ipar(izési engedélyhez,
amely kivéltasahoz — a kozuti arufuvarozassal ellentétben
- még alkalmassagi igazolas, illetve alapképzettség sem
sziikséges, a munkaaddk és globdlis markacégek altal
tudatosan beinditott magas foku fluktuacié alakul ki az
egész ipardgban.

A minGség rovasara folytatott verseny: Az utdbbi
esztend6kben az alapképzettség hidnya negativ hatdst
gyakorolt a szolgaltatas mindségére. A kordbbrdél ismert
egységes megjelenésli gépjarmuvek, valamint az tgy-
felek és a gépkocsivezet6k (személyes) érintkezésében is
érvényre juttatott minéségi szinvonal lényeges ismérvei

voltak a magas szintl szolgaltatdsnak. Manapsag ugy
tlnik, hogy az alacsony ar minden mas kovetelmény fe-
lett all. A fejlédésnek ez az iranya kedvez6tlenil hat az
egész dgazat és az dgazatban foglalkoztatottak imazsara.
Ertékaranytalan foglalkoztatas: A  gépkocsivezetdk
gyakran magasabb iskolai és szakmai végzettséget iga-
zolé bizonyitvannyal rendelkeznek, mint amit az dgazat-
ban folytatott tevékenységik formailag megkovetelne.
A kulfoldon szerzett iskolai és szakmai végzettségeket
itt azonban gyakran nem ismerik el. Ezért az érintettek
az dgazatot gyakran a csupan végsd soron szoba johetd
munkalehet6ségek egyikének tekintik. A magas munka-
helyi kovetelmények, valamint a rendszerszer(i és ha-
[6zati munkavégzés sziikségessége a foglalkoztatottak
részérél nagyfoku kompetenciat kovetel meg.

® Tulsulyos és tulméretes csomagok: Bar [éteznek szabvany-

méretek, valamint a nagy és nehéz csomagok kezelé-
sére vonatkozé szabdlyok, a gépkocsivezeték azonban
gyakran kénytelenek ezeket egyediil kikézbesiteni, ami
negativ kodvetkezményként stresszt és egészséglgyi
problémdkat von maga utan.



»~Nap mint nap 1500 kg témeget mozgatok meg. 800 kg azon-
ban a minimum, amit kiszdllitok. Akadnak csomagok, ame-
lyek egymagukban 60 kg-ot nyomnak. Az embernek olykor
igen terjedelmes dolgokat kell cipelnie, példdul mosdgépet,
és mindezt egyediil, rdaddsul nem is csak egyszer-egyszer,
hanem adott esetben naponta nyolcszor “ - mondja egy
gépkocsivezetd.

A szakszervezetek helyzete és stratégidi
Németorszdgban

Az utdbbi tiz évben a kildemények 6ssztdmege 37 szaza-

Iékkal, a forgalom pedig 39 szézalékkal névekedett. Ugyan-

ebben az idészakban a foglalkoztatottak szama 15,8 szaza-

Iékkal emelkedett (2010: 185.000 foglalkoztatott), amibdl

vildgosan lathato a termelékenység novekedése. A legfon-

tosabb csomagszolgéltaték Németorszdgban:

® Deutsche Post DHL: mintegy 18.000 foglalkoztatottal és
790 millié csomagkiildeménnyel évente. Uzemi tanacs
minden kirendeltségnél van, és létezik eurdpai lzemi
tanacs is.

® DPD - Dynamic Parcel Distribution GmbH & Co. KG
mintegy 7.500 foglalkoztatottal. Telephelyeinek mintegy
harmadanal mikodik Gzemi tanacs, és dsszvallalati Gzemi
tanacsot is valasztottak.

® GLS - General Logistics Systems Germany GmbH & Co. OHG
6.000-7.000 foglalkoztatottal. Az 57 lerakat koziil csak ki-
lencnél makaodik tizemi tandcs.

® Hermes Logistik Gruppe (Hermes Gruppe/Otto Gruppe):
3.680 foglalkoztatottal és tovabbi mintegy 13.000 foglal-
koztatottal, akik az egytittm(ikodd partnereknél (alvallal-
kozé cégek) dolgoznak. Az lizemi tandcsi testiiletek tobb
kirendeltséget képviselnek egyszerre. Van 6sszvallalati
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lizemi tandcs is, amely az Otto Konszern konszernszint(
lizemi tandcsdban rendelkezik képviselettel.

o Trans-o-flex-Schnell-Lieferdienst GmbH & Co. KG (100 szaza-
lékban az Osterreichische Post AG leanyvallalata) 1.600
foglalkoztatottal, és tovabbi 4.800 személy dolgozik a
rendszerpartnereknél. Az 6ndllo elosztasi tarsasdgokka
valé 2003. évi széttagoldst kovetéen manapsdg mar csak
kevés Gzemi tanacs mikodik.

® UPS - United Parcel Service Deutschland Inc. & Co. OHG
mintegy 15.000 foglalkoztatottal. Uzemi tanacsok 22
telephelyén tevékenykednek, ezek tulnyomd tobbsé-
glkben nagyobb testiletek. A tobb mint 2.000 fét fog-
lalkoztaté Koln/Bonn légi szallitasi tehercsomépont a
legnagyobb telephely Németorszagban. Az 6sszvallalati
Uzemi tandcs hataskorébe tartozik az UPS 6sszes foglal-
koztatottjanak kétharmada. Az UPS Deutschland, ahol
hat Uzemi tandcs muikodik, képviselettel rendelkezik az
eurdpai lizemi tandcsban is.

Tovabbi csomagszolgaltatok Németorszagban a TNT Ex-
pressz, a FedEx, GO! General Overnight Service, Profex, In
Time, a Courier és a GTS Post, valamint szamos egyéb re-
gionadlis 6nall6 vallalkozé kiscég létezik még egészen az
egyszemélyes vdllalkozasokig (0sszességében mintegy
3.000). Ot kiilén szakszervezet — a postai szakszervezetet
is beleértve — tomorilt 2001-ben, és létrehozta az Egyesiilt
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Szolgaltatdi Szakszervezetet (Vereinte Dienstleistungsge-
werkschaft, ver.di). Egyiittesen jelenleg mintegy 2,1 millié
szakszervezeti tagot képviselnek. A postai szolgdltatasok,
szallitmanyozas és logisztika (PSL) szakteriiletei mintegy
245.000 tagot (postai szolgaltatasok 200.000, logisztika
45.000) egyesitenek.

A ver.di célja a vallalatokkal a munkafeltételek javitasarol
folytatandd parbeszéd a teljes csomagszolgaltaté dgazat-
ban. Néhany nagyobb csomagszallité vallalatndl ez sike-
rilt is, mindenekel6tt a Deutsche Post/DHL vallalat ese-
tében. Szamos csomagszallitd vallalat azonban, amelyek
részben csalddi irdnyitas alatt mikodnek, szakszervezet és
lizemi tanacs nélkill szeretné megoldani a problémakat.
A munkaadok példaul ugy akadalyozzak az Gizemi tandcsi
vélasztasok el6készitését és lebonyolitasat, hogy megfé-
lemlitik és felmondassal fenyegetik dolgozédikat, vagy pél-
dénak okaért megtagadjak a ver.di bebocsatasat az izemek
terliletére, ezért a bejutést jogi eljaras utjan kell kikényszeri-
teni.

A ver.di szakszervezet kezdeményezései
A nemzetkdzi halézati egylttmiikodés elengedhetetlentl

fontos a rossz gyakorlatok feltarasaban és nyilvanossagra
hozataldban, nemkiilénben a szakszervezeti er6k kiépi-



tésében. A 2010-es évben az UPS legjelentésebb eurdpai
csomoépontjan, a KéIn/Bonn légikikotében a ver.di jeldltjei
az ITF-fel (Nemzetkozi Széllitasi Dolgozok Szovetsége) ko-
z6sen nyertek az Uzemi tanacsi valasztasokon.

A verdi gépkocsivezetdi kézikonyvnek példaul az a célja,
hogy a tehergépkocsi-vezeték mellett a csomagszolgaltatok
gépkocsivezetdihez is célirdanyosan eljusson a szakmai min-
dennapokban hasznosithaté szamos gyakorlati informacio
és a havibér kiszamitasara szolgdlé éves tervezérendszer. A
kézikonyv tajékoztatast nyujt az illegadlis foglalkoztatas és
feketemunka elleni kiizdelemrél is, és bemutatja az alvallal-
kozé cégek és az egyéni vallalkozdk alkalmazéasaval kapcso-
latos aggalyokat, valamint az Gizemi tanacsok munkajat is.

A verdi szdmédra a helyhez kotétt lgyintézésben foglal-
koztatottak és az alkalmazéasban allé6 csomagkézbesitok él-
veznek elsébbséget. Ennek azonban nem az az oka, hogy
a verdit nem érdeklik a szabadfoglalkozasuak, hanem az,
hogy a személyi er6forrasai messzemenéen nem lenné-
nek elegendéek arra, hogy mintegy 3000 csomagszallitd
cégnél jelen legyen. Az egyéni vallalkozé gépkocsivezeték
- még ha csak egyetlenegy megbizé szamdra dolgoznak
is — nem latjak feltétlenul sziikségességét annak, hogy
szakszervezetbe tomoriljenek, hiszen az egyéni vallalko-
z6k kozé soroljak magukat. Azért elszértan sor kerdl in-

formacidcserére a ver.di és olyan nagyobb lGzemek tGzemi
tanacsai kozott, amelyeknél egyarant dolgoznak sajat alkal-
mazottak, alvallalkozéi koreikben pedig egyéni véllalkozo
gépkocsivezeték.

A ver.di kovetelései a politikaval szemben

® A csomagszolgaltatdsban tapasztalhaté versenyhelyzet
és az annak kovetkeztében jelentkez6 koltségtakarékos-
sagi kényszer nem mehet a foglalkoztatottak rovasara,
hanem ,a szolgaltatdsok jobb min&ségéért” kell kiizdeni.
Ez azonban megint elsésorban a j6 munkakorilmények
és a j6 jovedelmi feltételek fliggvénye.

e A kiszervezések nem csorbithatjak a foglalkoztatot-
tak munkakorilményeit és jovedelmi feltételeit. Ezért
ezt torvényileg korlatozni kell. Azoknak az alvallalko-
zoknak, akik bér- és szocidlis dompinggel probalkoznak,
egyaltaldn nem szabadna megbizast adni. A szolgaltatasi
szerz6désekbe bele kell foglalni a szocialis, munkajogi és
bérezési minimumfeltételeket — a kényszervallalkozéi for-
maknak pedig torvényileg gatat kell szabni.

e A politika és a tarsadalom jévahagydlag elfogadja, hogy
az emberek az ebben az dgazatban végzett munkabdl
sokhelyltt nem képesek fedezni a megélhetésiiket, és
rd vannak utalva az allam altal nyujtott szolgéltatasokra
(allami transzferekre). A torvényhozoénak ezen a terdile-
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ten aktivan be kell avatkoznia, hogy a csomagszallitasi
agazatban elejét vegye a rabszolgak kizsakmanyolasat”
eredményezd gyakorlatoknak.

A szakszervezetek helyzete és stratégidi
Ausztridban

A Postai és Tavkozlési Alkalmazottak Szakszervezete (GPF)
hagyomanyosan azokat a foglalkoztatottakat tomoriti, akik
kordbban az allami Post AG munkavallaléi voltak. Az oszt-
rak Post AG a maga 12 lednyvéllalataval orszaghatérokon
ativel6en is tevékenykedik a csomagszolgaltatdsban. Nem-
zeti szinten a szakszervezeti szervezettség foka a Post AG
esetében mintegy 80 szazalékot ér el.

Ausztriaban 6sszesen mintegy 28.000 f6 (2009. évi adat,
a FORBA tanulménya szerint) dolgozik a kildeménykéz-
besitési szektorban. A magadn csomagszolgaltatoknal az
osztrdk munkajog szerint megkillonboztetiink szellemi és
fizikai dolgozdkat. A szellemi dolgozok elsésorban az tgy-
félszolgdlatban, a konyvelésben és a menedzsmentben
dolgoznak, és éket a Nyomdai, Ujsagiroi és Papiripari Ma-
ganalkalmazottak Szakszervezete (GPA-djp) tomoriti. A fizi-
kai munkasok jobbara a raktarozas, a valogatas, a kiszallitas
(gépkocsivezetdk) terliletén tevékenykednek. Az 6 esetiik-
ben a Kozlekedési és Szolgaltatasi Szakszervezet, a vida az
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illetékes. Ez azt jelenti, hogy mindezek a szakszervezetek
a sajat részterliletikon a csomagszallitasi agazaton belll
az Osztrdk Gazdasagi Kamara (WKO) illetékes tagozatéaval
folytatnak targyalast a kollektiv szerz6désrél (KollSZ szallit-
manyozas, KollSZ aruszallitds, KollSZ kisaruszallitas), amely
aztdn az egész dgazatra érvényes.

A magan csomagszolgaltatdk alkalmazottainak szervezett-
ségi foka elsésorban a helyi lizemi tanacsok altal végzett
munka flggvénye. Ahol er6s a szakszervezeti és Uzemi
tandcsi munka, ott nem ritkasag, hogy a szakszervezeti ta-
gok ardnya a 40 szazalékot is meghaladja.

Stratégiak

A Post AG a csomagkézbesitési teriileten mintegy 600
munkatarsat foglalkozat, és éves szinten mintegy 60 mil-
li6 csomagot széllit. Ezeknek a csomagoknak 30 szaza-
lékat alvallalkozéi cégek juttatjdk el a cimzettekhez. Az
Uzemi tandcs célja, hogy az alvéllalkoz6é cégek 30 szdza-
lékdt visszaterelje a postai terlletre. A 2011 decemberi
hatésédgi razzia soran egy postai eloszté kdzpont esetében
megdllapitottdk, hogy az alvallalkozék gépkocsivezetbinek
egyotode vétett a kilfoldiek munkavallalasara vonatkozo
torvény ellen, sokaknak nem volt tarsadalombiztositasa
vagy munkanélkiliként voltak nyilvantartva. A Nyomdai,



Ujsagiréi és Papiripari Maganalkalmazottak Szakszerve-
zete a megbizdk korében inditvanyozta, hogy alapitsanak
Uzemi tanacsi testlleteket, és ily moédon inditsak utjara
az egész agazatra kiterjedé szakszervezeti folyamatot.
A gyakorlatban a gépkocsivezetdk akkor szamithatnak kép-
viseletre, ha kezdeményez6 modon fordulnak a szakszerve-
zethez. A legtébb ilyen esetben arra kérik a szakszervezetet,

hogy képviselje 6ket a munkaaddval szemben vagy jarjon
kdzben a munkaaddnal, ha visszatartjak a bériket, vagy —
ahogy alegtobb esetben lenni szokott —, ha a munkaviszony
befejezése utdn a munkavéllalénak még jogigénye van.
A szakszervezetek cséd esetén is tdmogatdst nyujtanak.
Egyéni vallalkozé gépkocsivezeték esetében azonban ilyen
jellegl tdmogatasra is csak nehezen nyilik mod. Ebbdl a
csoportbol még nem is érkezett ilyen megkeresés. Ettdl
fuggetlenil a vida szakszervezetként igyekszik ebben
a szektorban is ismertségre szert tenni, és megnyerni a
gépkocsivezeték bizalmat.

A vida szakszervezet 2009-ben elhatérozta, hogy ki fogja
hasznalni a Nemzetkozi Szallitasi Dolgozdk Szovetségének
(ITF) globalis szallitasi kampanyat, hogy a DHL-nél és az UPS-
nél kozvetlenil a vallalaton beliil, de a velik egytittmikodé
alvallalkozd cégeknél is (féként a gépkocsivezetbk korében)
novelje a szakszervezeti szervez6munkat. A DHL-Expressz-
nél a stratégia megvaldsitasdban a vallalatnal dolgozé Uze-
mi tandacsi tagok segitenek, akik fokozott tdmogatast kap-
nak a szakszervezeti struktura létrehozasahoz. A cél az, hogy
a torzsgardaban foglalkoztatottak és a munkaeré-kolcsonzé
cégek altal kikozvetitett munkavallalék az Gizemi tanaccsal
egyutt er6sitést kapjanak érdekeik érvényesitésében.

Az UPS-nél eltéréek a kiindulasi feltételek. A vallalatnal
nincsen sem lizemi tandcs, sem szakszervezeti tagsag. Ami-
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kor el6szor 1éptek kapcsolatba az UPS gépkocsivezetGivel,
akkor megprobaltak e foglalkoztatottak k6zos érdekeit ki-
kristalyositani, és ezek alapjan a szakszervezeti strukturak
létrehozasat elémozditani az alvallalkozék korében. Az ak-
ci6é napjaiban az UPS ausztriai telephelyei elétt célzottan
megszolitottdk a gépkocsivezetbket, kapcsolati adatokat
gyUjtottek, és kidolgoztak az elsé célokat. A szervezdk azt
tapasztaltdk, hogy a foglalkoztatasi statusztél és a nagy
munkahelyi stressztél fliggetlendl jo beszélgetéseket lehet
folytatni kozvetlenil a gépjarm(i mellett.

Az akcié napjait naptarilag 6sszehangoltdk a torokorszagi
UPS-nél éppen akkor folyo érdekharccal. Mivel Ausztridban
szamos bevandorloi hattérrel rendelkezd gépkocsivezetd
dolgozik, a torokorszagi szakszervezeti szervez&émunkat
parhuzamba lehetett allitani a sajat osztrdk célokkal. En-
nek eredményeképpen a gépkocsivezeték Ausztridban is
azonosultak a torokorszagi konfliktussal, és nagyon pozitiv
visszajelzések érkeztek. A nemzetkdzi egytittmUikodés szak-
szervezeti szinten az ITF és UNI global (viligméretU dolgo-
z0i képviselet) altal életrehivott ,Global Delivery Network”
keretében valésul meg. A DHL-Expressz lizemi tandcsosai
bekapcsoldédnak az eurdpai lizemi tanacs munkajaba és a
vallalatspecifikus szakszervezeti halézatokba is. Ezzel azt
akarjak elérni, hogy a belsé szolgaltatasok utébbi idében
bekovetkezett kiszervezésére (IT, kdnyvelés) a nemzetkozi
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kapcsolatokkal rendelkezé (izemi tanacsok megfelelébb
vélaszt adhassanak.

A gépkocsivezetdk onalldéan szervezett
kezdeményezései

Az UPS egyik alvéllalkozéjanal a 2010-es év elején a mint-
egy 15 foglalkoztatott 6sszefogott, és hataridét szabott
meg a még ki nem fizetett karacsonyi jarandésaguk atu-
talasara. Ez a konfliktus a foglalkoztatottak kovetelései-
nek megfeleléen még a hataridé lejarta elétt kedvezéen
rendez6dott. Egy masik példa azoknak az egyéni véllalkozé
gépkocsivezetéknek az 6sszefogasa, akiknek nem fizették
ki a jaranddsagukat. A kozos fellépés végil azt eredmé-
nyezte, hogy a fizetést megtagadé alvallalkozo céget kizér-
tak a szolgaltatok korébdl, és kozvetlenil atvették azoknak
a kézbesitési korzeteknek az elldtasat, amelyekre kordbban
az emlitett alvallalkozé adta ki a megbizasokat.



A szakszervezetek helyzete és stratégidi
Csehorszdgban

A négy nagy multi, a DHL, a TNT, a FedEx és az UPS szallitja
Csehorszagbdl vagy Csehorszdgba az expresszcsomagok
90 szazalékat. Harom jelentds szakszervezet létezik, ame-
lyekben a csomagszolgaltatas teriiletén foglalkoztatottak
szervezOdhetnek: a Fuvarozdk Szakszervezete (Odboro-
vy svaz dopravy , OSD), a Postai, Telekommunikécios és
Ujsagkézbesité Alkalmazottak Szakszervezete (Odborovy
svaz zaméstnancl postovnich, telekomunikacnich a novi-
novych sluzeb, OSZPTNS) és a Fuvarozasban, Utfenntartas-
ban és Gépjarmujavitasban Dolgozék Szakszervezete (Od-
borovy svaz pracovnikd dopravy, silni¢niho hospodarstvi a
autoopravarenstvi Cech a Moravy (DOSIA).

Agazati kollektiv szerzédések

Ezen szakszervezetek és a munkavallaléi szervezetek kozott
vannak agazati kollektiv szerz6dések. Az OSZPTNS-¢é féként
a Ceska posta és Telefénica 02 foglalkoztatottjaira érvé-
nyes. Az OSD a Cseh Koztarsasadg Fuvarozasi Unidjanak Ko-
zutforgalmi Szekcidjaval kotott kollektiv szerzédést. Ez le-
fedi a multinacionalis csomagszolgaltatok (TNT, UPS, DHL)

néhany tevékenységét. A DOSIA kollektiv szerz6dése nem
érvényes a csomagszolgaltatokra.

A szervezettség foka a Ceska Posta esetében mintegy 50
szazalékos. Egyéb csomagszolgdlatok esetében a szak-
szervezetek gyakorlatilag nincsenek jelen, de kivételt képez
a DHL, ahol egy kisebb fliggetlen ,lizemi szakszervezet”
mukodik.

A munka- és életkorilmények javitasa

A csehorszagi szakszervezetek hosszd hagyomanyra tekin-
tenek vissza. Az lizemi tanacsok koncepcidja ezzel szemben
nem terjedt el széles kdrben. Az (izemi tandcsok illetékes-
sége a szakszervezetekével Gsszevetve igen korlatozott. A
Csehorszagban tevékenykedd multinacionalis vallalatok
szakszervezeti jelenlét hidnydban gyakran a kozépszintl
menedzsment dolgozoit kiildik az eurdépai lizemi tanacsba,
ahol is utébbiak inkdbb a munkaaddk érdekeit képviselik.
Ez a helyzet példaul a DHL esetében.

Altalaban elmondhaté, hogy Csehorszag ma mar mintegy
egymilliéan (@ munkaeré6 mintegy negyede) dolgoznak
~egyéni vallalkozoként’, ami jelent&s tevékenységi terepet
biztosit a szakszervezeteknek arra, hogy javitsdk e szemé-
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lyek munka- és életkoriilményeit, Uj tagokat toborozzanak,
és megakadalyozzak az alkalmazotti munkaviszonyban dol-
gozdék munkafeltételeinek tovabbi romlasat.

A szakszervezetek helyzete és stratégidi
Magyarorszdgon

A Postas Szakszervezet 11.000 f6s taglétszamaval a legna-
gyobb érdekképviselet a postai dgazatban. Tevékenységét
a Magyar Postandl latja el, amely az orszag legnagyobb
munkaadoéja. Erdekképviseleti tevékenységet a Postas Szak-
szervezeten kivil még tovabbi hét szakszervezet végez.

A szervezettség foka a Magyar Postanal 55 szazalékos - a
munkavallaléknak a kollektiv szerz6dés szdmos pontja
sokkal inkabb kedvez, mint a magyar Munka Torvénykony-
vében foglalt rendelkezések. A torvényi el6irasokkal ellen-
tétben a 20 éves torzsgdrdatagsdggal rendelkezé dolgozéd
munkaviszonydat a munkaltaté csak rendkivil indokolt eset-
ben mondhatja fel.

A multinacionalis konszerneknél nincsenek tizemi
tanacsok

A magyar piacon jelenlévé globalis szerepléknél minded-

dig nem sikerlilt szakszervezeti strukturdkat létrehozni.
Kivételként emlitheté a DHL Supply Chain Magyarorszag
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Kft., ahol van szakszervezet. Ez a vallalat azonban csupan
kiilonb6z6 ipari és kereskedelmi cégek raktaraként tizemel.

Csak a Magyar Postanal mikodik Gzemi tandcs. A multi-
naciondlis konszernek telephelyein nincsenek sem ,lizemi
szakszervezetek’, sem pedig Gzemi tanacsok, bar a magyar
torvény 50 fés munkavallaloi 1étszam felett kotelezéen
el6irja a vallalatoknak az lizemi tandcs létrehozasat. A tor-
vény azonban nem helyez kilatasba szankciokat az el6irasok
be nem tartdsanak esetére.

A DHL és a TNT Hungary nyilvanvaléan kiild delegaltakat
az eurdpai lUzemi tandcsba. Ugyancsak meg nem erésitett
értesiilések szerint ezek a véllalatok személyzeti vezetdiket
(vagy ennek a pozicionak megfelel6 munkatarsakat) jelol-
nek az eurdpai lizemi tandcsba.

Meggy6zés és sztrajk

A Magyarorszagon mikddé globalis multik munkavallaléi
jelent6s részben a kdzponti adminisztracioban dolgoznak.
E foglalkoztatottak bére joval a magyar atlagfizetés felett
van. Ezért ezeknek a dolgozéknak a zome rovidlatasbol és
viszonylagos elégedettsége okdn elutasitja a szakszerveze-
tek alapitasat. A fizikai munkat végz6 csomagkézbesitok és
gépkocsivezeték legtobbszor nincsenek alkalmazotti jog-
viszonyban, hanem egyéni véllalkozékként dolgoznak.



Ugyanakkor meg kell allapitani, hogy Magyarorszagon
soha nem volt bevett szokds, hogy valaki egyéni véllalko-
z6ként csatlakozzon a szakszervezethez.

Azonban a kutatocsoport felderitett olyan 6nalléan szer-
vezett kezdeményezéseket, amelyek a munkakorilmények
javitasat céloztak: a gépkocsivezetdi bérek atstrukturalasat
sikeriilt egy vadsztrajkkal (wildcat strike - a foglalkoztatot-
tak altal 6ndlléan szervezett sztrajk) megakadalyozni. Egy
masik esetben a foglalkoztatottak meggyézéssel elérték,
hogy az éjszakai munka el6re tervezett rotacio szerint tor-
ténjék, ahelyett hogy azt ad hoc masik munkavallalé nya
kaba varrnak. (“K6zosen kieszkozoltiik, hogy meghallgas-
sanak benniinket”).

Kovetkeztetések és 0sszefoglalds

A csomagszolgaltatas szektoraban foglalkoztatottak prob-
Iémai a négy vizsgalt orszdgban nagyon hasonléak. Azon-
ban eltéréek a munkakorilmények és a szakszervezetek
lehetéségei. Németorszagban és Ausztridban a szakszerve-
zetek megfelel anyagi forrassal rendelkeznek, és épithet-
nek az Gzemi tanacsok vallalaton belil kifejtett munkajara.
A Cseh Koztérsasdgban azonban a szakszervezetek és az
Uzemi tanacsok versenytarsakként dlinak szemben egymas-
sal. A szakszervezetek anyagi lehet&ségei — mint ahogy Ma-
gyarorszagon is — nagyon korlatozottak.
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Tobbjavaslatis|étezikarra,hogy a szakszervezetek konnyeb-
ben eljussanak informacidikkal a gépkocsivezetékhoz:
Németorszagban ,infomobilt” helyeztek lizembe. Auszt-
ridban mar jo tapasztalatokkal rendelkeznek az el6re
bejelentett és az eloszté kdzpontokba, a munkakezdés
idépontjara szervezett tdjékoztatdkkal. A gépkocsivezeték
onszervez6désének megkodnnyitése érdekében Ausztrid-
ban egy szakszervezeteket atfogé platform alapitasat fon-
tolgatjak, amely lehetévé tenné a kolcsonds ismerkedést és
talalkozast.

Szorgalmazzuk a szakszervezetek kozotti nemzetkozi
egyuttmikodést és az eurdpai lizemi tanacs intézményé-
nek fokozottabb igénybevételét. A szakszervezetek pedig
a nemzetkozi szinten tevékenykedd vallalatokat szarmaza-
si orszagaikban is fokozottabban felel6sségre vonhatnak,
hogy mi a helyzet az Gzemi tanacsok alapitasat illetéen
és hogyan alakul az egylittm(ikodés a szakszervezetekkel
a szocidlis el6irasok kulfoldi leanyvallalataiknal valo ér-
vényesitése tekintetében.

A torvényi szabalyozasokat nemzeti és EU-szinten egyarant

ki kellene épiteni:

® Jobb és szigorubb versenyszabalyok sziikségesek a
munkavallaléi érdekek védelmére.
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e Akényszervillalkozé gépkocsivezetdk problémai tekinte-
tében Belgium példaképként szolgélhat: ott a kényszer-
vallalkozoi tevékenység kikliszobolésére szigoru torvényi
szabdlyozas van érvényben. Ha példaul csak egyetlen
megbizd van, és ennek megfeleléen a gépkocsivezeték
vele fliggelmi viszonyban allnak, akkor mar nem egyéni
vallalkozénak, hanem alkalmazottnak minéstlnek.

® A gépjarmUvezetéssel és pihenéssel toltott idéket olyan
Jtechnikai” szabdlyozasokkal kell jobban ellenérizhetévé
tenni, mint példaul a digitalis tachografok kotelez6 beve-
zetése a Eurdpai Unio teljes teriiletén a 3,5 tonna dsszsuly
alatti kisteherszallité jarmdvekre vonatkozdan is.

® Az osztrak épitbipari szabalyozas mintdjara be kell vezet-
ni a févallalkozo felelésségét.

e Sziikség van a munkavallalok fokozottabb védelmé-
re — dgazatokon ativeld kollektiv szerz6désekkel, illetve
tarifaszerz6désekkel.

® A kozbeszerzéseket a csomagszolgéltatasok esetében is
jo munkakorilményekhez kellene kotni.

e Szlkséges a gépkocsivezetbk jobb szakmaspecifikus ké-
pesitése és képzése annak érdekében, hogy javuljon a
szolgaltatas minésége és ndvekedjék a foglalkoztatottak
jovedelme.
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