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Freiheit,
Mobilfunknetz Flexibilitat
als Grund- Mailen im und schneller
Versorgung: Norden, Informati-
Stabilen Surfen im ONszugang:
mobilen Inter- Westen: was mobiles
netzugang er- regionale Internet den
wartet bereits Besonder- Menschen
jeder Zweite heiten bedeutet

Hochstleistung, die selbstverstandlich wird

Von unterwegs die beste Freundin anrufen, die neusten Songs der Lieblingsbands downloaden,
schnell nachschauen, wo eine gute Pizzeria in der Nahe ist und noch die Nachrichten checken:
fUr die meisten Deutschen ist es selbstverstandlich, dass sie all das und noch viel mehr mit ih-
rem Mobiltelefon machen konnen. Ob fur eine schnelle Ubertragung der Bits und Bytes LTE ver-
wendet wird oder ob auf der Wegstrecke weike Flecken sind, kummert dabei die wenigsten.

Im Auftrag der Telekom hat TNS Infratest eine aktuelle reprasentative Umfrage durchgefuhrt,
um herauszufinden, was die Deutschen uber Mobilfunknetze wissen, was sie wollen und

Was sie erwarten.
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Von einem guten Mobilfunknetz erwarte ich...

BEI DEN NUTZERN DES MOBILEN o
INTERNETS KLETTERT DIESER WERT 1 /o
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1.0 Hohe MA‘AERWARTWBK?.;Z?O \ NS INTERNET.
Anspruche und Q=
der Wert der

Netzqualitat

UBERALL TELEFONIEREN zu konnen, gehort fiir fast

alle Befragte zur Grundversorgung: 91% der Deutschen
erwarten von einem guten Mobilfunknetz liickenlosen
Empfang und gute Sprachqualitit. Fiir jeden zweiten
Befragten gehort inzwischen auch ein stabiler und
schneller Internetzugang zu einem guten Mobilfunknetz.
Bei den Nutzern des mobilen Internets — das entspricht
laut der Umfrage 13,2 Millionen Deutschen - klettert
dieser Wert auf sogar auf 80%.

Mit den hohen Erwartungen geht ein starkes
Bewusstsein fiir den Wert der guten Verbindung einher.
Gruppen, die besonders oft auch mobil eine schnelle
Internetverbindung benétigen, sind deutlich eher bereit,
fiir eine bessere Netzqualitit mehr zu zahlen. So ist gute
Netzqualitit 34 Prozent der jiingeren Befragten (14-39
Jahre) einen Aufpreis wert. Bei den Nutzern des mobilen
Internets sind es sogar 37 Prozent. Insgesamt ist jeder Informationen zur Stichprobe und zur Methodik auf Seite 8.
vierte Befragte (25%) bereit, fiir eine verbesserte Netz-
qualitidt auch einen hoheren Preis zu zahlen. e e e e e ettt a e

DER NUTZER DES MOBILEN INTERNETS
IST EINE BESSERE NETZQUALITAT
AUCH EINEN HOHEREN PREIS WERT.
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2.0 Informiert,
frei, flexibel -
die Vortelle des
mobilen Netz-
ZUEaNgSs

SCHNELLERE INFORMATIONEN, grt')ﬁere Flexibilitdt und
mehr Freiheit — dafiir steht das mobile Internet bei den
Deutschen. Die grof3e Flexibilitit spricht vor allem die-
jenigen an, die das mobile Internet bereits nutzen (79%).
Der schnellere Zugang zu Informationen ist fiir drei
Viertel der Nutzer ein Kennzeichen des mobilen Inter-
nets und fast zwei Drittel dieser Gruppe (62%) verbindet
damit mehr Freiheit.

Vor allem fiir Ostdeutsche bedeutet das mobile
Internet aber auch, stindig erreichbar zu sein (51%
gegeniiber 42% im Bundesdurchschnitt) und nichts mehr
zu verpassen (36% gegeniiber 29% Bundesdurchschnitt).
Generell empfinden die Befragten aus Ostdeutschland
die Vorteile, die ihnen das mobile Internet ermdglicht,
starker als die Befragten aus anderen Regionen. Informa-
tionszugang, Flexibilitdt und Freiheit - diese Attribute
ordnen tibrigens auch Nicht-Nutzer bundesweit dem
mobilen Internet zu.

Mobiles Internet bedeutet for mich...

MEHR FREIHEIT

SCHNELLER INFORMIERT ZU SEIN

54.2%
57.3%

MEHR FLEXIBILITAT
54.2%

STANDIG ERREICHBAR ZU SEIN
37.1% e

42.5%

NICHTS MEHR ZU VERPASSEN B NORDEN
26.6% = WESTEN
27.5% OSTEN

JELLT
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Bundesweit nutzt fast jeder vierte Handybesitzer (23%) das mobile Internet.

Die beliebtesten Funktionen im mobilen Internet: Regionale Besonderheiten:

MAILS ABRUFEN/ SCHREIBEN Kommunikative Norddeutsche:

o MOBILES MAILEN (84%) UND KONTAKTE PFLEGEN (36%)
IST IM NORDEN BESONDERS WICHTIG.
AUCH MUSIK- UND VIDEODOWNLOADS
WERDEN HIER HAUFIGER MOBIL GENUTZT (30%).

SURFEN
-~

=== KONTAKTE IN SOCIAL NETWORKS PFLEGEN

.
s
L]

MUSIK-/VIDEODOWNLOADS:

21%
Der Suden liegt im Trend:

DIE BELIEBTESTEN FUNKTIONEN
LIEGEN GENAU IM BUNDESDURCHSCHNITT.

2.1 \Wo surfen sie denn?

KEIN WUNDER ALSO, dass das mobile Internet seinen die ihnen der mobile Internetzugang bietet? Der absolute downloads noch einen guten vierten Platz in der Gunst
Siegeszug fortsetzt: insgesamt nutzt bereits fast jeder Renner im mobilen Internet ist die E-Mail - deutsch- der Nutzer. Beim regionalen Vergleich zeigt sich, dass
vierte Mobilfunknutzer (23%) das mobile Internet. Die landweit geben 79 Prozent an, diese Funktion iiber das die Norddeutschen entgegen ihrem schweigsamen Ruf
meisten mobilen Surfer leben im bevolkerungsreichen mobile Internet zu nutzen. Von unterwegs im Internet besonders kommunikativ sind. 84 Prozent mailen mobil
Nordrhein-Westfalen, mit Blick auf die Einwohnerzahlen  zu surfen landet mit 75 Prozent auf Platz 2. Mit einigem und bei der Nutzung sozialer Netzwerke von unterwegs
in den einzelnen Regionen ist der Anteil der mobilen Abstand folgt auf Platz 3 das Pflegen von Kontakten in liegen die Norddeutschen im Bundesvergleich an der
Surfer mit 28 Prozent im Osten besonders hoch. Aber Social Networks, das immerhin jeder Dritte gerne mobil Spitze. Im Westen Deutschlands ist surfen dagegen die

wofiir nutzen die Deutschen die Freiheit und Flexibilitit,  betreibt. Mit 21% sichern sich mobile Musik- und Video- ungekronte Lieblingsfunktion.
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3.0 Qualitat
oder Preis -
worauf die
Deutschen bel
der Anbieter-
auswahl achten

FUR ZWEI von fiinf Deutschen (40%) ist der Preis zwar
noch das entscheidende Kriterium bei der Auswahl ihres
Mobilfunkanbieters. Fiir rund ein Viertel (23%) spielt
aber bereits die Qualitit des Mobilfunknetzes und fiir
jeden fiinften Befragten die Servicequalitat (19%) die
entscheidende Rolle. Frauen und Manner haben auch bei
der Auswahl ihres Mobilfunkanbieters unterschiedliche
Bediirfnisse: wihrend den Frauen Preis und Service noch
wichtiger sind, achten die Médnner - ganz ihrem Ruf
gerecht - stirker auf Netzqualitit und doppelt so hiufig
wie Frauen auf die Netzgeschwindigkeit als Auswahl-
kriterium.

Die meisten der Qualitits- und Servicebewussten
Kunden entscheiden sich iibrigens fiir die Telekom: die
Qualitdt des Netzes ist in dieser Gruppe fiir jeden Dritten
(36%) entscheidend, Preis spielt dagegen nur fiir ein Vier-
tel dieses Segments eine Rolle.

FUr mich ist bei der Anbieterauswahl entscheidend...

. 16.7%
SERVICEQUALITAT - 20.1%

QUALITAT DES MOBILFUNKNETZES -22245?/%

37.6%

& FRAUEN B MANNER
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4.0 LTE-
Schnellzug” fur

Daten kommt
IN Fahrt

KNAPP JEDER DRITTE Deutsche (31%) weifS laut der
Umfrage, dass LTE eine Abkiirzung fiir den nachsten
Mobilfunkstandard ist. Nutzer erreichen damit schnelle
mobile Dateniibertragung mit Bandbreiten von mindes-
tens 2 Megabit pro Sekunde (Mbit/s). Das Wissen iiber
schnelle Dateniibertragungsmoglichkeiten kommt damit
gerade in Fahrt. Am besten wissen die Befragten aus
Ostdeutschland Bescheid: knapp 40 Prozent kannten hier
die richtige Antwort. In Norddeutschland tippt dagegen
noch jeder zehnte Befragte darauf, dass es sich bei LTE
um einen Schnellzug handelt.

Im Vergleich dazu sind Apps den meisten bekannt:
zwei von drei Deutschen (64%) wussten, dass es sich
dabei um spezielle Programme zur Nutzung auf dem
Handy handelt. Bei den unter 30jahrigen gehort dieser
Begriff mit 92 Prozent richtigen Antworten schon zur
Allgemeinbildung. Ein rasanter Siegeszug, wenn man
bedenkt, dass die kleinen Programme erst vor gut drei
Jahren die Eroberung des Massenmarktes angetreten
haben.

Der Begriff ,weifle Flecken® fiir lindliche Gebiete
ohne Anbindung an das Internet ist deutlich weniger
als der Hilfte der Deutschen bekannt (43%), rund jeder
Funfte (19%) tippt falschlicherweise auf einen allergi-
schen Hautausschlag, von den befragten Schiilern denken
sogar 39 Prozent an eine Bildstérung bei Fernsehern.
Mit der Zeit wird dieser Begriff wohl ebenso wie sein
Inhalt immer weiter aus dem Bewusstsein der Deutschen
verschwinden.

Apps gehoren schon
zur Aligemeinbildung:

92% .

der unter 30-Jdhrigen LTE . mobile
wussten, dass es sich bei standar U agung
Apps um spezielle Dateny‘be" rN\b'\tls
Programme zur Nutzung mit mind. 2
auf dem Handy handelt. ciBe F‘ECKeyRete ohne
¢ e
\af\d\\(h n da
AnschlUse o ernet

der Deutschen halten
~weiBe Flecken“ fur einen
allergischen Hautausschlag.

Jeder 10. Befragte in
Norddeutschland tippt falsch-
licher Weise noch darauf,
dass LTE ein Schnellzug ist.
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METHODIK

Die Befragung wurde von TNS Infratest im Auftrag der
Deutschen Telekom im September 2010 durchgefiihrt.
Grundgesamtheit war die deutschsprachige Bevolkerung
ab 14 Jahren in Privathaushalten in Deutschland. Im
Verlauf von 2007 computergestiitzten telefonischen
Interviews wurde eine reprisentative Stichprobe

von Deutschen zu ihren Kenntnissen, Verhalten und
Meinung rund um Mobilfunkthemen befragt.

LEGENDE

NORD: Schleswig-Holstein, Hamburg, Niedersachsen,
Bremen

OST: Mecklenburg-Vorpommern, Brandenburg, Sachsen-
Anhalt, Berlin, Sachsen, Thiiringen

WEST: Nordrhein-Westfalen, Hessen, Rheinland-Pfalz,
Saarland

sUD: Bayern, Baden-Wiirttemberg
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